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الإعـــــــلام الذي نريــــــد

يتناول البحث الإعلام اأثره واأهميته في حياة الأفراد والمجتمعات، و�سرورة درا�سة   
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والتبعية  الجتماعية،   والم�سوؤولية  والحرية  المعرفي  والتغيير  والتجاهات،   المواقف 
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ل بد من تاأ�سي�س اإعلام اإ�سلامي يحافظ على هوية المجتمع الم�سلم ويعززها.. 8
اإمكانيةاإن�ساء اإعلام اإ�سلامي يوافق متطلبات الع�سر وو�سائله واأ�ساليبه. . 9
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الإعـــــــلام الذي نريــــــد

This study focuses on the importance of media on the life 
of both individuals and societies. It calls for readdressing 
contemporary media in relation to Islam and the identity of 
Muslim Arab countries. It comprises four different sections 
that have concentrated on various suggestions. We can say that:
Media involves transmitting a message from a sender to a 
receiver by various means in order to describe reality and form 
public opinion about it.
Media plays an important role in the lives of individuals and 
societies. It reflects religious dogmas، intellectual trends، political 
views and social circumstances.
Media includes a process that consists of a sender، receiver، 
means، message، reference and effect.
Media is based on various theories، such as Direct Influence، 
Gratification، Social Learning، Cultivation، Social Action، 
Behavior Modelling، Agenda Setting، and Media Dependency 
theories. 
Media serves a number of functions، such as transmitting 
news، social education، molding motivations، entertainment، 
highlighting political identities and encouraging constructive 
debates.
Media has a number of responsibilities، such as providing 
correct information، enhancing social values and improving 
public taste.
Media has to be controlled to make sure it is in safe hands.
Current media does not achieve the hoped goals and objectives
There is a need to establish Islamic media to protect Muslim 
Identity
It is viable to establish Islamic media that goes in tandem with 
the requirements of the new era.

Abstract
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المقدمة:
ت�ستحوذ و�سائل الإعلام في ع�سرنا على الهتمام،  لما لها من قوة التاأثير على الأفراد والجماعات   
والمجتمعات واأ�سبحت اأداة ت�ساند القوة القت�ساديةوالأيديولوجية والع�سكرية وال�سيا�سية في الدول 

الحديثة. 
�ساحبها  غربية  اإعلامية  هيمنة  اإطار  في  يعي�س   العربي  العالم  ومنه  اليوم  الثالث  فالعالم   
�سعوب  هم  اأ�سا�سا  منها  والمت�سررون  المتقدمة، و�سحاياها  الغربية  الت�سال  اأجهزة  هو  الأول  وموجهها 

العالم الثالث 
تبعا  الأ�سماء  اختلفت  واإن  و�سلوكه  الإن�سان  عقل  في  والتحكم  ال�سيطرة  الإعلام  فمحاولة   

للغر�س الذي يراد تحقيقه من و�سائل الت�سال1
حتى اأ�سبحت الر�سائل الإعلامية تحا�سرنا حيثما نكون مع اختلاف م�سامينها مما جعل لزاماً   
على الباحثين في مختلف المجالت الجتماعية وال�سيا�سية والنف�سية والإعلامية اأن يبحثوا في تاأثير 

و�سائل الإعلام الجماهيرية2

مو�سوع الدرا�سة:
تعددت و�سائل الإعلام في هذا الع�سر ف�سملت الإعلام المكتوب في ال�سحف والكتب والمجلات،   
وال�سينما،  الف�سائية(ودور  وغير  الف�سائية  والتلفاز)المحطات  الراديو  من  والمرئي  الم�سموع  والإعلام 
والنترنت التي �سمت المكتوب والم�سموع والمرئي.واأكثر ما يعنينا من هذه الو�سائل هو التلفاز )المحطات 

الف�سائية وغير الف�سائية(الذي يمثل البحث واأثر هذه الو�سائل على المجتمعات.

م�سكلة الدرا�سة: 
عامة  من  وم�ساهدين  ومربينلاأجيال،  لأبناء،  واآباء  بها)كاأمهات  ن�سعر  التي  الأمل  خيبة   
المجتمع( عندما نرى ما يبث من اإعلام في المحطات المختلفة هو الذي دفع لدرا�سة الإعلام والبحث فيه 

واأثره النف�سي والجتماعي وال�سيا�سي في الفرد والمجتمع.

اأهداف الدرا�سة :    
الخلقية  الناحية  من  المجتمعات  �سناعة  في  الإعلام  تاأثير  بيان  اإلى  الدرا�سة  تهدف   

والجتماعية والنف�سية وال�سيا�سية والقت�سادية ...الخ
- محاولة الو�سول اإلى الإعلام الذي نريده لمجتمعاتنا الإ�سلامية

بالجماهير بين الإعلام والتطويع والتنمية,دار قباء ,القاهرة ,1998,�ص 19 ,احمد,الت�شال  -بدر   1
المعا�شرة, ط1, 1995م, دار اآرام للدرا�شات والن�شر والتوزيع – عمان, �ص 63.  المجتمعات  في  والإعلام  الت�شال  خليل,  �شالح  ا�شبع,  -اأبو   2

الإعـــــــلام الذي نريــــــد
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اأهمية الدرا�سة:
اأهمية الدرا�سة في بيان خطورة الإعلام على الن�سئ ودوره في �سياغة المجتمعات، ثم  تكمن   

تقديم الإعلام المرغوب فيه من وجهة النظر الإ�سلامية.

المبحث الأول
 المفاهيم والم�سطلحات

المطلب الأول: الإعلام لغة
الإعلام في اللغة م�ستق من فعل اأعلم يعلم واأخبر يخبر، ومعنى اأعلم قام بالتعريف والإخبار،    

وا�ستعمله الخبر، ا�ستخبره اإياه واأعلم فلانا الخبر اأخبره اإياه3
اأعلمته وعلمته في الأ�سل واحد اإل اأن الإعلام اخت�س بما كان باإخبار �سريع،  والتعليم اخت�س   

بما كان بتكرير وتكثير حتى يح�سل منه اأثر في نف�س المتعلم4

المطلب الثاني :
اأول:الإعلام ا�سطلاحا:

متعددة  بتعريفات  عرفوه  ولذا  الباحثين  اهتمامات  على  المعا�سر  بمفهومة  الإعلام  حظي   
ومنها:

والحقائق  المعلومات  با�ستخدام  الإقناع  على  تعتمد  عملية  فهو  ر�ستي:  جيهان  تعريف   
يعد  ل  اأنه  اإذ  واتجاهاتها،   وميولها  ولروحها  الجماهير  لعقلية  مو�سوعي  تعبير  واأنه  والإح�سائيات،  

تعبيراً ذاتياً من جانب الإعلام الممثل في القائم بعملية الإعلام. 
ونتفق مع التعريف في الجزء الأول في كون الإعلام يعتمد اأ�سلوب الإقناع ونختلف معه في اأن   

الإعلام الواقع ل يمثل عقل الجمهور وروحه وميوله بل عقل القائم بعملية الإعلام.
في حين عرفه ادوارد كوين باأنه عملية التاأثير في حا�ستي الب�سر وال�سمع لمعرفة ما يدور في   

عالمنا من خلال و�سائل الت�سال المتاحة بغر�س التفاعل والتكيف مع الأحداث التي يتم متابعتها5
على  التاأثير  اإلى  تعداه  واإنما  والب�سر  ال�سمع  على  قا�سرا  يعد  لم  التاأثير  اأن  في  معه  نختلف   

العقول لت�سكيلها على هوى القائمين بالإعلام
بع�سها  مع  ومتداخلة  مترابطة  اجتماعية  عملية  باأنه:  عرفه  فقد  �سقور  خليل  �سالح  اأما   

ليوجد,624/2  م�شطفى,اإبراهيمواآخرون,المعجمالو�شيط,دارالدعوة,بيروت,ط   -  3
4  الأ�شفهاني ,الراغب ,المفردات في غريب القراآن ,مكتبة نزار م�شطفى الباز ,تحقيق مركز الدرا�شات والبحوث بمكتبة نزار الباز,�ص343/1

�شالح خليل, الإعلام والتن�شئة الجتماعية, الطبعة الأولى, 2012م, دار اأ�شامة للن�شر والتوزيع, الأردن, عمان, �ص15  ال�شقور,   5

الإعـــــــلام الذي نريــــــد
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نقل ملائمة بهدف خلق  و�سيلة  اإلى م�ستقبل عبر  المواد من مر�سل  اأو  مادة  نقل  البع�س،  يتم بموجبها 
اأفكارهوت�سوراته  على  تنعك�س  �سلبية  اأو  ايجابية  كانت  �سواء  المتلقي  لدى  فعل  ردة  اأو  ا�ستجابة 

واتجاهاته و�سلوكه... الخ6
نرى اأنه عرف الإعلام من حيث مظهره الخارجي ولم يدخل اإلى حقيقة الإعلام.  

ثانيا:مفهوم الإعلام في الإ�سلام
معنى،  من  العبارة  هذه  تحمل  ما  بكل  اإعلامي  عمل  والدعوة  دعوة،  دين  الإ�سلامي  الدين   
الك�سف عن الحقائق  المنطق والبرهان ويعمل على  اإلى  العقل وي�ستند  اإعلامي يخاطب  فالدعوة عمل 
بر�سالة  الإعلام  اأو  الإخبار  هو  والبلاغ   7« المبين  البلاغ  ر�سولنا  على  تعالى«فاعلموااأنما  قوله  ومنه 
اإلى �سبيل ربك بالحكمة والموعظة الح�سنة وجادلهم بالتي هي  الحق القائم على الإقناع العقلي«ادع 
اأح�سن«8تعتمد الكلمة الطيبة والدعوة بالح�سنى وا�ستبعاد العنف فجاء قوله تعالى«لاإكراه في الدين 
قد تبين الر�سد من الغي«9واإذا كان الله قد كلف ر�سوله بالدعوة والتبليغ دون ا�ستخدام العنف اأو اإكراه 
اأحد على الدخول في الإ�سلام، فلا بديل لن�سر الدعوة �سوى الإعلام بالكلمة الطيبة والإبلاغ بالحقيقة 

الإلهية الخالدة10
الروح  يعك�س  الذي  الإعلام  باأنه  العام  الإطار  في  الإ�سلامي  الإعلام  حجاب  محمد  ويعرف   
والأخبار  والحقائق  المعلومات  كافة  ويتناول  اإ�سلامي،  مجتمع  في  ويمار�س  الإ�سلامية  والقيم  والمبادئ 

المتعلقة بكافة نواحي الحياة ال�سيا�سية والقت�سادية والقانونية11.
ونرى في تعريفه اأنه قد اأغفل الو�سائل والأ�ساليب التي يكون بها الإعلام.  

من  و�سادق  وم�ستمر  ومخطط  مدرو�س  وعلمي  فني  جهد  باأنه  الخا�س  الإطار  في  الإعلام  اأما   
الر�سالة  مو�سوع  في  ومتعمقة  وا�سعة  خبرة  لديه  فردا  اأم  جماعة  اأو  كان  هيئة  بالت�سال  قائم  قبل 
التي يتناولها، وي�ستهدف الت�سال بالجمهور العام، وهيئاته النوعية، واأفراده، بكافة اإمكانيات و�سائل 
بها في  ويتاأثر  الدينية ويدركها  راأي عام �سائب يعي الحقائق  والإقناع، وذلك بغر�س تكوين  الإعلام 

معتقداته وعباداته ومعاملاته12
التي  نوعية الحقائق  نزيد عليه في  الإطار الخا�س ولكن  نتفق في تعريفه للاإعلام في  ونحن   
ي�سمل  واإنما  الدينية  الحقائق  على  مق�سورا  لي�س  �سائب  عام  راأي  هناك  يكون  حتى  تدرك  اأن  يجب 

 16 �ص  ال�شابق-  -المرجع    6
92 المائدة  -�شورة   7
النحل125 -�شورة   8

256 اآية  البقرة  -�شورة   9
الإ�شلامي,من�شورات المنظمة الإ�شلامية للتربية والعلوم والثقافة,  العالم  في  والإعلامية  الت�شالية  ,ال�شيا�شات  اإبراهيم  �شلبية,محمود  -�ص   10

اي�شي�شكو,2000م ,مطبعة المعارف ,الرباط �ص-16 19
,�ص24 ,القاهرة,ط  الفجر  ,التطبيق,دار  النظرية  المبادئ  الإ�شلامي  منير,الإعلام  ,محمد  -حجاب   11

الإ�شلامي,�ص25  ,الإعلام  -حجاب   12

الإعـــــــلام الذي نريــــــد
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الدينية والقت�ساديةوالجتماعية وال�سيا�سية .......الخ ثم ربطها بالإ�سلام.
وعرفه عمارة نجيب في –المدخل لدرا�سة الإعلامالإ�سلامي- باأنه بيان الحق وتنزيهه للنا�س   
بكل الطرق والأ�ساليب والو�سائل العلمية الم�سروعة مع ك�سف وجوه الباطل وتقبيحه بالطرق الم�سروعة 
اأو  الباطل  واإبعادهم عن  الإ�سلام وهديه  نوال خير  النا�س في  واإ�سراك  اإلى الحق  العقول  بق�سد جلب 

اإقامة الحجة عليه«13
باأنه:«عمليةالت�سال  الإ�سلام  �سوء  في  الإعلامي  التخطيط  كتابه  في  كرم  محمود  وعرفه   
التي ت�سمل جميع اأن�سطة الإعلام في المجتمع الم�سلم وتوؤدي جميع وظائفه المثلى الإخبارية والإر�سادية 
وفيما  وو�سائلها  اأهدافها  كل  في  بالإ�سلام  وتلتزم  والعالمي  والدولي  الوطني  الم�ستوى  على  والترويحية 
ي�سدر عنها من و�سائل ومواد اإعلامية وثقافية وترويحية وتعتمد على الإعلاميين الملتزمين بالإ�سلام 

قول وعملا وت�ستخدم جميع و�سائل واأجهزة الإعلام المتخ�س�سة والعامة«14
وو�سائله  ووظائفه  الإعلام  اأن�سطة  جميع  �سمل  لأنه  كرم  محمود  تعريف  ترجيح  ونرى   
واأ�ساليبه ال�سادرة من الإعلاميين الإ�سلاميين غير المنت�سبين لأحزاب معينه اأو اتجاهات مت�سددة لفكر 

ما، فنريد اإعلاما يمثل الإ�سلام فقط، وهذا الإعلام الذي نفتقر اإليه في هذا الزمان.

ثالثا:مفهوم و�سائل الإعلام :
و�سائل الإعلام هي الو�سائل التي بها تتم عملية الت�سال الجماهيري المتميزة بالمقدرة على   
تو�سيل الر�سائل في اللحظة نف�سها، وب�سرعة اإلى جمهور عري�س متباين التجاهات والم�ستويات، ومع 
قدرتها على نقل الأخبار، والمعلومات، والترفيه، والآراء، والقيم، والمقدرة على خلق راأي عام وتنمية 
والإذاعة،  ال�سحافة،  هي  الو�سائل  وهذه  الجمهور،  لدى  موجودة  غير  ال�سلوك  من  واأنماط  اتجاهات 

والتلفاز، وال�سينما، والكتاب، والت�سجيلاتالم�سموعة، والمرئية، والإنترنت15

المطلب الثالث: 
اأول:عنا�سر العملية الإعلامية:

المر�سل: وهو الم�سدر الذي يعمل على اإنتاج ر�سالة  محملة بالمعاني يوجهها عبر و�سائل ات�سال اآلية . 1
اإلى الجمهور المتلقي. ويعمل المر�سل الإعلامي على اختيار مو�سوع يتعلق باأحداث من المحيط مما 
بهدف  وا�سحاً،   المعنى  لنقل  مدرو�سة  اإ�ستراتيجية  متبعا  منا�سبة  رموز  في  في�سعه  جمهوره،   يهم 

اإي�ساله اإلى المتلقين بفاعلية موؤثرة16.                   

,�ص28 الإعلامية  الحملات  على  الرد  في  الكريم  القراآن  -الدرد�شاوي,اأ�شاليب   13
في الرد على الحملات الإعلامية,دار الفرقان للن�شر,عمان,الأردن,ط1,2000م,�ص29 الكريم  القراآن  -الدرد�شاوي,نعيمرزق,اأ�شاليب   14

الم�شداقية,الحرية ,التنمية,والهيمنة الثقافية )درا�شات في الإعلام(,دار ال�شروق ,نابل�ص ,ط1  العربي  الإعلام  ,تحديات  خليل  ,�شالح  ا�شبع  -اأبو    15
,1999م ,�ص45

,2009م,�ص89-88 والتوزيع,الأردن,ط6  للن�شر  الجماهيري,اإثراء  الت�شال  في  -المو�شى,ع�شام�شليمان,المدخل    16
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الم�ستقبل: هوا لمتلقي الذي ت�سله ر�سالة المر�سل فيعمل على فك رموزها وتحويلها اإلى معنى بق�سد . 2
تف�سيرها وفهمها17

 الو�سيلة)القناة(:وهي التي تنقل الر�سالة وتو�سلها من المر�سل اإلى الم�ستقبل18ومن هذه الو�سائل، . 3
التلفاز والمذياع وال�سينما وال�سحف والمجلات والنترنت وغيرها.

اإي�سالها . 4 المراد  الإعلامية  المادة  اأو  المحتوى  اآخرون  فيما  المو�سوع  البع�س  عليها  يطلق  الر�سالة: 
اإلى جهة ال�ستقبال وبغ�س النظر عن كل هذه الت�سميات،  فاإن الر�سالة تمثل الهدف الذي ت�سبو 
اإليه عملية الت�سال،  فاإذا طابق ال�سلوك الهدف المن�سود من الر�سالة قلنا اأن الر�سالة قد حققت 

اأهدافها والعك�س �سحيح19.
ويتجدد م�سمون الر�سالة من خلال �سياغتها. ويتم ذلك من خلال كود الر�سالة،  اأي رموز الر�سالة . 5

التي ترتب ب�سكل معين ليكون لها معنى عند الم�ستقبل،  واللغة تعد رموزاً تكون معنى،  ويمكن للرموز 
اأن تاأخذ عدة اأ�سكال مثل الكلمات وال�سور والإ�سارات وغيرها مع مراعاة عر�سها في قالب منا�سب 

ووقت منا�سب 20. 
التاأثير . 6 المر�سل، ويعتبر  ر�سالة  نتيجة  المتلقي  الذي ينجم عند  الإدراك  التغيير في  التاأثير  ويعني 

العن�سر الأ�سعب في نموذج الت�سال، ويعود ذلك اإلى �سعوبة الو�سول اإلى نتائج قاطعة حول مدى 
تاأثير الت�سال الجماهيري على النا�س21.

الرجع: وي�سمى اأحيانا التغذية الراجعة اأو العك�سية اأو المرتدة اأو رجع ال�سدى وهو يعني رجوع . 7
المنبهات اإلى المر�سل من المتلقي ا�ستجابة لما يكون المر�سل قد اأر�سله من معلومات ور�سائل، مما ي�ساعد 

في اإحداث مزيد من ال�سبط والدقة في ما يتبع من ات�سال22
الت�سوي�س: وهو التلوث الذي يطراأ على الر�سالة ب�سبب دخول اأ�سياء اإ�سافية عليها دون ق�سد من . 8

المر�سل ويوؤدي هذا التلوث اإلى تغيير في معنى الر�سالة اأو عدم فهمها فهما �سحيحا23.

ثانيا:عنا�سر العملية الإعلامية الإ�سلامية24 
المر�سل – هو الله �سبحانه وتعالى »الله نور ال�سموات والأر�س«النور35 .. 1
الر�سالة – القراآن الكريم »فاأمنوا بالله ور�سوله والنور الذياأنزلنا«التغابن 8 .. 2

 91 الجماهيري,�ص  الت�شال  في  -المو�شى,المدخل   17
,�ص90 الجماهيري  الت�شال  في  -المو�شى,المدخل   18
�ص22  الجتماعية,  والتن�شئة  الإعلام  -ال�شقور-   19

-العويني, محمد علي, الإعلام الإ�شلامي الدولي بين النظرية والتطبيق درا�شة اإعلامية دينية �شيا�شية, دار الكتاب الجامعي, 1999م �ص -146   20
 147

الجماهيري,�ص91 الت�شال  في  -المو�شى,المدخل   21
,�ص92 الجماهيري  الت�شال  في  المو�شى,المدخل   22
,�ص93 الجماهيري  الت�شال  في  المو�شى,المدخل   23

�ص31-30 الإعلامية  الحملات  على  الرد  في  الكريم  القراآن  الدرد�شاوي,اأ�شاليب   24
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الر�سول – محمد �سلى الله عليه و�سلم »وداعيا اإلى الله باإذنه و�سراجا منيرا«الأحزاب 46.. 3
الم�ستقبل – كل الب�سر »وما اأر�سلناك اإل كافة للنا�س ب�سيرا ونذيرا«�سباأ28 .. 4
�سورى . 5 واأمرهم  ال�سلاة  واأقاموا  لربهم  ا�ستجابوا  »والذين  الر�سالة  قبول  ـــ  ال�ستجابة 

بينهم«ال�سورى38 .
التاأثير – »كنتم خير اأمة اأخرجت للنا�س تاأمرون بالمعروف وتنهون عن المنكر«اآل عمران 110 .. 6
رجع ال�سدى اأن ت�سبح واقع الب�سرية نور وهداية«كتاب اأنزلناه اإليك لتخرج النا�س من الظلمات . 7

اإلى النور«اإبراهيم 1.
ونرى اأتفاق الإعلام الإ�سلامي مع غيره في العنا�سر ب�سكل عام، اأما من حيث الم�سمون والهدف   
فهما مختلفان فهدف الإعلام الإ�سلامي اإي�سال الهداية والخير للب�سرية جمعاء في حين يهدف الإعلام 
اإلى تحقيق م�سالح ب�سرية متعلقة بالمر�سل اأكثر من تعلقها بالمر�سل اإليه في اأغلب الأحيان، وهذا ي�سهل 
جدا ملاحظته من خلال ما يذاع من برامج ترفيهية بغ�س النظر عما يكون فيها من انحلال خلقي وف�ساد 

اجتماعي، ما دام اأنها تحقق اأرباحا مالية وفكرية للقائمين عليها.
اأو اأنهم يرون الخير والهداية والحقيقة ال�سائبة اأ�سبحت من الخيال الذي ل يمكن اأن ي�سار   

اإليه في ظل هذا الواقع المرير.
وهذا ل يعني خلو الإعلام الحالي من الخلق ال�سامي والعلم النافع في بع�س برامجه وبع�س   
مرحلة  في  خا�سة  الغرائز  واإ�سباع  ال�سهوات  اإلى  تميل  الإن�سانية  النف�س  طبيعة  لأن  ولكن  محطاته، 
المراهقة وال�سباب فنجد توجه الكثيرين اإلى تلك البرامج التي تغم�س الإن�سان في ال�سهوات وتبعده عن 
مهمات الأمور ويوما بعد يجد نف�سه من�ساقا وراء اأولئك النا�س حاملا اأفكارهم ومدافعا عنهم، من�سلخا 

عن هويته الإ�سلامية العربية.

المبحث الثاني
المطلب الأول:اأهمية الإعلام 

الإعلام وجه من اأوجه الح�سارة، فهو الوجه المعبر عن العقيدة الدينية والمذاهب ال�سيا�سية   
والتجاهات الفكرية والظروف الجتماعية والنظم القت�سادية، ول ي�ستطيع اأي مجتمع اإن�ساني اأن 
يحيا بدونه فلا يوجد ع�سر خلا من الإعلام، فالإعلام ظاهرة اجتماعية �سقت طريقها اإلى كل البيئات 

والع�سور25
بالن�سبة لأي مجتمع من  الأهمية  والإعلام ب�سفته عملية اجتماعية متجددة هو في غاية   
المجتمعات، واأ�سبحت و�سائل الت�سال الركائز الأ�سا�سية لتبادل الأفكار والمعلومات بين اأفراد المجتمع 
فقد اأ�سبحت اأ�سا�سا لما يجري في المجتمع من تفاعلات اجتماعية،  ويرى بع�س المتخ�س�سين اأن التن�سئة 

,�ص16 والإعلامية  الت�شالية  ,ال�شيا�شات  �شلبية   25
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الأ�سرية ل تنتهي اإل بانتهاء الحياة الإن�سانية لأن الإن�سان تبقى لديه القدرة على التفاعل والتاأثر،  
وحتى التعلم من محيطه ما دام حيا26ً.

للتنمية  العامة  الأهداف  تخدم  التي  بالطريقة  العام  الراأي  ت�سكيل  على  قادر  الإعلام  واأن   
يحركها  وهو  والجماعة  الفرد  ل�سلوك  ومنظمة  �سابطة  بوظيفة  العام  الراأي  يقوم  حيث  وللتقدم،  

جميعاً ويمثل الإدارة والرغبة العامة التي تفر�س نف�سها لحماية كيان المجتمع.
وذلك  كان،   �سبب  لأي  العام  الراأي  انحراف  دون  بالحيلولة  الإعلام  دور  اأهمية  تكمن  وهنا   
الجتماعية  الثقافية  ومنها  تكوينه،   العنا�سر  التام  الوعي  مع  البناء  والنقد  والتثقيف  بالتحليل،  

ال�سائدة من عادات واأعراف وتقاليد27.
لذا قام الموؤتمر العالمي ب�ساأن ال�سيا�سات الثقافية بدعوى من اليون�سكو عام 1982م اإلى تحديد   
ال�سلة بين الإعلام والثقافة بقولها :« الت�سال هو اأحد العنا�سر المكونه للثقافة ؛لأنه م�سدر تكوينها، 
اأهمية  اأبرز نقاط  التعبير عنها ون�سرها«1ومن  واأنه ي�ساعد على  وعامل من عوامل اكت�سابها وثرائها، 

الإعلام: 
العمل على توفير معلومات واحدة لجميع اأفراد ال�سعب،  لما لذلك من اأهمية في  ظل راأي عام موحد . 1

اإيجاداهتمامات  اإلى  بالإ�سافة  عليها،   المتفق  غير  اأو  عليها  المتفق  �سواء  الم�سائل  مختلف  تجاه 
م�ستركة لدى الجميع وبالذات في الم�سائل العامة التي تخ�س حياة الجميع داخل المجتمع.

ن�سر الإح�سا�س بال�سخ�سية القومية بين الجماهير بدلً من التركيز على الولء للجماعة والمجتمع . 2
المحلي.

التعر�س . 3 خلال  من  الحاجة  هذه  اإ�سباع  من  بد  ول  عنها  غنى  ل  ونف�سية  اجتماعية  حاجة  اإنه 
لمختلف و�سائل الإعلام،  وبالذات الجماهيرية منها.

و�سيلة من و�سائل الك�سب الحديثة.. 4
ك�سف مكنونات البيئة التي يعي�س فيها وي�سخرها ل�سالح الإن�سان وفي خدمته.. 5
التعبئة العامة وبالذات وقت الأزمات والحروب.. 6
ح�سد التاأييد للمواقف والإعرا�س ال�سيا�سية التي تتعلق بالحكم والمعار�سة ومحاولة التوفيق بين . 7

التجاهات المتعار�سة وخلافها من الم�سائل28

المطلب الثاني :تاأثير الإعلام 
اإندرا�سة تاأثير الإعلام اأمر في غاية ال�سعوبة ويعتبر من الم�سائل ال�سائكة ؛وذلك لأن الجمهور   
غير متجان�س في الأعمار والقدرات والهتمامات والثقافات، وينت�سر في رقعة وا�سعة، الأمر الذي يجعل 

 141 �ص  بعنوان دور الإعلام في التن�شئة الأ�شرية ,جمعية العفاف,�شل�شلة رقم )10(,  ,ندوة  ها�شم  -خري�شات,   26
42 ,الندوة,�ص  خري�شات   27

.20-19 �ص  الجتماعية-  والتن�شئة  الإعلام  -ال�شقور,   28
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اإر�سال  ر�سالة تنا�سب اأذواق جميع الجمهور في غاية ال�سعوبة .
وي�سير م�سطلح التاأثير اإلى التغيير الذي يحدث في �سلوك الإن�سان، وينتج التغيير عن ا�ستقبال   
الإن�سان لبع�س المعلومات التي توؤثر على مخزونه المعرفي، وتدفعه للقيام بعمل )�سلوك( مغاير للعمل 

الذي اعتاده في ال�سابق29، والتاأثير في الوعي بخلق ال�سور النمطية وزرع قيم جديدة
فال�سور النمطية :هي تلك ال�سور التي تنطبع في الأذهان عن اأ�سخا�س اأو �سعوب حاملة معها   
�سمات مو�سوعة في قالب ذهني يحد من التفكير في ت�سور هوؤلء الأ�سخا�س اأو ال�سعب ب�سورة مخالفة 

لل�سورة المنطبعة في الذهن.
وتقوم و�سائل الإعلام بدور مهم في �سنع هذه ال�سور النمطية، من خلال عر�س �سورة ل�سخ�سية   
ما كالمعلم، ال�سرطي، الفنان، ......الخ وهذه ال�سور تحمل �سمات يتم تكرارها في و�سائل الت�ساللمختلفة، 
مما يوؤدي اإلى ر�سوخ هذه ال�سمات عن تلك ال�سخ�سيات، وكذلك يتم �سنع ال�سور النمطية عن ال�سعوب 

مثل ال�سورة التي ر�سمها الإعلام الغربي عن الفل�سطينيين كاإرهابيين.
الكلمة  عبر  الإعلام  و�سائل  تقدمه  الذي  الواقع  لتحريف  الم�ستمر  التعر�س  اأن  ونلاحظ   
العامل  وافية وتحكم  النا�س مع قيم واتجاهات ومعتقدات مزيفة غير  ينمو  اأن  اإلى  �سيوؤدي  وال�سورة 

القت�ساديبالإعلام من اأجل تحقيق منافع اأولئك المتحكمين بو�سائل الإعلام اقت�ساديا و�سيا�سيا1

ويتفق الباحثون على اأن اأبرز جوانب التاأثير الإعلامي وقوته في الإقناع على النحو الآتي30:
 اأن و�سائل الإعلام ت�سفي نوعا من الجاه على ال�سخ�سيات والأحداث التي ت�سلط اأ�سوائها عليها . . 1
اأن و�سائل الإعلام تعزز القيم الجتماعية وتدعمها. . 2
الم�ساركة . 3 مقام  يقوم  بديلا  الإعلام،   و�سائل  من  الم�ستقاة  المعرفة  فت�سبح  الجمهور،  اأفراد  تخدير 

العملية في ال�سوؤون العامة .
عن�سر اأ�سا�سي لتم�سية اأوقات الفراغ عند الإن�سان .. 4
تعتبر م�سدرا رئي�سا من م�سادر المعرفة عند الراأي العام في الق�سايا العامة .. 5
ويطورها، . 6 الأفراد  لدى  الموجودة  المواقف  ينمي  الجماهيري  فالت�سال  الأمد  طويلة  التاأثيرات   

ويعمل ب�سكل منتظم وم�ستمر لكن بطيء، على بناء ت�سور عند الفرد للعالم، يحدد وجهة نظره من 
الأ�سياء المختلفة ويحدد موقفه منها .

يوؤمن المعلنون بقوة و�سائل الإعلام التاأثيرية، ولذا ينفقون مبالغ طائلة على الإعلانات فيها.. 7
تلعب المعلومات الواردة في التلفاز دورا مبا�سرا في دفع الإن�سان للقيام بالأعمال التي لديه الرغبة . 8

والميل للقيام بها.
اإذا وثق النا�س بم�سدر اإعلامي، فاإنهم في الأغلب يقبلون منه ما يقوله وي�سدقونه .. 9

114 ,�ص  ,1995م   3 ط   , الثقافة  ,وزارة  الجماهيري  الت�شال  في  ,المدخل  �شليمان  ,ع�شام  -المو�شى   29
120  118- ,�ص  ,1995م   3 ط   , الثقافة  ,وزارة  الجماهيري  الت�شال  في  ,المدخل  �شليمان  ,ع�شام  -المو�شى   30
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اأفراد الأ�سرة واأ�سدقاوؤهم تحدد بمقدار كبير قبول المعلومات الواردة عبر . 10 المواقف التي يعتنقها 
و�سائل الإعلام اأو رف�سها.

 يتجلى تاأثير الإعلام ب�سورة وا�سحة في خلق الآراء عند النا�س في الموا�سيع التي ل يعرفون عنها . 11
اإل القليل، ول تكون و�سائل الإعلام فعالة في تغيير الآراء التي تكون موجودة عند النا�س .

في الظروف الغام�سة وغير الوا�سحة، قد يعتمد النا�س المعلومات الواردة في و�سائل الإعلام .. 12

المطلب الثالث :اأبرز النظريات الإعلامية والت�سالية:
نظريات التاأثير التي تحدثها و�سائل الإعلام والت�سال:نظرية التاأثير المبا�سر)اإطلاق الر�سا�سة(:. 1

المبا�سر عليهم بمجرد  التاأثير  النا�س باعتبارهم مخلوقات �سلبية يمكن  اإلى  هذه النظرية تنظر 
حقنها بالر�سائل الإعلامية31

فالو�سيلة الإعلامية اأو مر�سل الر�سالة الإعلامية،  فاإنه يطمح اأن تحدث تاأثيراً بالغاً في المتلقي 
بحيث ت�ستقر في عقله وقلبه ومن ثم توؤثر في اتجاهاته و�سلوكه32

نظرية التطعيم اأو التلقيح: ومعناها اأن و�سائل الإعلام وبالذات الجماهيرية منها تحقن جماهير . 2
المتعر�سين لهذه الو�سائل بالمواد الإعلامية بجرعات متوالية اأي اأنها تبث ما تريد بثه على فترات 
زمنية متوا�سلة،  محدثة بذلك نوع من التحطيم التدريجي لمقاومة المتلقين اأو قل عملية غ�سيل 
دماغ،  بحيث ي�سهل بعد ذلك ت�سلل ما تبثه  اإلى عقول وقلوب ونفو�س النا�س خ�سو�ساً اإذا ما كانت 
هذه المادة الإعلامية من النوع الذي يتعار�س مع القيم والأعراف والتقاليد ال�سائدة في المجتمع 
والتي من المفرو�س اأنها في الظروف العادية تلغي مقاومة اإل اأن عملية التكرار هذه من �ساأنها اأن 
تحدث نوعاً من التبلد اأو عدم الإح�سا�س بحيث ت�سبح الف�سائح المعرو�سة على اأنها اأمر عادي،  ومع 

مرور الزمن فاإنها ما تلبث ت�سبح ماألوفة ومقبولة من قبلهم.
نظرية الإ�سباع: بمعنى اأن الأفراد والجمهور ي�ستخدمون المواد الإعلامية من اأجل اإ�سباع رغباتهم . 3

الذي  الإعلامي  الم�سمون  نوع  يحددون  تجدهم  لذلك  الكامنة،   الرغبات  وبالذات  وحاجاتهم 
يرغبون فيه بمعنى اأن الذي يعانون من كبت لم�ساعرهم الجن�سية هم الذين يبحثون عن الو�سائل 

الإعلامية التي تبث اأفلاماً اإباحية يتعر�سون لها33
مواقف . 4 تغيير  في  ت�سهم  الجماهيرية  وبالذات  الإعلام  والتجاهات:فو�سائل  المواقف  تغيير  في 

واتجاهات النا�س �سواء على الم�ستوى المحلي اأو الدولي.
ذاته . 5 الوقت  في  ولكنهم  الإعلامي،   والراأي  الفكر  وحرية  الرقابة  عدم  وتعني  الحرية:  نظرية 

اأو النفلات،  واأنهم يرون في المحا�سبة والرقابة والمحاكمة الذاتية خير  ل يدعون اإلى الفو�سى 

– �ص66 والإعلام  الت�شال  اإ�شبع,  اأبو   -  31
24 الجتماعية,�ص  والتن�شئة  الإعلام  -ال�شقور-   32
�ص27  الجتماعية,  والتن�شئة  -ال�شقور,الإعلام   33
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و�سيلة للعمل وت�سحيح الم�سار فهم اأ�سحاب اتجاه المذهب الحر 34
نظرية الم�سوؤولية الجتماعية: تدعو اإلى اللتزام بقيم واأخلاقيات المجتمع على اأن يقوم الراأي . 6

العام بهذا الدور عندما يرى اأن و�سائل الإعلام قد نحت منحى خطيراً في الخو�س باأخبار الجن�س 
والعنف لذا على و�سائل الإعلام وحين تتمتع بالحرية والديمقراطية في اأداء وظائفها اأن تراعي 

اللتزام بالمعايير والقيم الأخلاقية من �سدق ومو�سوعية واأمانة وحرية وتوازن 
نظرية التغيير المعرفي: ترى النظرية اأن التقييد اأمر مرغوب وحادث حتى في الجوانب اللامادية . 7

من الثقافة واأن و�سائل الإعلام ذات القدرة هائلة في اإحداث التاأثير35
المختلفة،  . 8 الق�سايا  نحو  النا�س  واإثارة  تحريك  على  الهائلة  الإعلام  قدرة  الجماعية:  الإثارة 

وت�ستطيع تعبئة الجماهير نحو الحرب،  ولكن من ابرز �سلبياتها هي اإثارة القلق في او�ساط النا�س 
وب�سكل جماعي اإذا لم تحدث الحرب فعلًا 36.

اإعلامية . 9 تكنولوجيا  من  ال�سناعية  الدول  تقدمة  ما  ان  ترى  فهي  الإعلامية:  التبعية  نظرية 
النامية ل�ستهلاكها يعمل على  للدول  اإعلامية  اإعلامية ومواد وبرامج  واأنظمة وممار�سات مهنيه 
�سنع وتعميق التبعية الإعلامية لهذه الدول وزيادة اعتمادها على الدول ال�سناعية،  واأنها تعمل 
الثقافي  والتغريب  المهجنة  الثقافة  خلق  في  وت�سهم  الدول  لهذه  الثقافية  البناءات  ت�سويه  على 

والغزو الثقافي37.
وبف�سل الإمكانياتالقت�سادية والتقدم التكنولوجي،  وال�سيا�سات الخارجية الأكثر ن�سجاً من   
اإن�ساء الوكالت الدولية  غيرها،  ا�ستطاعت الدول المتقدمة التحكم بو�سائل الإعلام الدولية،  ومنها 
للاأنباء،  بالإ�سافة اإلى الإذاعات الدولية،  وال�سحف والمجلات،  كما اأنه با�ستخدام الأقمارال�سناعية 
اأمكن اإر�سال المعلومات في اآن واحد اإلى م�سافات بعيدة،  وبالتالي اأ�سبحت و�سائل الإعلام �سلاحاً خطيراً 

في اأيدي القوى الكبرى،  فالدول الإ�سلامية تابعة اإعلامياً للدول المتقدمة38.
وواجهت ال�سحافة العربية التكنيكاتاللااخلاقية والتي عرفت بال�سحافة ال�سفراء،  اإذا لم   
التي ت�سحي بكثير من الحقائق  ال�سحافة. ثم ظهرت �سحافة الإثارة،   اأخلاقيات  تاأخذ في اعتبارها 
بل وتعتمد الت�سويه والكذب والربط المزيف بين المو�سوعات في اإثارة الجماهير،  بالإ�سافة اإلى ظهور 
النازيةواأحيانا  اأو  الفا�سية  اأو  المارك�سية  مثل  معينة  ايدولوجية  تخدم  التي  اليدولوجية  �سحافة 

ت�سمى ال�سحافة الحمراء، وانتقلت عدوى هذه ال�سحافة اإلى العالم العربي الإ�سلامي 39.
والتهجم  راأ�ساً على عقب  بتلفيق الحقائق وقلبها  الكذب  تتبعها تكنيك  التي  التكنيكات  ومن   

28 الجتماعية,�ص  والتن�شئة  ,الإعلام  ال�شقور   34
 29 الجتماعية,�ص  والتن�شئة  ال�شقور,الإعلام   35

 30 �ص  الجتماعية,  والتن�شئة  -ال�شقور,الإعلام   36
31  -  30 �ص  ال�شقور,    37

�ص  1999م,  الجامعي,  الكتاب  دار  �شيا�شية,  دينية  اإعلامية  درا�شة  والتطبيق  النظرية  بين  الدولي  الإ�شلامي  الإعلام  علي,  محمد  -العويني,   38
.  118-116

 127 – �ص  الدولي  الإ�شلامي  الإعلام  -العويني,   39
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باأ�ساليب مختلفة على رجال الدين اأو النخبة في المجتمع المرتبطة بالقيم والمعتقدات الدينية وفي هذا 
نذكر قوله تعالى) ما يلفظ من قول اإل لديه رقيب عتيد(40.

وقد قال عليه ال�سلام) اأن الكذب يهدي اإلى الفجور واأن الفجور يهدي اإلى النار واأن الرجل   
ليكذب حتى يكتب عند الله كذاباً(41.

ومنها ا�ستخدام اأ�سلوب التلميح والغمز بتوجيه اتهامات اإلى �سخ�س ب�سكل غير �سريح. ويرى   
همزة  لكل  ويلٌ   « تعالى  قوله  فجاء  الكريم  ال�سارع  حرمه  الذي  واللمز  الهمز  من  هذا  اأن  الباحثون 
اأو الربط المزيف بين مو�سعين ل رباط بينهما،  وكما  لمزه«42،  وكذلك المبالغة في ت�سخيم المو�سوعات 
ال�سيا�سي،  وخلق  تعمل ال�سحافة البرتغالية على خلق مو�سوعات مفتعلة ت�ساهم في عدم ال�ستفراد 

فئات من الأفراد موؤهلة لتقبل الأفكار والمبادئ الهدامة43.
الإعلام    اإلى  المقروء  المرئي  الإعلام  من  اليوم  انتقلت  قد  الأ�ساليب  هذه  اأن  الباحثون  ويرى   
)المحطات الف�سائية- التلفاز( التي اأ�سبحت منت�سرة  في كل بيت ومقهى وبع�س مكاتب العمل في البلاد 

الإ�سلامية وما لذلك من اأثر على المجتمعات نتيجة تاأثير ال�سوت والحركة واللون على الم�ساهد. 
وهذه المخاطر المتعلقة  بالإعلام دفعت الدول الكبرى اإلى اإن�ساء و�سائل ل�سمان حرية الإعلام   

والمحافظة عليه وحتى ل ينقلب اإلى فو�سى.
وتفر�س الحكومات العربية �سيطرتها على و�سائل الإعلام وتو�سيل المعلومات اإلى الجماهير،    

وتعمل هذه الحكومات على توظيفها لخدمتها ولدعم اأنظمتها ولم�ساندة الم�ساريع التنموية فيها44.
وا�سح هذه التكنيكات ل تتم�سى مع الإ�سلام اأ�سا�سا، فهي اأ�سا�سا ت�سعى لتحطيم الإ�سلام بوعي   
قيمها  وتقنين  الب�سرية  المجتمعات  م�سارات  ت�سحيح  ا�ستهدف  الله  اأنزله  كما  فالإ�سلام  وعي،   بلا  اأو 
وكونوا  الله  اتقوا  اآمنوا  الذين  اأيها  يا  يقول)  تعالى  فالله  ود�ساتيرها45،  قوانينها  وت�سريع  واأخلاقها 
مع ال�سادقين(46 ) وال�سادقين وال�سادقات(47 وعن عبد الله بن عمرو بن العا�س ر�سي الله عنهما اأن 
الر�سول الله عليه ال�سلاة وال�سلام قال ) اأربع من كن فيه كان منافقاً  خال�ساً ومن كانت فيه خ�سلة منهن 
اإذا اوتمن خان،  واإذا حدث كذب واإذا عاهد غدر واإذا خا�سم  كان فيه خ�سلة من النفاق حتى يدعها 

فجر(48.

)18( اآية  )ق(  -�شورة   40
بن عبدا لملك,ت 449ه ,�شرح �شحيح البخاري,تحقيق اأبو تميم يا�شر بن اإبراهيم,مكتبة  خلف  بن  علي  الح�شن  بطال,اأبو  -ابن   41

اآمنوا اتقوا الله وكونوا مع  الذين  اأيها  »يا  تعالى  قوله  ,باب  الأدب  ,كتاب  الر�شد,الريا�ص,ط2,2003م,عدد الأجزاء )10(,280/9 
ال�شادقين«,رقم الحديث )102( 

)1( ,اآية  الهمزه  -�شورة   42
 128 –  127 �ص  -العويني-   43

 63 �ص  الإعلام,  و�شائل  تاأثير  ال�شبح,  -اأبو   44
منير,الإعلام الإ�شلامي المبادئ النظرية ,التطبيق,دار الفجر ,القاهرة,ط2,�ص24-23  ,محمد  -حجاب   45

)119( ,اآية  التوبة  -�شورة   46
)35( الأحزاب,اآية  -�شورة   47

اأحمد بن حنبل,تحقيق ال�شيد اأبو المعاطي,عالم الكتب ,بيروت,عدد الأجزاء)6(,رقم الحديث  ,م�شند  محمد,ت241ه  بن  اأحمد  حنبل  -اأحمد,اأبو    48
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وال�سوؤال كيف ي�ستطيع الإعلام اأن يلعب الدور المطلوب منه،  اإل اأن يكون اإعلاماً ر�سالياً،  هناك   
دول اإعلامهاً اإعلام ر�سالي بمعنى يمثل وجهة نظر واحدة على �سبيل المثال في رو�سيا بعد الثورة اإعلام 
يعك�س وجهة نظر دولة لها ايدولوجية معينة،  ولها فل�سفة في الحكم والإدارة وبناء المجتمعات،  وكذلك 

الأمر فياإيران اليوم فالمواطن هناك  يتقولب وفق فل�سفة معينة. 
اأما في بلادنا العربية فالو�سع مختلف تماماً فمعظم اإعلامنا يركز على الت�سلية من م�سابقات   

واأغانٍ للت�سلية،  اأما الجانب التعريفي المعرفي فهو قليل جداً. 49
واقترح  واأ�سكاله،   اأ�ساليبه  بجميع  الإعلام  طرق  تنظيم  اإلى  بحاجة  اليوم  فنحن  وبالتالي   
الدكتور عبد ال�سلام العبادي وزير الأوقاف الأردني اأن تطرح برامج بديله للبرامج التي في الف�سائيات 
توجه من خلال الوعظ غير المبا�سر والموقف المتزن الذي يقدم ثقافة �سليمة في كل الحقول بالتعاون 

بين الموؤ�س�سات الإعلامية ووزارة الأوقاف50. 
التكنيكات . 1 تتبع  التي  الإعلام  و�سائل  مواجهة  اإلى  الحاجة  ا�سد  في  اليوم  الإ�سلامي  العالم  اأن 

والمعتقدات  المبادئ  حاملي  قدر  من  وتزيد  لل�سرفاء،   وتتعر�س  للرذيلة  وتروج  اللااخلاقية 
الهدامة51. 

فموقف الدول الإ�سلامية اأو ما ت�سمى اإ�سلامية اأو عربية – من الم�سمون الأخلاقي في الر�سالة الإعلامية 
اإما موقف الإهمال والتجاهل،  اأو الم�ساك�سة للعودة اإلى التراث 52

 ومن الأهمية اأن يكون القائمون على الإعلام في الإ�سلام على ادارك لم�سمون الر�سالة الإ�سلامية،  . 2
الفكرية  والظروف  الأحداث  اإلى  بالإ�سافة  وحججها،   للاإ�سلام  الم�سادة  والدعاية  وحججها،  
المعا�سرة ) ادع اإلى �سبيل ربك بالحكمة والموعظة الح�سنة....(53 وكذلك ادارك خ�سائ�س المتلقي 

وم�ستواه مع �سرورة البتعاد عن الت�سدد.  

المبحث الثالث
المطلب الأول:وظائف و�سائل الإعلام في المجتمع 

الإعلام يقوم بمجموعة اأ�سا�سية من الوظائف،  والتي تحقق مجموعة من التاأثيرات المتنوعة،    
والبعيدة النتائج �سواء على م�ستوى الفرد اأو الجماعة اأو المجتمع،  وهذه الوظائف تتمثل في:

)6768(,�ص189/2,رواية عبدا لله بن عمرو ر�شي الله عنه. 
)10(,1997/5/22م,عمان  رقم  الخيرية,�شل�شلة  العفاف  ,جمعية  الأ�شرية  التن�شئة  في  الإعلام  دور  بعنوان  العفافندوة  ,محمود,جمعية  -ال�شريف   49

,الأردن,�ص 32
,جمعية العفاف الخيرية,�شل�شلة رقم )10(,1997/5/22م,عمان ,الأردن,�ص  الأ�شرية  التن�شئة  في  الإعلام  دور  بعنوان  -العبادي,عبدال�شلام,ندوة   50

26-20
 129  128- �ص  الإ�شلامي,  الإعلام  -العويني,   51

 34 ,�ص  ,الندوة  -ال�شريف   52
)125( النحل,اآية  -�شورة   53
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الإعلامية والإخبارية: الوظيفة   -  1
والحقائق  وال�سور  والبيانات  الر�سائل  ون�سر  الأنباء  ومعالجة  وتخزين  جمع  في  وتتمثل   
والآراء والتعليقات المطلوبة من اأجل فهم الظروف ال�سخ�سية والبيئية والقومية والدولية،  والت�سرف 
تجاهها عن علم ومعرفة،  والو�سول اإلى و�سع يمكن من اتخاذ القرارات ال�سائبة على اعتبار اأن التعرف 
المفتر�سة،   البيئة نزعة فطرية وحاجة �سرورية حتى يتجنب الأخطار) كالطق�س،  الحيوانات  على 

الحروب(.
ولذا تهتم وكالت الأنباء بر�سد الأخبار في �ستى بقاع العالم لن�سرها اإلى �ستى بقاع العالم   
اأي�ساً،  لأنها تعرف اأن تلك الب�ساعة،  لها م�ستهلكوها وطالبوها في الكثير من بقاع العالم البعيدة منها 

والقريبة،  وهي حاجات ورغبات وم�سالح للمنتجين اأو المر�سلين54.
للانطواء  ويقود  والقلق  التوتر  زيادة  اإلى  يوؤدي  قد  الأخبار،  من  الإكثار  اأن  اإل   
تحليل  وكذلك  الخا�سة،  الحياة  على  والتركيز  العامة  الحياة  في  الم�ساركة  من  والنعزاليةوالن�سحاب 

الأنباء وتقديم الأجوبة الجاهزة يترك المرء في و�سع يعتمد فيه على هذه الو�سائل55.

الجتماعية: التن�سئة  وظيفة   -  2
و�سائل الإعلام اأداة من اأدوات المجتمع التي تعمل على التن�سئة الجتماعية،  ولي�س المق�سود   
فقط هنا بالتن�سئة نقل العادات والتقاليد لدى الن�سئ الجديد فح�سب،  بل الأمر يتعدى ذلك اإلى فئات 
المجتمع كلها،  وعلى اختلاف م�ستوياتها العمرية اأو التعليمية اأو الثقافية،  فلم تعد التن�سئة مقت�سرة 
على الأ�سرة والقبيلة بل اأ�سبحت التن�سئة محط اهتمام الدولة والموؤ�س�سات الدينية والأخلاقية للفرد 
والمجتمع من خلال و�سائل الإعلام،  وكذلك موؤ�س�سة ال�سرطة تقدم مواد اإعلامية لتن�سئة المواطنين على 
قيم و�سلوك معينة مرغوبة تتعلق بالتزام القوانين والتعليمات حفاظاً على ال�سلامة العامة والمو�سيقيين 

اأو الفنانين والمثقفين والمفكرين وال�سيا�سيين لديهم ما يرغبون بن�سره56.

الدوافع )الحفز(: خلق  وظيفة   -  3
ويق�سد بها اأن الت�سال والإعلام ي�ساهمان في دعم الختيارات ال�سخ�سية والتطلعات ودعم   
الأن�سطة الخا�سة بالأفراد والجماعات لتحقيق الأهداف المتفق عليها من خلال ت�سليط الأ�سواء على 
فاإن  اإلى ذلك،  اأدت  التي  العوامل والأ�ساليب  المتفوقة، وتبيان  النجاح والإنجازات  التي حققت  القوى 

الإعلام يحفز الأفراد ويثير اآمالهم وطموحاتهم لمحاكاة هوؤلء57.
حمام ,عزام ,الإعلام والمجتمع ,دار اأ�شامة للن�شر والتوزيع,عمان ,الأردن,ط 2010م,�ص 98 -اأبو   54

129 ,�ص  الجماهيري  الت�شال  في  ,المدخل  -المو�شى   55
 99 �ص  والمجتمع  الإعلام   , الحمام  -اأبو   56

,�ص127 الجماهيري  الت�شال  في  ,المدخل  -المو�شى   57
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التما�سك  اإ�سعاف  ت�ساهم في  بو�سائل عديدة وقد  والدوافع  للهمم  الإعلام مثبطاً  وقد يكون   
الداخلي للمجتمع عبر اإثارة النعرات التق�سيمية في المجتمع،  ومنها ما يكون ايجابي مثل تثبيط الدوافع 
لل�سلوك الجرمي والنحراف ومنها محاربة الخ�سوم والأعداء ببث ال�سور المثبطة عن طريق الت�سويه 

وال�سخرية والأخبار ال�سيئة اأو الملفقة واختلاق الإ�ساعات58.

: القت�سادي  الدور   -  4
-توفير دخل ثابت لو�سائل الإعلام :فالأجرة التي ت�ستوفى عن الإعلان توؤدي اإلى دعم موؤ�س�سات   1
الإعلام ماليا،  مما يحررها من القيود التي تفر�سها الجهات الممولة عليها، وي�سمح لها بال�ستقلال بعيدا 
عن ال�سغوط، وتوفير مداخيل عالية لموظفيها اأ�سحاب الكفاءات، وتح�سين م�ستوى الخدمات الإعلامية.
يوؤدي اإلى تعريف الم�ستهلك بالنتاج  الإعلام  و�سائل  تتناقله  الذي  فالإعلان   : القت�ساد  -تن�سيط   2
وتحريك  النتاج  ذلك  ت�سريف  على  ي�ساعد  مما  ب�سرائه،  ويغريه  وجوده،  واأماكن  وباأ�سعاره،  الجديد، 
عجلة القت�ساد، وت�سغيل الم�سانع، وا�ستخدام العمال وتن�سيط الدورة القت�سادية59وفي الجانب الآخر 
اأن الإعلام هنا، قد يوؤدي اإلى ت�سجيع النا�س على ال�سرف والتبذير، وي�سهم في خلق مجتمع ا�ستهلاكي60.

والتعليم. التربية  وظيفة   -  5
المهارات  واكت�ساب  ال�سخ�سية  وتكوين  الثقافي  النمو  يعزز  نحو  على  المعرفة  ن�سر  في  وتتمثل   
للن�سئ  المعلومات  من  الكثير  باإمكانها تقديم  الإعلامية  فالو�سائل  العمرية  المراحل  كافة  والقدرات في 
الجديد وللطلبة في مختلف المراحل العمرية وهناك تجارب ناجحة مثل )الإذاعة المدر�سية في الهند(، 
جامعة   ( العربي  العالم  تجربة  الجامعات  م�ستوى  على  ال�سين(،   في  والتوعية  والتثقيف  وتجربة   (

القد�س المفتوحة( الفل�سطينية قبل انت�سار الإنترنت،  وبع�س الجامعات الم�سرية 61.
وفي الأردن) محطة اليرموك ومحطة الحقيقة الدولية– تعر�س فيها درو�س للثانوية العامة   

واأ�سئلة الثانوية العامة واأجوبتها النموذجية(. التي تهم اآلف الطلبة. 

الترفيهية: الوظيفة   -  6
وتتمثل في اإذاعة التمثيليات الروائية والرق�س والأدب والمو�سيقى والأ�سوات وال�سور بهدف   

الترفيه والإمتاع،  وذلك لم�ساعدة النا�س في الترويح عن اأنف�سهم.
واأوقات كبيرة  وا�سعة  م�ساحات  والأجنبية يفرد  العربية  �سواء  القنوات  اأغلب  اأن  ويلاحظ   

100 �ص  والمجتمع,  ,الإعلام  الحمام  -اأبو   58
126 ,�ص  الجماهيري  الت�شال  في  ,المدخل  -المو�شى   59

130 ,�ص  ,المدخل  -المو�شى   60
 101 �ص   , والمجتمع  ,الإعلام  الحمام  -اأبو   61
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لهذا الجانب حتى �سارت هناك قنوات متخ�س�سة في ذلك62. 
اإل اأنه قد توؤدي هذه البرامج اإلى تثبيط المواهب الفنية والقدرات الخلاقة، فت�سعفها اإن لم   

تقتلها كلية، بالإ�سافة اإلى ما يت�سبب به تقديم الثقافات الأخرى اإلى غزو ثقافي وا�ستلاب فكري63.

الهوية: لأجل  الإعلام   -  7
اأكثر  بدت  ال�سغيرة  المحلية  المجتمعات  وحتى  والأمم  لل�سعوب  الثقافية  الهوية  م�ساألة  اإنً   
اإلحاحا في �سوء حركة العولمة التي جاءت فوق موجات الثورات التقنية في عالم الت�سالت  والمعلومات 
ومع كل ما  اأثاره  المتخوفون على ذوبان الهويات الوطنية والقومية ل�سالح الثقافة المعولمة اأو الموؤمركة 
فاإن تياراً اآخر بداأ ير�سد ردود الفعل المخالفة لما يرغبه القائمون على حركة العولمة وتتمثل في �سحوة 

اأو نه�سة اأو ردة فعل توؤدي اإلى اإحياء الهويات الوطنية والقومية والطائفية. 
واأخذت الدول تتخذ رموزاً لتاأكيد هويتها واإبراز اختلافها عن الآخرين فنجد دولة اتخذت   

من المنجل والفاأ�س رمزاً لها واأخرى ال�سقر وغيرها الح�سان والنخلة......الخ64.

للاإعلام: ال�سيا�سية  الوظيفة   -  8
دور و�سائل الت�سال والإعلام تعاظم اإلى الدرجة التي ي�سعب معها ف�سل الإعلام عن البنى   
ال�سيا�سي  العمل  لأن  و�سوحاً؛  اأكثر  الإعلام  دور  ال�سيا�سة  وفي  وال�سيا�سية.  الجتماعيةوالقت�سادية 
المتلقين على اختلاف  اإلى جمهور  يتوجه  ال�سيا�سي  العمل  ولأن  الوا�سع،   الت�سال بمفهومه  قائم على 

فئاتهم 65.

المناق�سة والحوار :  -  9
ي�سجع  وال�سواهد، مما  الأدلة  المتباينة، وعر�س  النظر  الفر�س لطرح وجهات  الإعلام  يوفر   

على اإقامة الحوار الجتماعي البنّاء حول مختلف الأمور التي تهم المواطن66.
اإن انت�سار القنوات الف�سائية العربية وغير العربية في اأثير العالم بوا�سطة الأقمار ال�سناعية   
اأو  والقوميات  الهويات  عنا�سر  فيها  تطال  التي  للدرجة  المجتمعات  على  الكبير  والتاأثير  الدور  له  كان 
الوطنية ثم للدرجة التي تطال فيها اأركان البناء الجتماعي كما يتوقع اأو يوؤكد الكثير من الباحثين في 

علوم الجتماع والت�سال وفي هذا الجانب ي�سرب مثل اأثر التلفاز في:
وثقافتها . 1 العربية  المجتمعات  منطلقات  غير  منطلقات  من  تنطلق  التي  الغربية  للثقافات  الترويج 

 103 �ص   , والمجتمع  الحمام,الإعلام  -اأبو   62
  129 الجماهيري,�ص  الت�شال  في  ,المدخل  -المو�شى   63

 106 �ص  والمجتمع,  الحمام,الإعلام  -اأبو    64
 107 –  106 �ص  والمجتمع  ,الإعلام  الحمام  -اأبو   65

128 ,�ص  ,المدخل  -المو�شى   66
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وبع�س ملامحها عدم تقدي�س حياة الأ�سرة،  اعتماداً على الو�سول اإلى �سن البلوغ،  والقانون الذي 
الخا�سة  العتبارات  الحائط  بعر�س  �سرباً  وح�سب  الذاتية  منطقاته  من  الت�سرف  للبالغ  يجيز 

بمجتمعات المتلقين.
ويمكن تلخي�س ذلك باأن القنوات الأجنبية تعمل �سمن جهد ممنهج لتهديم منظومات الدين والقيم 
والتقاليد العربية الإ�سلامية لبث القيم والأفكار واأنماط ال�سلوك الغربية على اأنقا�سها،  اأو على 

الأقل هي ل تقيم وزناً لثقافة وتلك البلدان الم�ستهلكة ول بقيمها67. 
الدينية . 2 والموؤ�س�سة  فالمدر�سة  الأ�سرة  من  بدءاً  الجتماعية  الأبنية  على  فعله  يفعل  التلفاز 

والثقافية،  حينما يطرح نف�سه بديلًا لها كعالم متكامل من التعليم والتوجيه والترفيه،  فقد �سجع 
المنازل تقتني  الكثير من  اأن تجد  اعتيادياً  الموؤ�س�سات،  و�سار  تلك  العزلة من  الأفراد على  التلفاز 

جهازاً لكل غرفة،  اأو لكل فرد واإن كان الآن قد بداأ جهاز الحا�سوب يحل محل التلفاز68.

المطلب الثاني- م�سوؤوليات الإعلام والتزاماته:
هناك م�سوؤوليات والتزامات تقع على كاهل الموؤ�س�سات الإعلامية والإعلاميين العاملين فيها،    

تجاه الجماهير ولذا يتوجب على الإعلام ما يلي: 
تزويد الجماهير بالمعلومات ال�سحيحة وال�سادقة المتعلقة بال�سوؤون العامة،  مهما غلا الثمن، فعلى . 1

الإعلامي اأن يكون مو�سوعيا و�سادقا ودقيقا ومن�سفا وجريئا، ي�سع ال�سالح العام وخدمته،  ن�سب 
عينيه،  فيعتمد بالدرجة الأولى على الملاحظة ل على الإ�ساعة،  ويجب اأن يتدرب على الأ�سئلة 
اأن ي�ساألها والأ�سياء التي يجب ملاحظتها والم�سائل والبنود التي يعطي عنها الأخبار،  التي يجب 
اأن يفرق بين الحقائق والآراء بقدر الإمكان69،  وحتى تحوز و�سائل الإعلام على ثقة  كما يجب 

جماهيرها فلا بد اأن تعمل بما يلي :
• اأن تتاأكد من �سحة المعلومات و�سدقها ودقتها.	
• المحافظة على الحياد عندما تعالج الق�سايا الجدلية. 	
• اختيار المو�سوعات التي تتعلق بالجمهور، وتخدم م�سالحه.	
• تقديم تحليلات للاأنباء والأحداث تت�سف بالذكاء والمعرفة.	

م�سوؤوليتها تجاه القيم الجتماعية :فلكل مجتمع قيم وطنية وقومية وتراثية وتنموية واأهداف . 2
مختلفة فيقع على الإعلام م�سوؤولية اإبرازها وتنميتها والمحافظة عليها.

م�سوؤولية الرتقاء بالذوق العام :يتحمل الإعلام م�سوؤوليته تجاه الذوق العام خا�سة بعد انت�سار . 3
و�سائل الإعلام على نطاق وا�سع في ع�سرنا الحالي.

حاجاتها  لها  متعددة  قطاعات  من  يتاألف  را�سخ  مجتمع  في  بل  فراغ،   في  يعمل  ل  فالإعلام   
 200 والمجتمع,�ص  ,الإعلام  الحمام  -اأبو   67

2003م  ط  القاهرة,  اللبنانية,  الم�شرية  الدار  مقارنة,  ودرا�شة  الإعلامي  العمل  اأخلاقيات  عماد,  ح�شن  -مكاوي,   68
الجماهيري,�ص41 ,الت�شال  -بدر   69
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المختلفة70.
النا�س عن طريق  للتاأثير النفعالي على  ا�ستخدم  التطبيقية قد  الناحية  ولكن الإعلام من   
نقل بع�س الأخبار والحقائق واإغفال البع�س الآخر،  اأو عن طريق اأ�سلوب عر�س بع�س الأخبار وال�سور 
اأو عن طريق  العامة،   لها نف�س الأهمية  اأخبار  واإهمال  والحوادث والمعلومات بعناوين ملفتة للاأنظار، 

تزييف الحقائق والوقائع .....وغير ذلك71.
�سناعة  الإعلام  يكون  اأن  في  الحا�سر  الع�سر  �سرورات  بين  الملائمة  هي  الأ�سا�سية  والم�سكلة   
وتجارة وفي اأن يكون ر�سالة، تقدم للجمهور وجبات فكرية وثقافية وتعينه على تكوين الراأي ال�سليم 

والم�ساركة الإيجابية الوطنية72

المطلب الثالث :الرقابة التنظيمية الخا�سة لو�سائل الإعلام :
الحكومية،   غير  الخا�سة  التنظيمات  من  العديد  لرقابة  الحديثة  الإعلام  و�سائل  تخ�سع   
التنظيمات الخا�سة على توجيه و�سائل الإعلام نحو ممار�سة دورها في المجتمع بقدر من  وتعمل هذه 

الحرية والم�سئولية73.
فالحاجة قائمة اإلى اإعلام حر وم�سئول حيث ترتكز الفل�سفة ال�سلطوية على ترجيح �سالح   
الدولة،   اأهمية من حرية  اأكثر  الفرد  اأن حرية  الليبرالية  الفل�سفة  الفرد،  وترى  الدولة على �سالح 

ولذلك تعمل على التحرر من �سيطرة الحكومة ل�سالح حرية الفرد و�سمان �سعادته74.
وقد �سهد القرن الع�سرين نظرية الم�سوؤولية الجتماعية،  التي تذهب اإلى �سرورة تحرر و�سائل   
الإعلام من القيود الم�سبقة التي ت�سعها الحكومة،  و�سرورة التزام هذه الر�سائل الجماهيرية بخدمة 
ال�سالح العام،  بدلً من خدمة من يملكونها فقط،  وتزعم هذه النظرية اأن حرية و�سائل الإعلام تنطوي 

على بع�س المخاطر75.
�سحت  قد  الع�سرين  والقرن  ع�سر  التا�سع  القرن  خلال  الإعلام  و�سائل  ممار�سات  اأن  غير   
بم�سوؤولياتها الجتماعية في �سبيل تحقيق اأق�سى قدر ممكن من الأرباح،  والعمل على اإلهاء النا�س بدلً 

من تقديم الإعلام والثقافة والت�سلية المفيدة76
وتنطوي نظرية الم�سئولية الجتماعية على تحقيق المبادئ التالية:

ينبغي اأن تقبل و�سائل الإعلام على القيام بالتزامات معينة تجاه المجتمع.. 1
�سرورة و�سع م�ستويات مهنيه لل�سدق والمو�سوعية والدقة والتوازن.. 2

132-131 الجماهيري,�ص  الت�شال  في  ,المدخل  -المو�شى   70
,�ص20 الجماهيري  ,الت�شال  -بدر   71
الجماهيري,�ص44 ,الت�شال  -بدر   72

ح�شن عماد, اأخلاقيات العمل الإعلامي درا�شة مقارنة, الدار الم�شرية اللبنانية, القاهرة, ط 2003م,�ص141 -مكاوي,   73
142 ,�ص  الإعلامي  العمل  مكاوي,اأخلاقيات   -  74

142 ,�ص  الإعلامي  العمل  اأخلاقيات  مكاوي,   -  75
,�ص142 الإعلامي  العمل  اأخلاقيات  مكاوي,   -  76
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يجب تجنب كل ما يوؤدي اإلى ن�سر الجريمة اأو العنف اأو الفو�سى المدنية اأو الإ�ساءة اإلى الأقليات . 3
في المجتمع.

اأمام . 4 م�سوؤولياتهم  اإلى  بالإ�سافة  المجتمع  اأمام  م�سوؤولين  يكونوا  اأن  ينبغي  والمهنيين  ال�سحفيين  اأن 
موؤ�س�ساتهم وتجاه ال�سوق77.

المبحث الرابع 
المطلب الأول: و�سائل الإعلام والم�سداقية

تن�س الد�ساتير الوطنية والمواثيق الدولية على:
حق الجمهور في الح�سول على المعلومات ومعرفة الحقيقة والإطلاع على وجهات النظر المختلفة .. 1
حق الجمهور في القدرة على الو�سول اإلى و�سائل الإعلام التي يمكنها اأن تزوده بالمعلومات والمعرفة . 2

.
حق المجتمع في الحفاظ على هويته الثقافية ومواجهة الغزو الثقافي الأجنبي .. 3
الحفاظ على اللغة القومية وتنميتها .. 4
حق المواطن والمجتمع في اأن توفي و�سائل الإعلام التزامها في غر�س القيم البناءة بين اأفراد المجتمع . 5

وخ�سو�سا الأطفال وال�سباب، وتر�سيخ القيم الفا�سلة في المجتمع78
المعلومات  على  الإعلام  و�سائل  �سيطرة  نجد  العربي  العالم  في  الإعلام  واقع  اإلى  وبالنظر   
من  تحد  الم�سرعة  القوانين  وكذلك  المعلومات،  على  الح�سول  في  حقه  الجمهور  يحرم  مما  ونوعيتها،  
قدرة الجمهور على الو�سول اإلى المعلومات،  فنرى �سيطرة م�سالح الأنظمة الحاكمة اأو مالكي الموؤ�س�سات 
الإعلامية،  ويكون من م�سالحها الحد من تدفق المعلومات، وتداولها، ون�سر الأفكار حولها وت�ستتر اأحيانا 

تحت مظلة الخ�سو�سية الثقافية،  وحماية الثقافة الوطنية والقيم ال�سائدة والتراث79.
وبمراجعة ما تقدمه و�سائل الإعلام في الوطن العربي يلاحظ اأن حجم ما يقدم من برامج   
ترفيهية وكذلك برامج غربية والتي توؤدي اإلى النعزال وال�سلبية وتجذير النمط ال�ستهلاكي وغر�س 

اأنماط غريبة عن المجتمعات العربية .
دول  في  الإعلام  فو�سائل  القت�سادية،  ال�سيطرة  يواكبه  الر�سمية  ال�سيطرة  عن  والحديث   
النفط  الخليجية ا�ستطاعت اأن تفر�س �سروطها على الإنتاج الإعلامي وما يحمله من م�سامين، واأ�سكال 
تنظر  وجيبه  وعينه  عمله  يعد  والمخرج  والمنتج  الكاتب  جعل  مما  واحد  اآن  في  والجمهور  المنتج  على 
وتنتظر ال�سوق الخليجية، وهذا اأدى اإلى الم�ستوى الهابط من الأعمال الدرامية التلفازية العربية التي 

,�ص143   الإعلامي  العمل  اأخلاقيات   , مكاوي   -  77
العربي,�ص60 الإعلام  ا�شبع,تحديات  -اأبو   78
العربي,�ص60 الإعلام  ا�شبع,تحديات  -اأبو   79
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�سممت لملائمة �سروط الرقيب، فت�سيع معها الكلمة ال�سادقة80. 
عدم  اأ�سباب  فيه  يبين  مقدمته  في  خلدون  ابن  قدمه  الذي  التحليل  للانتباه  الملفت  ومن   

الم�سداقية  وتطرق الكذب اإلى الخبر فقال:
الت�سيع للاآراء والمذاهب فقال:« اإذا خامر النف�س ت�سيع لراأي اأو نحلة قبلت ما يوافقها من الأخبار . 1

في  فتقع  والتمحي�س  النتقاد  عن  ب�سيرتها  عين  على  غطاء  والت�سيع  الميل  ذلك  وكان  وهلة،  لأول 
قبول الكذب ونقله«

النقل عن م�سادر يعتبرها ثقة دون التحقق من �سحة الخبر . 2
ال�سدق وهو كثير . 3 اإبنخلدون:«ومنها توهم  ينقله فيقول  الذي  ال�سدق في الخبر  المخبر يتوهم  اأن 

واإنما يجيء في الأكثر من جهة الثقة بالناقلين ومنها الجهل بتطبيق الأحوال على الوقائع لأجل 
ما يداخلها من التلبي�س والت�سنع فينقلها المخبر كما راآها وهي بالت�سنع على غير الحق نف�سه«

ذكر . 4 واإ�ساعة  بالثناء  منهم  للتقرب  وال�سلطان  الجاه  لذوي  وتقربا  ورياء  نفاقا  الخبر  ينقل  اأن 
اأخبارهم على غير حقيقة 

اأن تنق�س المخبر المعرفة والخبرة في ما يكتب »فاإذا كان ال�سامع عارف بطبائع الحوادث والأحوال . 5
في الوجود ومقت�سياتها اأعانه ذلك في تمحي�س الخبر على تمييز ال�سدق من الكذب«81

المطلب الثاني: ال�سوؤال الآن هل الم�ساهد را�س عما يعر�س في و�سائل الإعلام؟
التلفاز جهاز له اإمكانيات اإعلامية و�سيا�سية وتعليمية وا�سعة؛حيث يمكن اأن يلعب دورا خطيرا   
في حياة الأمة  ويتميز عن غيره من و�سائل الإعلام باأنه يعطي �سورة حية، اأو �سامتة م�سحوبة بتعليق 
التلفاز82،  م�ساهدة  اإلى  ت�سعى الجماهير  ال�سورة  اأجل  ما، فمن  ثناياه معالجة فكرة  يت�سمن في  �سوتي 
العائلي  اأغرا�س متباينة في حياتنا، فلقد قلل من منا�سبات الحتكاك  التلفاز يخدم  اأن  الوا�سح  فمن 
جهة  من  خ�سو�سا  اإليه  وجه  الذي  النقد  فاإن  ذلك  ومع  اإليه،  العائلة  اأفراد  انتباه  جذب  لأنه  ؛نظرا 
الإعلانات والبرامج ومحتوياتها، هذا النقد ل حدود له، ولقد علق اأحد المتحدثين في نقده للتلفاز حين 
قارنه بال�سحيفة فقال:اإن لل�سحيفة ميزة خا�سة على التلفاز وهي اأنك تلقيها في �سندوق القمامة بعد 

النتهاء من قراءتها، اأما بالن�سبة للتلفاز فهو الذي يلقينا في هذا ال�سندوق83.
اأ�سبح التلفاز اإحدى م�سادر التاأثير على الأطفال، ي�ستعينون به على تنظيم خبراتهم  ولقد   
في  اأع�ساء  يكونوا  لأن  اأنف�سهم  وتهيئة  مثلا،  كاأزواج  او  كطلاب،  اأيامهم  لم�ستقبل  والتح�سير  وتف�سيرها 

مجموعات مهنية اأو وظيفية معينة.84

62 العربي,�ص-61  الإعلام  ا�شبع,تحديات  -اأبو   80
36-35 ,�ص  يوجد  ل  خلدون,ط  ابن  م,مقدمة   1382 محمد,ت  بن  الرحمن  خلدون,عبد  ابن   -  81

الجماهيري,�ص79,  -بدر,الت�شال   82
الجماهيري,�ص64 -بدر,الت�شال   83

الجماهيري,�ص96, -بدر,الت�شال   84
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والراأي  المواقف  و�سناعة  القرارات  اتخاذ  من  عليهم  وتاأثيره  للكبار  بالن�سبة  الأمر  وكذلك   
العام تجاه الق�سايا المختلفة في حياتهم.

�ساأن  ذلك  في  �ساأنه  به  والهتمام  التلفاز  برامج  لتقنين  معايير  و�سع  من  بد  ل  ذلك  اأجل  من   
الأ�سا�سية  ح�ساباتنا  �سمن  تدخل  والتي  والمدر�سة  والم�سجد،  كالبيت  الأخرى  الجتماعية  الموؤثرات 

لتقدير ال�سالح الوطني العام85.
وال�سورة التي نراها في اإعلامنا اليوم على النحو الآتي:

• الإعلام طبيعته الآن تجارية فالهدف تحقيق الربح. 	
• روؤية الجرائم والعنف وال�سراع كو�سائل للت�سلية لها اأثارها العاطفية ال�سارة على الن�سئ ويمكن اأن 	

توؤدي زيادة ال�سلوك المنحرف.
• برامج الجن�س اأي مخاطبة الغرائز، حيث تعتبر مواد الجن�س والإثارة من العنا�سر الأ�سا�سية التي 	

تجلب الأرباح لو�سائل الت�سال التي تعمل كم�سروعات خا�سة، ويوؤدي انت�سار الأعمال الجن�سية 
ن�سر  خلال  من  وذلك  المجتمع  في  العامة  الآداب  حرية  انتهاك  اإلى  الإعلام  و�سائل  في  الفاح�سة 

الف�ساد والفجور والدعارة والف�سق86.
• برامج الخيال التي ل تمثل الواقع والحقائق.	
• الأخبار المعرو�سة في معظمها يتخذ الطابع ال�سيا�سي اأو المذهبي الطائفي اأو الحزبي وي�سكل بحيث 	

يتنا�سب معه، وبالإ�سافة اإلى الكذب والتدلي�س الذي يدخل عليها.
• الإ�سلام 	 �سورة  ت�سويه  على  والتركيز  وقيمه،  الإ�سلامي  الفكر  محاربة  في  الإ�سلام  اأعداء  دور 

ودعاته حتى و�سل بهم الأمر اإلى الإ�ساءة اإلى �سخ�س �سيدنا محمد �سلى الله عليه و�سلم.
ون�ستطيع اأن نقول بعد هذا العر�س اأن الإعلام عموما ل ير�سي جماهير الم�ساهدين في الدول   

الإ�سلامية والعربية.
بل   .......... والإقت�سادية  والثقافية  والفكرية  التربوية  الجهود  توحيد  ي�ستدعي  وهذا   
وال�سيا�سية على ال�سعيدين الإ�سلامي والعربي لمواجهة هذه الهجمة المعادية للم�سلمين والعرب واإن�ساء 

اإعلام اإ�سلامي يلبي حاجات المجتمع الم�سلم والعربي مراعيا اختلاف الع�سر وظروفه.

المطلب الثالث : خ�سائ�س الإعلام الإ�سلامي الذي نريده
اإن الإطار العام للاإعلام الإ�سلامي لي�س لأحد  من الب�سر الف�سل في و�سعه ؛لإنه من عند الله تعالى.. 1
الرتباط الحي بين المبادئ  العامة للاإعلام الإ�سلامي وبين الممار�سة الفعلية لها. . 2
ي�ستمد القائم على الإعلام الإ�سلامي اإرادته من ذاته، فهو ل يمار�س العمل الإعلامي اإر�ساء لفرد . 3

الجماهيري,�ص96, -بدر,الت�شال   85
 329 – �ص  2003م  ط  القاهرة,  اللبنانية,  الم�شرية  الدار  مقارنة,  ودرا�شة  الإعلامي   العمل  اأخلاقيات  عماد,  ح�شن  -مكاوي,   86
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اأو جماعة اأو هيئة اأو �سلطة، واإنما اإر�ساء لذاته الراغبة في ن�سر الخبر ولهذا يعطي عن طواعية 
ورغبة ووعي اأق�سى ما ي�ستطيع من قدراته87.

يعمل القائم بالت�سال الإ�سلامي في اإطار اأهداف وا�سحة تماما ومحددة �سلفا .. 4
يت�سم م�سمون الر�سالة الإعلامية للقائم بالت�سال الإ�سلامي بالدقة ويرتبط بالأهداف المو�سوعة . 5

وياأخذ في العتبار خ�سائ�س الم�ستقبلين .
خ�سائ�سه . 6 بكافة  �سلفا  ومحدد  م�سبقا  معروف  الإ�سلامية  الإعلامية  للر�سالة  الم�ستقبل  الجمهور 

النف�سية .
اأما . 7  – فقط  الإبلاغ  مجرد   – الإبلاغ  غر�س  في  �سلفا  محدد  الإ�سلامي  للاإعلام  الإعلامي  الأثر 

محاولة اإملاء الإرادة والإقناع بالقوة فغير وارد تماما  قال تعالى »ل اإكراه في الدين«88.
القوة الذاتية للاإعلام  الإ�سلامي في �سرعة النت�سار وعلمية العمل الإعلامي و�سلامة التخطيط . 8

ودقة التنفيذ وقيا�س الأثر ل ت�سارع باأي اإعلام اآخر وقد ت�سمنت ذلك الآية الكريمة »قل هذه 
�سبيلي اأدعو اإلى الله على ب�سيرة اأنا ومن اتبعني«89.

اعتمد الإعلام الإ�سلامي الأ�سلوب المو�سوعي القائم على التحليل والو�سوح والتاأمل، واتخاذ كافة . 9
الإن�سان  اإحترام  العقل  باأهمية  منه  اإيمانا  وذلك  الإن�سان  لدى  التفكير  ملكة  تنمي  التي  الو�سائل 

الذي يجب اأن نتوجه اإليه بالإقناع ل اأن نجره جرا بوا�سطة الغرائز والعواطف والنفعالت.
م�سببات . 10 نف�سه من مختلف  اأنه ينقي  �سلبيا، ذلك  اإعلاما  ولي�س  اإيجابي،  اإعلام  الإ�سلامي  الإعلام 

ال�سعف والدمار، ويركز على التغيير والتطوير نحو الأف�سل والأعلى في كل ما يعمل الإعلامي من 
اأجله، وذلك في اإطار مبادئ الإ�سلام  وقيمه.

يت�سم الإعلام الإ�سلامي باأنه اإعلام مطرد النمو، وقوته في حركته اإلى الأمام م�ستمدة من قوة دفع . 11
الأثر التراكمي للدعوة عبر جهود ملايين الدعاة لمئات ال�سنين.

المتوقعة . 12 غير  اأو  الجانبية  الأ�سرار  كافة  تلافي  ي�ستهدف  فهو  وظيفي  اإعلام  الإ�سلامي  الإعلام 
الناتجة عن توجيه الر�سالة الإعلامية، وذلك من خلال اليقظة الكاملة والمتابعة الم�ستمرة لكافة 

جوانب الظرف الت�سالي من قبل القائم بالت�سال.
الإعلام الإ�سلامي ل يفتعل الأحداث، ولكنه يرتبط بها ارتباطاوثيقا، وب�سفة خا�سة الأحداث . 13

التي يمكن ا�ستثمارها اإعلاميا، ومن خلالها يحاول اأن ي�سد انتباه النا�س اإلى مواطن التاأمل والعظة 
والعبرة90

الإ�شلامي,�ص26-25 ,الإعلام  -حجاب   87
  256 ,اآية  البقرة  -�شورة   88

108 اآية  يو�شف  -�شورة   89
الإ�شلامي,�ص27-25 ,الإعلام  -حجاب   90
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المطلب الرابع :مقومات نجاح الإعلام الإ�سلامي:
و�سوح الأهداف الإ�سلامية التي يعمل القائمون بالت�سال على تحقيقها .. 1
اأن يكونوا من الهادفين اإلى ن�سر الوعي الديني والثقافة الإ�سلامية.. 2
األ تقف اتجاهاتهم ال�سابقة حجر عثرة في �سبيل ن�سر هذا الوعي .. 3
اأن يكونوا على علم كاف بما ينقلونه من اأخبار . 4
اأن يكونوا مقتنعين اأ�سلا بها ولديهم قدر كبير من الثقة بالنف�س واأفكار الذات . 5
والجتماعية . 6 والتاريخية  النف�سية  جوانبهم  حيث  من  بجماهيرهم  كاف  علم  على  يكونوا  اأن 

والقت�سادية
األ يكونوا من حيث المكانة الجتماعية بعيدين عن م�ستوى معي�سة واإدراك الجماهير . 7
التقم�س . 8 القدرة على  لديها  ب�سخ�سيات  يتمتعوا  واأن  األ يكونوا ذوي �سخ�سيات تقليدية جامدة، 

الوجداني.
اأن يكونوا على علم باأهداف الجمهور من تحقيق عملية الت�سال.. 9

اأن يحر�سوا على ا�ستخدام لغة يفهمها الجمهور.. 10
اأن  ي�سعوا في اعتبارهم عند تقديم المادة الإعلامية قيم الجمهور واآراءه ال�سابقة.. 11
اأن ي�سعوا في اعتبارهم مدى معرفة الجمهور بالمو�سوع المقدم له، واأن يقدم بطريقة يمكن للم�ستقبل . 12

فهمها وا�ستيعابها.
اأن ينمو لدى جماهيرهم الثقة بالنف�س واإنكار الذات. . 13
اأن ينمو لديهم القدرة على التقم�س الوجداني وال�سخ�سية الدينامكية. . 14
اأن يجعلوا جماهيرهم على علم كاف بظروفهم التاريخية والقت�ساديةوالجتماعية والثقافية . 15

والنف�سية حتى يكونوا على علم بما يجب عليهم اأن يقوموا به من مهام واإقناع كامل بما يقدم لهم 
ويخدم اأهدافهم. 

اأن يكونوا على علم كامل بخ�سائ�س الر�سائل الإعلامية، المختلفة حتى يح�سنوا اختيار الو�سائل . 16
المنا�سبة وفقا لظروف الجمهور وطبيعة المو�سوع ومقدرتهم الت�سالية.

اأن ي�ستخدموا بفاعلية اإمكانيات الو�سيلة التي ي�ستخدمونها لتقديم ما يهم الجمهور من مادة.. 17
اأن تتوافر لديهم المقدرة على تحديد اأهمية المادة الإعلامية وفقا لما يخدم م�سالح الجماهير، وذلك . 18

حتى يحددوا درجة الأهمية التي تعطى لها �سواء من حيث الم�ساحة اأو المواقع اأو اأ�سلوب الإخراج 
المنا�سب. 

اأن يحر�سوا على اأن تتوافر للر�سالة الإعلامية كافة العوامل التي ت�ساعد على نجاحها. . 19
اأن يحر�سوا على اأن يتعرفوا على مدى تاأثير و�سائلهم على الجمهور حتى يتمكنوا من تلافي اأوجه . 20
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الق�سور اأو الت�سوي�س الذي قد يحدث اأثناء عملية الت�سال ويوؤثر على درجة ال�ستجابة91.

المطلب الخام�س: التخطيط لل�سيا�سات الإعلامية
الإعلام الإ�سلامي يقوم بخدمة الإ�سلام ومبادئه واأهدافه، وي�ساهم في اإعداد الم�سلم اإعدادا   
وجوهره  دينه  باأركان  وتب�سيره  باإعلامه  يقوم  بحيث  و�سليمة،  منهجية  اأ�س�س  على  ومتوازنا  كاملا 

وعظمته، وبذلك يكون الإعلام الإ�سلامي اأداة طيبة وموؤثرة للدعوة الإ�سلامية .
متنوعة الأ�ساليب وم�ستجيبة لحتياجات  تكون  اأن  يجب  الحا�سر  وقتنا  في  الإ�سلامية  فالدعوة   1-
الع�سر ولتنوع و�سائله، فو�سائل الإعلام الم�سموعة والمرئية كالإذاعة والتلفاز وال�سينما والم�سرح اأجهزة 
النفو�س  الإ�سلامية وتزكية  القيم  لدعم  ا�ستخدامها  وزنها وقيمتها على الجمهور، ويمكن  لها  تاأثيرية 
وتربية الأجيال الم�سلمة على مبادئ الحق الم�ستمدة من الإ�سلام، وبعث مجد الأمة الإ�سلامية من جديد.

في حين يقوم الإعلام الغربي فيما يقدم، بالعمل على تحطيم النظام القيمي والخلقي الذي   
جاء به الإ�سلام، فالإعلام الغربي يت�سيد الجوانب ال�سلبية في حياة المجتمعات الإ�سلامية، ويركز عليها، 
فتحطيم ال�سخ�سية الإ�سلامية في نفو�س اأهلها غاية يلهث الإعلام الغربي وراء تحقيقها، والإعلام في 

كثير من ديار الم�سلمين �سورة �سائعة ل تنتمي لقيم مجتمع م�سلم92.
عام اإ�سلامي، فالراأي العام هدف الإعلام يحاول اأن ي�سكله على النحو الذي يريده وهو  راأي  تكوين   2
اأنه يقوده العلم والفكر والخلق غايته  هدف هام وو�سيلة هامة، ومن خ�سائ�س الراأي العام الإ�سلامي 
ر�سول الله عليه  بعد  اأفرادها  واإن لم تكن مع�سومة في  الإ�سلامية  والأمة  واأخيرا الله عز وجل،  اأول 
ال�سلاة وال�سلام، فاإنها مع�سومة في مجموعها اإذ يمتنع اجتماعها على �سلالة، وهذا ينعك�س بالتالي على 

الراأي العام، ففي ظل اللتزام بالإ�سلام ل يت�سور اجتماع راأي عام على �سلالة.
فالراأي العام في الإ�سلام �سلطة لها وزنها الكبير في التوجيه والإر�ساد، ومقاومة ال�سر والف�ساد،   
بالمعروف  الأمر  وفي  و�سيانتها،  الإ�سلامية  القيم  حرا�سة  وفي  والطغيان،  الظلم  مواجهة  في  والوقوف 
والنهي عن المنكر، وفي ت�سامن الأمة وتعاونها على البر والتقوى، وفي رفع الروح المعنوية واإعلاء كلمة 

الله، وفي تاأييد الحق ومقاومة الباطل93.
3 ن�سر الثقافة الإ�سلامية وتعزيز اللغة العربية، اإ�ساعة الثقافة الإ�سلامية الأ�سيلة من اأهم العوامل 
الم�سلمين، وتوثق علاقاتهم ببع�سهم البع�س، وتعمل على تما�سكهم ووحدتهم، فت�ستت  التي تربط بين 
العربية  اللغة  تعزيز  اإلى  بالإ�سافة  الم�ستركة،  الأ�سيلة  ثقافتهم  عن  غربتهم  اإلى  يرجع  الم�سلمين 
واتخاذها لغة دولية في العالم الإ�سلامي، كما اأرادها الله تعالى اأن تكون لغة القراآن وال�سنة النبوية، 

الإ�شلامي,�ص385-387,وقد ذكرها الموؤلف تحت عنوان مقومات نجاح ال�شحافة الإ�شلامية وراأى الباحثون اأنها ت�شلح للاإعلام  -حجاب,الإعلام   91
ب�شكل عام اأي�شا.

الإ�شلامي,�ص95-91 العالم  في  والإعلامية  الت�شالية  -�شلبية,ال�شيا�شات   92
-96 الإ�شلامي,�ص97  العالم  في  والإعلامية  الت�شالية  -�شلبية,ال�شيا�شات   93
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واأداة التفكير والتعبير بين جميع اأ�سقاع العالم الإ�سلامي94.
اإذكاء روح الحوار العقلاني وت�سييق الفجوة بين المفكرين و�سانعي القرار وتعميق روح الحوار الثقافي   4

والإعلامي، واإيجاد المناخ المنا�سب للحوار الهادف وتحمل وجهات نظر الآخرين95.

التو�سيات والنتائج 
اإن اأجهزة الإعلام مدعوة اإلى اأن تمار�س واجبات جادة وم�سيرية تتفق وحجم التحديات التي تواجها 
ال�سعوب الإ�سلامية في الداخل والخارج، لذا لبد من و�سع �سيا�سات اإعلامية �ساملة يتم من خلالها و�سع 

ال�ستراتيجيات والخطط المرحلية والتنفيذية للعملية الإعلامية والت�سالية96.
وال�سيا�سية   الإعلامية  ال�سفوة  تحمي  التي  والإعلامية  الت�سالية  الت�سريعات  في  النظر  اإعادة 

والقت�سادية ول تراعي الحقوق الت�سالية للاأفراد والجماعات الخارجين عن دوائر النفوذ.
ت�ستهدف  ومفتوحة  م�ستمرة  ومناق�سة  مراجعة  اإلى  الت�سالية  ال�سيا�سة  تخ�سع  اأن  ال�سروري  من 

التقييم والت�سحيح في منت�سف الطريق اإذا اقت�سى الأمر ذلك.
ال�ستفادة من التكنولوجيا المتطورة المطبقة في مجالت الت�سال بفروعه المختلفة.

تقوية الروابط الإعلامية بين الدول الإ�سلامية ودعم قدرات منظماتها الإعلامي،  على راأ�سها منظمة 
اإذاعات الدول الإ�سلامية ووكالة اأنباء الدول الإ�سلامية97

الخاتمة :
الأ�سل في الإعلام هو نقل الر�سالة من مر�سل اإلى م�ستقبل دون مبالغة،  واأنه يرتبط بنقل الحقيقة دون 

ت�سخيم اأو ت�سويه اأي نقل ال�سورة الواقعية98.
وتتطلب درا�سة الإعلام الإ�سلامي اليوم درا�سة علمية اأ�سلية فيها ا�ستجلاب الأ�سل والحذر من الرف�س 
الوحي  فيه  م�سدرنا  التفكير  في  خا�س  منهج  في  التدلي�س  من  الحذر  اإلى  اإ�سافة  دليل  ي�سنده  ل  الذي 
والح�س والعقل وهذه تمثل اأولى الخطوات في تخلي�س العالم الإ�سلامي من �سنوف التبعية الإعلامية 
اأن معظم الدرا�سات في مجال الإعلام هي درا�سات غربية في  اأبحاث الإعلام ودرا�ساته ذلك  في مجال 
الم�سلمين وبهذا نحافظ على خ�سو�سيتنا من غير عزله، ول  مجتمعات غربية مختلفة كلية عن عالم 
رف�س للتفاعل ووفق الأ�س�س والمعايير التي ير�سدنا اإليها كتاب الله و�سنة ر�سوله عليه ال�سلاة وال�سلام 
اأن ترتبط هذه الدرا�سات بواقع الأمة واأن تكون مو�سوعاتها على درجة من الأهمية والحيوية  على 

الإ�شلامي,�ص97-98 العالم  في  والإعلامية  الت�شالية  -�شلبية,ال�شيا�شات   94
الإ�شلامي,�ص-99 العالم  في  والإعلامية  الت�شالية  -�شلبية,ال�شيا�شات   95

-�ص11-10 الإ�شلامي,  العالم  في  والإعلامية  الت�شالية  -�شلبية,ال�شيا�شات   96
الت�شالية والإعلامية في العالم الإ�شلامي,من�شورات المنظمة الإ�شلامية للتربية والعلوم والثقافة – ,ال�شيا�شات  اإبراهيم  -�شلبية,محمود   97

اي�شي�شكو,2000م ,مطبعة المعارف ,الرباط ,�ص120-118 
142 – �ص  الإ�شلامي  الإعلام  العويني-   98
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تكافئ الحاجة اإليها في �سداد حركة الحياة ور�سدها وخا�سة الحركة الإعلامية بمراعاة لوازم العقل 
ودواعي الفطرة ومتطلبات المرحلة التي تعي�سها الأمة ومنطق الحاجة وا�ستقراء الواقع بما يبعدها عن 
الفكر الأعوج والأهوج ويقيمها على فكر متجذر في عقيدة الأمة يحمل الهم ويدرك الغاية وي�ستجيب 
للواقع ويتفاعل مع الحقيقة99 ول يقل المنهج التطبيقي العملي في الإعلام الإ�سلامي اأهمية عن المنهج 
فهو  للعلم  النظري  ال�سق  في  العمل  لإتقان  الأولى  الثمرة  باعتباره  الإ�سلامي  الإعلام  لدرا�سة  العلمي 
�سخ�سيتنا  مع  ين�سجم  الذي  الإعلامي  الطرح  اأ�سلوب  اأو  الأداء  في  الإ�سلامي  الإعلامي  المذهب  يمثل 

المتميزة وغاياتنا في الحياة100101
وفي الختام يرى الباحثون اأن مراجعة الإعلام القائم وت�سويبه اأ�سبح اأمرا ملحا وفي غاية الأهمية.

واآخر دعوانا اأن الحمد لله رب العالمين.

,الريا�ص,ط1,1998م,�ص39-37 الكتب  عالم  الإ�شلامي)المنهج(,دار  �شاداتي,الإعلام  محمد  ال�شنقيطي,�شيد   99
الإ�شلامي,�ص49 ال�شنقيطي,الإعلام   100

 101
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