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درا�شــــة القطاع الم�شرفي العمومي الجزائــــري 
من خلال تقييم الأداء وقيا�س الكفاءة

د. من�شوري عبد الله
اأ. �شالحي �شبرينة                                                        
ق�شم الإقت�شاد، كلية العلوم الإقت�شادية وعلوم الت�شيير                                                                                                     
جامعة باجي مختار،عنابة،الجزائر                                       

          تتناول هذه الدرا�شة مو�شوع تقييم اأداء القطاع الم�شرفي في الجزائر 
وقيا�س كفاءته في اإطار تحليلي ي�شتند على البيانات والأرقام الواردة عن بنك 
باإ�شتعمال  الكفاءة  الأداء ودرجة  الجزائر، وهذا في محاولة معرفة م�شتوى 
طرق القيا�س والموؤ�شرات ذات ال�شلة بمو�شوع الدرا�شة، وهذا بغية التحقق من 
مدى تطبيق القطاع الم�شرفي في الجزائر للمعايير الدولية في جودة الأداء و 

حين الكفاءة. 

Abstract
          This study deals with the subject of evaluation  banking 
sector’s performance in Algeria and measurement it’s 
efficiency in the analytical framework that is based on 
data provided by the Bank of Algeria، and this study is 
trying to know the level of performance and the degree 
of efficiency of that sector،by using the methods of 
measurement and indicators relevant to the subject of 
the study، and this in order to verify the applicability 
of the banking sector in Algeria with international 
standards in quality and performance.

الملخ�س:
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مقدمة:
ل يقع الجدال في اأهمية البنوك ودورها في القت�شاد �شواء على الم�شتوى الجزئي اأو الكلي اأو   
البدائية  البنوك على طبيعتها  ن�شاأة هذه  الوقائع القت�شادية منذ  لما دلت عليه  الدولي، وهذا نظرا 
اإلى يومنا هذا مع البنوك الإلكترونية، لكن الجدال يقع عندما نريد تقييم اأداء   ونقي�س كفاءة هذه 
البنوك، ولي�س الجدال هنا حول �شرورة اأو عدم �شرورة عمليتي التقييم والقيا�س، فلا �شك في �شرورة 
عمليتان  باعتبارهما  الكفاءة  وقيا�س  الأداء  تقييم  عمليتي  جدية  مدى  حول  يقع  الجدال  لكن  ذلك، 
الم�شافة  القيمة  تحقيق  في  الم�شاهمة  المادية  الإنتاجية  ذات  ال�شناعية  الموؤ�ش�شات  بالأ�شا�س  تخ�شان 

الإقت�شادية.
وعلى اإعتبار الطبيعة الخدماتية للموؤ�ش�شة البنكية غير المنتجة للقيمة الم�شافة الحقيقية،   
لتحقيق  اللازمة  التمويلية  للخدمات  اإنتاجها  عبر  مبا�شرة  غير  بطريقة  ذلك  على  ت�شاعد  كانت  واإن 
يحتدم  والجدال  يقع          ال�شجال  فاإن  الحقيقية،  الم�شافة  القيمة  عنها  الناجم  الإنتاجية  العلمية 
والنقا�س يثور بين العديد من الباحثين حول عمليتي تقييم اأداء وقيا�س كفاءة البنوك ذات الطبيعة 

غير ال�شناعية.
وقد اأفرز هذا النقا�س عن نتيجة مفادها �شرورة اإعتبار الموؤ�ش�شة البنكية موؤ�ش�شة �شناعية   
منتجة �شمن ال�شناعة الم�شرفية واإن كان اإنتاجها غير مادي اإل اأن هذا الت�شنيف �شيغلق باب الجدال من 
جهة، و�شيمكن من جهة اأخرى كل من اأراد القيام بعملية تقييم الأداء وقيا�س الكفاءة اأن ي�شتعمل نف�س 

الطرق والنماذج الم�شتعملة في الموؤ�ش�شة الإنتاجية ال�شناعية. 
المتعلقين  الكفاءة  وقيا�س  الأداء  بتقييم  المتعلقة  القت�شادية  الأدبيات  فاإن  ومنه،   
»بنك  ي�شتعمل  الأمريكية  المتحدة  الوليات  الطرق، ففي  الكثير من تلك  بالبنوك تحمل في �شفحاتها 
الطريقة  من  كل  نجد  اأوربا  وفي   ، ”CAMELS»طريقة المركزي-  الفدرالي«-البنك  الحتياط 
الفرن�شية”ORAP”، والطريقة الإيطالية  PATROL، والطريقة الألمانية BAKIS، اأما في معظم 
بلدان العالم – ومنها الجزائر- نجد معايير “بازل1” هي التي يقيم على اأ�شا�شها اأداء البنوك وتقا�س 
 International الدولية  الت�شويات  بنك  عن  ال�شادرة  معايير”بازل2”  على  زيادة  كفاءتها،  وفقها 

 Bank for Settlements �شنة2001.

اأولً – الإطار المنهجي للدرا�شة 
        من اأجل اإعداد هذه الدرا�شة قمنا باإتباع المنهجية التالية:

1- م�شكلة الدرا�شة
تتمثل م�شكلة هذه الدرا�شة في الت�شاوؤل عن م�شتوى اأداء ودرجة كفاءة بنوك القطاع العام في   
الجزائر في مجال تقديمها للخدمات الم�شرفية المنوطة بها والتي ن�شت�شفها من خلال تقييم ذلك الأداء 
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وقيا�س تلك الكفاءة، عبر طرح ال�شوؤالين التالين:
ما هو م�شتوى اأداء هذه البنوك مقارنة بالمعايير الدولية الواجب تطبيقها.  -1-1
ما هي درجة كفاءة هذه البنوك مقارنة بالمعايير المعمول بها دوليا.  -1-2

2- منهج الدرا�شة 
اإتبعنا في درا�شتنا هذه المنهج الو�شفي التحليلي من خلال عر�س واقع الحال والتعليق عليه   

وتحليل اأ�شبابه ومعرفة ملاب�شاته واإ�شتنتاج ما ينتج عنها كدرا�شة تختتم بتو�شيات.          
3-اأهمية الدرا�شة

الدرا�شة  محل  البنوك  اأداء  م�شتوى  على  التعرف  محاولتها  في  الدرا�شة  هذه  اأهمية  تكمن   
التنمية  في  ودوره  الم�شرفي  القطاع  اأهمية  من  اأهميتها  تندرج  كما  كفاءتها،  درجة  عن  والك�شف 

الإقت�شادية. 
4-اأهداف الدرا�شة

باإ�شتعمال  المدرو�شة  البنوك  اأداء  لم�شتوى  الدقيق  و  العملي  التحديد  اإلى  الدرا�شة  تهدف   
الموؤ�شرات ذات ال�شلة و كذا ال�شبط المحكم لدرجة كفاءتها في تقديم خدماتها.

5-مجتمع الدرا�شة
ويتمثل تحديد في بنوك القطاع العام في الجزائر  

6-فر�شيات الدرا�شة 
تفتر�س الدرا�شة اأن البنوك الحكومية لزالت لم ت�شل في م�شتوى الأداء الجيد      واإلى درجة   
الكفاءة العالية وهذا مقارنة مع المعايير الدولية الواجبة التطبيق لرفع م�شتوى تناف�شيتها وقدرتها 

على البقاء والتطور.
7-اأ�شاليب جمع البيانات والمعلومات 

ولتحقيق اأهداف الدرا�شة تم اللجوء اإلى الم�شادر الثانوية للبيانات، حيث اعتمدت الدرا�شة   
العلمية،  والمجلات  الكتب،  عن  عبارة  كانت  الأولى  فالمجموعة  الثانوية،  الم�شادر  من  مجموعتين  على 
بالمو�شوع.اأما  علاقة  ذات  �شابقة  درا�شات  اإلى  للو�شول   )Internet( الدولية  المعلومات  و�شبكة 

المجموعة الثانية من الم�شادر فكانت عبارة عن تقارير البنك المركزي الجزائري ل�شنوات مختلفة. 

ثانياً – الإطار النظري للدرا�شة
الخلفية النظرية لتقييم اأداء وقيا�س كفاءة البنوك   -  1

نتيجة للاأزمات المالية والم�شرفية المتكررة خا�شة ما خلفته من تداعيات واآثار وخيمة على   
القطاعين الم�شرفي والمالي في العديد من بلدان العالم، و�شع المخت�شون في ال�شاأن الم�شرفي والمالي معايير 
محددة لقيا�س الأداء ال�شامل للبنوك والقطاع البنكي برمته،    وذلك من اأجل اأن يكون القطاع الم�شرفي 
هو ال�شامن لعدم حدوث وتكرر تلك الأزمات من جهة، وكذا المحافظة على حقوق الم�شاهمين والمودعين 
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والم�شتثمرين وي�شمن �شلامة تنفيذ ال�شيا�شات النقدية والمالية من جهة اأخرى.
ومن اأجل �شمان تحقيق ذلك يخ�شع القطاع الم�شرفي لرقابة البنك المركزي من خلال تاأكده من   
اأن ذلك القطاع يعمل على تطبيق معايير الأداء الجيد وموؤ�شرات الكفاءة العالية، حيث ي�شترك في تلك 
الرقابة-زيادة على البنك المركزي-كل من وزارة المالية       وموؤ�ش�شات ال�شتثمار والمودعين، اإذ توفر تلك 
الرقابة من طرف تلك الأطراف تحليلا وتقييما لم�شتويات اأداء وكفاءة القطاع الم�شرفي وبالتالي توفر 

تلك الرقابة معلومات وافية عن نقاط ال�شعف والقوة والفر�س والتحديات لهذا القطاع .
المحققة  النتائج  وتحليل  وفح�س  بقيا�س  القيام   ”: تعني  الأداء  تقييم  عملية  فاإن  ومنه،   
با�شتخدام و�شائل واأ�شاليب مختلفة وفي �شوء معايير محددة، مما يتيح وي�شاعد في الحكم على الفاعلية 
لمن�شاآت  الإ�شتراتيجية  الخطط  تطور  في  رئي�شي  بدور  الأداء  وتقييم  قيا�س  نظم  وتقوم  والكفاءة، 
اأهمية خا�شة لدورها المتميز  اأداء البنوك  الأعمال، وتقييم مدى تحقيقها لأهدافها، ويكت�شب تقييم 
في توفير الموارد التمويلية، وتاأدية مختلف الخدمات البنكية لكافة قطاعات القت�شاد القومي لدفع 

عملية التنمية القت�شادية«)1(.
القطاع  في  الأداء  وتقييم  الكفاءة  لقيا�س  الرئي�س  الهدف  اأن  القول  يمكننا  عامة  وب�شفة   
لديه،  المتاحة  الموارد  ا�شتخدام  الأ�شا�س قيا�شا واختبارا وتحققا من:«مدى كفاءته في  الم�شرفي هو في 
متطلبات  مع  تماما  تت�شق  اأن  يجب  والتي  لها  المخططة  الأهداف  تحقيق  في  نجاحه  مدى  على  والحكم 
ال�شيا�شة النقدية والئتمانية الم�شتهدفة لتحقيق ال�شتقرار النقدي باعتباره من العنا�شر الأ�شا�شية 

اللازمة ل�شمان ا�شتمرارا التنمية القت�شادية بالمعدلت المن�شودة«)2(.
تقييم الأداء في البنوك  -  2

الوحدة  م�شتوى  على  القت�شادي  الأداء  باأنه:”تقييم  عامة  ب�شفة  الأداء  تقييم  يعرف   
ال�شناعية  الوحدة  لتلك  المر�شومة  الأهداف  تحقيق  مدى  معرفة  بهدف  ال�شناعية  الإنتاجية 
على  واأثره  نف�شه  الم�شروع  على  ذلك  واآثار  والتكاليف  المنافع  وح�شاب  الموارد  ا�شتخدام  وكيفية 
اإ�شتراتيجية القت�شاد القومي”)3(، حيث هذا الم�شروع يمكن اأن يكون موؤ�ش�شة م�شرفية، وبمعنى اآخر 
يعتبر:”التقييم عملية درا�شة الأهداف المر�شومة اأو الخطط المر�شومة مع ما تحقق فعلا بغية معرفة 
تقييم  عملية  اأهمية  اإغفال  يمكن  ول  ال�شلبية)4(”،هذا،  اأو  اليجابية  منها  كانت  �شواء  النحرافات 
الأداء باعتبارها:”عملية هامة و�شرورية من اأجل معرفة مدى تحقيق الم�شروع القت�شادي لخططه 

بل لأهدافه ولعل عملية تقييم الأداء هي في حقيقتها جزء من العملية الرقابية)5(.
كذلك يحتل مو�شوع رفع الكفاءة والإنتاجية في العمل البنكي موقعا هاما خا�شة في المرحلة   
الراهنة من تطور القطاع البنكي الذي �شهد تو�شعا بمعدلت مرتفعة، حيث و�شعت البنوك من انت�شارها 
الأفقي، كما اأنه في ظل التطورات الإقليمية والدولية على �شعيد العمليات والتقنيات والأدوات اأ�شبحت 
البنوك في و�شع يحتم عليها اأن تركز في ن�شاطها المتزايد على اأداء ونوعية العاملين فيها وعلى مختلف 
الم�شتويات الإدارية، فاإدارة الموجودات والمطلوبات بكفاءة، وتر�شيد النفقات واإدخال نظم علم واإدارة 
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وحوافز يعتبر حاليا لي�س فقط �شرورة ملحة لمواكبة التطورات القائمة في البنوك والأ�شواق المالية 
الدولية، ولمواجهة التحديات التي اأفرزتها الأو�شاع القت�شادية المحلية والإقليمية بل �شرطا للبقاء 

وال�شتمرار.
وتجدر الإ�شارة اإلى اأن هناك ثلاث م�شتويات لتقييم اأداء اأعمال البنوك، حيث        من الطبيعي   
اأن يختلف الحكم على مدى كفاءة البنوك في اإنجاز اأعمالها باختلاف الم�شتوى الذي يتم تقييم اأدائها، 

ووجهة النظر المعبرة عن كل م�شتوى من الم�شتويات الثلاث التالية:
• الم�شتوى الوطني والذي ي�شم البنوك  ودورها في توفير الموارد التمويلية اللازمة لقطاعات القت�شاد 	

القومي باعتبارها ع�شب الحياة القت�شادية في المجتمع.
• الم�شتوى القطاعي اأي م�شتوى الجهاز البنكي وعلى راأ�شه البنك المركزي، وت�شتهدف قيا�س الكفاءة 	

من ناحية ات�شاق قرارات القائمين على اأمور البنوك مع ال�شيا�شات النقدية والئتمانية الم�شتهدفة 
لتحقيق ال�شتقرار النقدي. 

• م�شتوى البنك ذاته حيث تركز الإدارة العليا على تعظيم الربحية، وتحقيق التح�شن والر�شد في 	
المالية تكون �شالحة  الموؤ�شرات  من  المنطقية و�شع عدد  الأمور  من  وي�شبح  البنكية،  اأداء الخدمة 
الوقت من  البنوك من وجهة نظر واحدة، رغم �شعوبة تحقيق ذلك، وتمكن في ذات  اأداء  لتقييم 

التعبير– اإلى حد كبير– عن وجهات نظر الم�شتويات الثلاث ال�شابقة)6(.
طرق تقييم الأداء في البنوك  -  3

مما يعرف من خلال تتبع الأحداث والوقائع الخا�شة بالأزمات المالية التي وقعت في منت�شف   
اإعادة النظر في طرق تدعيم النظام المالي  اإلى  اأثارها وتداعياتها دفعت  اأن  ت�شعينيات القرن الما�شي 
الأع�شاء  البلدان  في  المالي  النظام  �شلامة  بتقييم   FMIالـ الدولي  النقد  �شندوق  قام  حيث  العالمي، 
وقد  المالي،  النظام  ا�شتقرار  مدى  تقييم  و�شائل  اإعداد  على  ي�شتمل  الذي  الإ�شرافي  عمله  من  كجزء 
تو�شل الـFMI اإلى و�شع موؤ�شرات الحيطة الكلية وت�شتمل كلا من موؤ�شرات الحيطة الجزئية المجمعة 
على �شلامة الموؤ�ش�شات المالية كل على حده  ومتغيرات القت�شاد الكلي المرتبطة ب�شلامة النظام المالي، 
و:«منها »كاملز«)وهي كلمة موؤلفة من الحروف ال�شت الأولى بالغة الإنجليزية للعنا�شر الداخلية في 
التقييم(، الذي يبحث في �شتة جوانب حيوية للموؤ�ش�شة المالية وهي كفاية راأ�س المال، نوعية الأ�شول، 

�شلامة الإدارة، الإيرادات، ال�شيولة، الح�شا�شية لمخاطرة ال�شوق«)7(.    
اأداء البنوك، لكننا �شوف نركز في هذه الدرا�شة على طريقة  هناك العديد من طرق تقييم   
للموؤ�ش�شات  موحد  ترتيب  نظام  الم�شارف ح�شب  الفيدراليون  المنظمون  ي�شنف   USAالـ ففي  واحدة، 
 ،)CAMELS( المالية ي�شتمل علي خم�س اأنواع من الموؤ�شرات ي�شار اإليها اخت�شارا ح�شب ترتيبها بالـ
المال  كفاية)ملاءة(راأ�س  وهي  للموؤ�شرات  المكونة  النجليزية  الكلمات  اإلى  الترتيب  يرمز  حيث 
اأو التي  “Capital Adequacy”ونوعية القرو�س الخا�شة بن�شبة القرو�س اإلى اإجمالي الأ�شول 
ترمز اإلى ن�شبة الفوائد على القرو�س اإلى راأ�س المال وي�شار اإليها بـ“Asset Quality” ثم الكفاءة 
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الإدارية” Management Quality ” تليها المكا�شب اأو معدلت العائد  “Earnings “واأخيرا 
  ”Sensitivity،وي�شاف اإليها اأي�شا موؤ�شر حول ح�شا�شية المخاطر ال�شوقية ”liquidity ” ال�شيولة
 “of Market Riskويهدف ا�شتخدام تلك الموؤ�شرات اإلي تمييز الم�شارف المتعثرة عن الم�شارف ذات 
الأداء ال�شليم وي�شتخدم البنك المركزي العديد من الموؤ�شرات لتقييم اأداء البنوك، ومن اأهمها ما يطلق 

عليه  Camel Rating  وت�شمل الحرف الأول للخم�س ن�شب التالية باللغة الإنجليزية.
لتغطية  المال  راأ�س  كفاية  مدى  على  للحكم  وذلك   Capital Adequacy:المال راأ�س  اأ-ملائمة 

الأخطار المتوقعة.
ب-جودة الأ�شول: Assets Quality حيث جودة القرو�س تقلل من مخاطر عدم ال�شداد حيث يتم 

ت�شنيف القرو�س كديون دون الم�شتوى العادي وقرو�س م�شكوك في تح�شيلها وديون معدومة.
ج-كفاءة الإدارة:Management Quality وذلك بقيا�س كفاءة اإدارة البنك وكذلك كفاءة اإدارة 
الأن�شطة والعمليات ب�شفة عامة، وذلك بوا�شطة موؤ�شرات الربحية وجودة الأ�شول وكفاءة راأ�س 
المال العامل وال�شيولة والتغير في حجم الودائع والتغير في اإجمالي الأ�شول ومعدل العائد على راأ�س 
المال... بالإ�شافة اإلى موؤ�شرات و�شيفة مثل حجم التو�شع وعدد الفروع ونوعية العملاء وجودة 

القرو�س وجودة العاملين.
د- الربحية: Eanings وذلك بتحقيق البنك ربحية منا�شبة كعائد على اإجمالي الأ�شول حيث اأهم 

موؤ�شرات الربحية نجد:
معدل العائد على اإجمالي الأ�شول = �شافي الربح / اإجمالي الأ�شول- 
معدل العائد على راأ�س المال= �شافي الربح /راأ�س المال- 
ن�شبة الفوائد المدفوعة اإلى اإجمالي الم�شروفات- 
ن�شبة الفوائد المقبو�شة اإلى اإجمالي الإيرادات- 

هـ-ال�شيولة: Liquidity وللحكم على م�شتوى ال�شيولة بالبنوك، ت�شتخدم الموؤ�شرات التالية:
ن�شبة القرو�س اإلى الودائع= القرو�س/ الودائع- 
ن�شبة التداول = الأ�شول المتداولة / الخ�شوم المتداولة- 

ولقد تم تطوير معيارCAMELSباإدخال بع�س التعديلات عليه بجعله اأكثر كفاءة لخدمة   
الرقابي للبنك المركزي با�شتنباط نموذج ي�شاعد الم�شارف المركزية على عمل تقييم وت�شنيف  الدور 
داخلي لفروعها العاملة وقيا�س م�شتوى كفاءة الأداء المالي لفروعها الداخلية بدل من العتماد فقط 
على الربحية كمعيار لقيا�س اأداء الفروع، وذلك عملا بمبداأ الرقابة الذاتية التي ت�شعى البنوك 
لتفعيله وفقا لمعايير لجنة بازل 2حتى يقوم كل م�شرف بتقييم نف�شه بنف�شه ويقف على حقيقة موقفه 
المالي قبل اأن يتم تقييمه بوا�شطة البنك المركزي، حيث تتراوح درجات الت�شنيف ما بين الت�شنيف1هو 
الأف�شل اإلى الت�شنيف5وهو الأ�شواأ، اإذ تتوزع درجات الت�شنيف بالت�شاوي على العنا�شر ال�شتة المكونة 
للمعيار المذكور، ويعتمد الت�شنيف على تقييم 44 موؤ�شرا منها 10 موؤ�شرات رقمية في �شكل ن�شب ومعايير 
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مالية بالإ�شافة اإلى 34موؤ�شرا نوعيا توؤخذ جميعا في الح�شبان بغر�س الو�شول اإلى الت�شنيف النهائي 
لكل م�شرف، ويتم الت�شنيف لكل مجموعة مت�شابهة من الم�شارف ولكل م�شرف على حدة وفق المجموعة 

التي ينتمي اإليها)8(.
 CAMELSجدول رقم:) 01 ( ت�شنيف البنوك ح�شب طريقة

قويالت�شنيف رقم١ 
مر�شيالت�شنيف رقم٢ 
معقولالت�شنيف رقم٣ 
هام�شي )خطر(الت�شنيف رقم٤ 
غير مر�شيالت�شنيف رقم٥ 

Source: Kramo N’guessan، rapport de mission sur l’analyse financière des risques 
des banques et des pays dans les marches émergents، New York، 4-10 décembre 
2004; p7.

قيا�س الكفاءة في البنوك  -  4
على اإعتبار اأن البنك هو موؤ�ش�شة توؤدي خدمة، فاإن البنوك قد تميزت بالدقة وال�شرعة في   
تقديم خدماتها، بالإ�شافة اإلى تقديم خدمات لعملائها، حتى اأ�شبح العميل ينتظر من م�شرفه اأن يقدم 
اإليه دائما خدمة دقيقة و�شريعة وفي �شكل ي�شعره بالهتمام به وبم�شالحه الذاتية، وبالتالي اأ�شبح 
على موظف البنك اأن يكون دائما دقيقا و�شريعا ومهتما برغبات واحتياجات العملاء، فاإذا كانت الدقة 
اأمرا متفقا عليه، حيث يفتر�س توافر الدقة في كل العاملين بالبنك، فاإن ال�شرعة تبقى مو�شوع قيا�س 
كفاءة الموظف البنكي، ثم ا�شتعمال هذا القيا�س في رفع اأداء الموظف البنكي،اأول، ثم رفع كفاءة البنك 

نف�شه عن طريق رفع كفاءة مجموع العاملين فيه)9(.
لذلك  و�شع  خ�شو�شا،  التجارية  والبنوك  عموما  الم�شرفي  القطاع  كفاءة  قيا�س  اإطار  وفي   
المالية،  الهند�شة  اإدارة  كفاءة  موؤ�شر  الم�شرفي،  الت�شويق  كفاءة  موؤ�شر  هي:  �شتة  موؤ�شرات  المخت�شون 
اإدارة  اإدارة ال�شيولة، موؤ�شر كفاءة  اإدارة المخاطر، موؤ�شر كفاية راأ�س المال، موؤ�شر كفاءة  موؤ�شر كفاءة 
الربحية، ذلك اأن:« المقيا�س الحقيقي لمدى نجاح البنك لي�س بما يعود عليه من دخل اأو مدى ا�شتخدامه 
والإنتاجية  الإقت�شادية  الكفاءة  تحقق  بمدى  بل  الم�شتخدمة،  الخام  المواد  قلة  اأو  تكنولوجيا  من 

للعمالة«)10(.

4-1- كفاءة الت�شويق الم�شرفي
مدى  اأي  للعملاء  الخدمات  نوعية  تح�شين  مدى  من  التاأكد  خلال  من  ذلك  نقي�س  اأن  ويمكننا   
مراعاة تحقيق المواءمة المهنية داخل البنك، ومدى تح�شين معرفة العاملين بعملهم الم�شرفي واإتقانه، 
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ومدى تح�شن اأ�شلوب الموظف في التعامل ومدى انجازه للمعاملات المعرو�شة عليه، وكذا م�شتوى مراعاة 
الم�شرفي تمر عبر  الت�شويق  فاإن قيا�س كفاءة  الزبون ورغبته، ف�شلا عن ذلك  التفاعل مع  القدرة على 
الخدمات  تكون  اأن  نتاأكد  باأن  المناف�شة،  ظل  في  الم�شرفية  الخدمات  تح�شين  عملية  نجاح  مدى  معرفة 
الدورات  للعاملين من خلال  الم�شتمر  التدريب  واأن يتم  اأ�شا�س �شخ�شي،  للعملاء على  البنك  المقدمة من 
والبرامج، و معرفة مدى اهتمام الإدارات الم�شوؤولة عن ال�شتثمار في البنوك بالعمل على تحقيق اأرباح 
وكل  عملاءه،  منه  البنك  ي�شتمد  الذي  الجتماعي  للمحيط  المقدمة  الخدمات  ومعرفة  للم�شتثمرين، 
ذلك نعرفه من خلال ال�شتبيانات مثلا، والتي تعطينا �شورة اأكثر و�شوحا عن نوعية اإدارة البنك وفقا 
للمعايير المعروفة دوليا\ن خا�شة في في مجال جمع الودائع اإذ:« تعد الودائع اأهم م�شادر التدفقات 
النقدية للبنوك فهي العن�شر الأبرز من عنا�شر توفير المال اللازم اتو�شيع حجم الإئتمان اأو التمويل، 

فهي اأهم ما تنتجه البنوك عموما«)11(.

4-2- كفاءة الهند�شة المالية
وميول  حاجيات  المدخلات المالية لتلبية  �شياغة  فن  م�شطلح الهند�شة المالية اإلى  ي�شير   
ويعتبر  والعائد،  ال�شتحقاق  وفترة  المخاطرة  يخ�س  ما  في  البنوك  مثل  الأموال  م�شتخدمي 
الم�شطلح  حيث  من  ن�شبيا  حديثا  يبدو  لكنه  المالية،  التعاملات  قدم  مفهوم الهند�شة المالية قديما 
يطورون  الذين  الباحثين  نظر  وجهات  من  الهند�شة المالية م�شتوحات  تعاريف  فمعظم  والتخ�ش�س، 
النماذج والنظريات، اأو م�شممي المنتجات المالية في الموؤ�ش�شات المالية اأو بالأ�شواق المالية، وتقا�س كفاءة 
الهند�شة المالية بمعرفة مدى م�شتوى التجديد والإبتكار الذي تمار�شه البنوك وتفوقها على مناف�شيها 
في ذلك من خلال الريادة وال�شبق في هذا المجال،حيث :« يزداد الأمر اأهمية كلما ازدادت المناف�شة حدة 

فهناك موؤ�ش�شات مالية غير م�شرفية وكذلك موؤ�ش�شات غير مالية دخلت �شوق الخدمات المالية)12(. 

4-3- كفاءة اإدارة المخاطر
على اإعتبار اأن راأ�شمال البنك يمثل اأ�شا�س وجوده ومعيار قوته و�شلامته، بل و�شلامة النظام   
الم�شرفي ككل، فهو يقف حاجزا اأمام خ�شارة البنك غير المتوقعة على اأموال المودعين؛ فالعمل الم�شرفي 
تميزه حالة اللايقين وعدم التاأكد، مما يعني توقع المخاطر العديدة �شواء مخاطر الئتمان اأو مخاطر 
عائد  تقلب  لمدى  ن�شبي  مقيا�س  بـ”اأنها  المخاطرة  وزملائه   BETTYعرف حيث  غيرها،  اأو  ال�شوق 
المخاطر  اإدارة  كفاءة  تقا�س  م�شتقبلا”)13(،وبالتالي  عليه  الح�شول  �شيتم  الذي  النقدية  التدفقات 
عبر قلة اأو كثرة المخاطر التي وقع فيها البنك وحجم الخ�شائر المترتبة عنها ومدى قدرة البنك على 

تجنبها اأو التقليل نتائجها ال�شلبية على اإنتاجية البنك وربحيتها وقدرته التناف�شية.
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4-4- كفاءة كفاية راأ�س المال
اإن :« مفهوم كفاية راأ�س المال يحدد العلاقة التي تربط بين م�شادر اأموال الم�شرف والمخاطر   
المحيطة به )موجودات الم�شرف(، وتعتبر كفاية راأ�س المال من اأهم الأدوات التي ت�شتخدم للتعرف على 
اإع�شار  انخف�س احتمال  الإع�شار، حيث كلما  اأو  المحتملة  الم�شرف وقدرته على تحمل الخ�شائر  ملاءة 
الم�شرف ارتفعت تبعا لذلك درجة ملاءته المالية، والعك�س من ذلك �شحيح، حيث كلما ارتفعت احتمالية 

اإع�شار الم�شرف انخف�شت ملاءته المالية«)14(.
للمعايير  وفقا  الم�شرفي  العمل  لطبيعة  المنا�شبة  والإ�شرافية  الرقابية  النظم  اإيجاد  ويعد   
الدولية من اأهم اخت�شا�شات اإدارة المخاطر في البنوك، وهذا ما يبين لنا بو�شوح مدى التطبيق الجيد اأو 
ال�شيئ للقوانين والموؤ�شرات والتفاقيات المتعلقة براأ�س المال، مع الإ�شارة اإلى اأنه يمكننا التحقق وقيا�س 
انخف�شت  كلما  الإع�شار  اإحتمالية  ارتفعت  كلما  حيث  البنك،  اإع�شار  اإحتمالية  ح�شاب  خلال  من  ذلك 

درجة ملاءة البنك.

4-5-كفاءة اإدارة ال�شيولة
من المعروف بداهة اأن ثقة عملاء البنك تاأتي من مدى توفر ال�شيولة؛ اذ تمثل ال�شيولة اأهم   
و�شائل وقاية البنك من مخاطر الإفلا�س، وهي تبين مدة قدرة البنك على مواجهة اللتزامات تجاه 
زبائنه حيث يجب اأن يكون جاهزا لحركات ال�شحب اليومية في خلال لحظات كما هو حال ال�شحب في 
الوقت الحا�شر، عن طريق بطاقات الئتمان بالن�شبة للودائع الجارية، فاإذا جاء وقت الإ�شتحقاق فان 
توؤجل  اأن  ت�شتطيع  ل  لأنها  غيرها؛  دون  الخا�شية  بهذه  البنوك  وتمتاز  الطلب،  بمواجهة  ملزم  البنك 
اأ�شيع هذا الأمر لزداد الطلب  اأو تاأجيل دفع وديعة م�شتحقة الدفع؛ فلو  �شرف �شيك م�شحوب عليها، 
ما  ب�شداد  المدينين  مطالبة  البنك  ي�شتطيع  ل  وبالمقابل  �شيولة،  اأزمة  هنالك  ولأ�شبحت  الودائع  على 
عليهم من قرو�س وتمويلات، حيث تقا�س هذه الكفاءة بمدى القدرة على تحويل الأ�شول اإلى نقد ب�شكل 
�شريع ودون خ�شارة، ومدى قدرة البنك على الوفاء بما عليه من اللتزامات، اأي مدى كفاية ما لديه من 
اأر�شدة نقدية و�شبه نقدية، خ�شو�شا الأوراق المالية التي ي�شهل بيعها دون خ�شائر، ذلك اأن:”الثقة في 
الثقة في  فاإن  الوفاء بالتزاماته، لذلك  البنك على  اإلى العتقاد في قدرة  اإنما ترجع  التجاري  البنك 

البنك التجاري ترتبط ارتباط كبيرا بمدى �شيولة اأ�شول البنك”)15(.

4-6- كفاءة اإدارة الربحية
هذا  ممكن،  ربح  اأق�شى  تحقيق  اإلى  ت�شعى  اقت�شادية  من�شاأة  و:” كاأي  البنك  اأن  الوا�شح  من   
الأ�شول عن  الزيادة في جانب  اأخرى مقدار  اأو بعبارة  التكاليف  الإيرادات عن  زيادة  الربح يتمثل في 
الخ�شوم)16(، وله في ذلك العديد من الو�شائل والإجراءات مثل ت�شعير الخدمات الم�شرفية وال�شتفادة 
ناجحة،  مخاطر  اإدارة  كذا  المرتفعة،  العوائد  ذات  ال�شتثمارات  وانتقاء  الكبير  الإنتاج  وفورات  من 
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الحجم  ووفورات  الندماج  من  وال�شتفادة  الجغرافية،  التغطية  خلال  من  م�شتمر  نمو  وا�شتراجية 
الكبير، زيادة على رفع ن�شبة توظيف الموارد المتاحة اإلى اأق�شى حد ممكن، ورفع كفاءة نفقات البنك في 
تح�شيل الإيرادات، ف�شلا عن �شرعة اتخاذ القرارات وال�شتفادة من تكنولوجيا المعلومات والت�شالت.

ثالثا: الجانب العملي)التحليلي( للدرا�شة
تقديم للقطاع الم�شرفي الجزائري)موؤ�شرات عامة(             -  1

 6 29 بنوك وموؤ�ش�شة مالية منها  2012 من  يتكون النظام الم�شرفي الجزائري في نهاية عام   
المالي، حيث  للتاأجير  �شركات  مالية، و5  موؤ�ش�شات  بنكا خا�شة و3  اإدخارو14  بنوك عمومية و1 بنك 
تقوم بجميع اأنواع الخدمات الم�شرفية وهي جمع الودائع وتوزيع القرو�س مبا�شرة اأو عن طريق �شراء 
الأوراق المالية لل�شركات، وتوفير واإدارة و�شائل الدفع للعملاء، ومن حيث هيكل القطاع الم�شرفي تبقى 
البنوك العامة تهيمن النظام الم�شرفي الوطني وهذا بف�شل حجم �شبكاتها ووكالت المنت�شرة وطنيا، على 
الرغم من اأن وتيرة تطوير الم�شارف الخا�شة من خلال فتح وكالت جديدة وتو�شيع حجم ن�شاطها هي في 

ارتفاع، مما يحفز المناف�شة مع القطاع العام.
• والم�شارف 	 وكالة،  من1091  متكونة  العمومية  الم�شارف  �شبكة  كانت  دي�شمبر2012،  نهاية  في 

الخا�شة من301 فرعا، في حين اأن عدد من وكالت الموؤ�ش�شات المالية بلغ 86 مع ملاحظة اأن البنوك 
الخا�شة تمركزت في ال�شمال والبنوك العمومية توزعت عبر الوطن.

• لكل 	 بالن�شبة   1478 المالية  والموؤ�ش�شات  للبنوك  بالن�شبة  والوكالت  ال�شبابيك  عدد  مجموع  بلغ 
25400 ن�شمة، حيث تعزز معدل التم�شرف la bancarisation من خلال المعادلة:عدد ال�شكان 

الن�شطين/عدد ال�شبابيك الم�شرفية والتي ت�شل اإلى 7200 �شخ�س في �شن العمل لكل �شباك .
• علاوة على ذلك، فاإن م�شتوى التم�شرف la bancarisation من حيث عدد الح�شابات المفتوحة 	

العمل  �شن  في  �شخ�س  لكل  م�شرفي  ح�شاب   2.6 حوالي   2012 عام  بلغ  فقد  م�شتمر  اإرتفاع  في  هو 
مقابل 2.5 ح�شاب في عام 2010. 

• مقابل 	  2012 �شنة  الخام٪61.7  المحلي  الم�شرفي/الناتج  للقطاع  الإجمالية  الأ�شول  ن�شبة  بلغت 
62.1٪ في نهاية عام 2011 و66.9٪ في نهاية عام 2010.

• المحروقات(/	 القطاع  ودائع  في  ال�شتثمار  الم�شرفي)با�شتثناء  للقطاع  الإجمالية  الأ�شول  ن�شبة 
 2011 عام  في   ٪86.1 مقابل   2012 بـ83.1٪�شنة  قدر  النفطي  غير  الإجمالي  المحلي  الناتج 

و90.1٪ في عام 2010.
• المحلي 	 المحروقات/الناتج  النقدية(خارج  وغير  الودائع)نقدية  ن�شبة  اأي  ال�شوق  اختراق  موؤ�شر 

الإجمالي خارج المحروقات بلغ62.1٪�شنة2012مقابل61.8٪في نهاية عام 2011 وعام 2010.
• الخزينة 	 طرف  من  والم�شتراة  المح�شلة  غير  القرو�س  فيها  للاإقت�شاد)بما  الممولة  البنوك  قرو�س 

المحروقات  خارج  الإجمالي  المحلي  الناتج  من  ال�شندات(مثلت٪46.5  اإ�شدار  عبر  العمومية 
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مقابل47.1٪ في عام 2011.)17( 

2- موؤ�شرات تقييم الأداء  
موؤ�شر النت�شار الجغرافي -1-1

البنكي  للقطاع  المكونة  البنوك  بمجموع  الخا�شة  المالية  القوائم  في  الواردة  الأرقام  تدلنا   
البنكين  اإفلا�س  بعد  وخا�شة  الم�شرفي،  الن�شاط  على  تهيمن  تزال  ما  العمومية  البنوك  اأن  الجزائر  في 
اأفقد الثقة في القطاع الم�شرفي  2003، مما  الخا�شين الخليفة بنك والبنك ال�شناعي والتجاري �شنة 
الخا�س الوطني، حيث اإ�شتحودت البنوك العمومية على ح�شة �شوقية تقدر باأكثر من %89، اإذ تمتلك 
�شبكة وا�شعة من الفروع والوكالت تبلغ حوالي 1072 وكالة بنكية موزعة عبر كافة التراب الوطني، 
في حين نجد انت�شار البنوك الخا�شة جد محدود ويتمركز في المدن الكبرى ول يتجاوز عدد وكالتها252 

وكالة اأي بن�شبة %19 من مجموع الوكالت البنكية مجتمعة في اأواخر 2009.
موؤ�شر هيكل الودائع  -1-2

تطورا  عرفت  قد  الموراد  جمع  وظيفة  اأن  المالية  القوائم  في  المدرجة  الأرقام  به  توحي  مما   
2008 بعد الرتفاع  %14.3 �شنة  اإلى  2002-2009 وذلك بمعدل نمو و�شل  الفترة  ملحوظا خلال 
ذلك  بعد  لت�شجل  الترتيب،  على  و18.8%   % بـ27.1  المقدر  و2006   2007 �شنتي  خلال  الم�شجل 
انخفا�شا �شنة 2009 قدره %4،2 والذي يرجع اإلى انخفا�س اأ�شعار البترول المحروقات نتيجة الأزمة 

المالية العالمية.
الودائع  اإرتفعت  الودائع لدى البنوك في الجزائر حيث  اأدناه تطور هيكل  لنا الجدول  ويبين   
اأ�شعار البترول وكذا  %141.93 نظرا لإرتفاع  ب�شكل ملفت للاإنتباه خلال فترة2002-2009بن�شبة 
الإنخفا�س  ملاحظة  مع  م�شبق،  ب�شكل  و  ديونها  ت�شد�شد  بعد  الخارجي  لتوازنها  الجزائر  ا�شتعادة 
�شنة2009 نتيجة الأزمة، كما يدلنا ذات الجدول اأن ادخار القطاع العام ارتفاع ب�شفة م�شتمرة، من 
و2009   2008 %�شنتي  2004اإلى%47.1�شنة2006وبن�شبة%42،3و51.7  %39.4في  ن�شبة 
حيث  والخا�س  العائلي  الدخار  حجم  ازدياد  كما  البترول،  قطاع  ادخار  ارتفاع  ب�شبب  الترتيب،  على 
جل ارتفع ب�شكل  بلغ %60.6 من اإجمالي الودائع �شنة 2004، كما يظهر الجدول اأن حجم الودائع لأ
متزايد وبمعدل 10 % �شنة 2006اإلى%13،1     و%19،36 �شنتي2008 و2009 بالترتيب، وهذا ما 
جل، مقارنة بحجم الودائع الجارية  دفع بالبنوك اإلى التو�شع في منح القرو�س الق�شيرة والمتو�شطة الأ
والتي �شجلت انخفا�شا، حيث بلغت ن�شبة الودائع الجارية من اإجمالي حجم الودائع %48 �شنة 2009 
اإلى ارتفاع ح�شة البنوك العمومية حيث  2006 و%43 �شنة2008، بالإ�شافة  %57و �شنة  مقابل 
مجموع  من  الخا�شة  البنوك  لح�شة  الم�شتمر  الرتفاع  من  بالرغم  ب90%   2009 �شنة  نهاية  في  قدرت 
الودائع،      والتي ارتفعت من جديد بعد اأزمة بنك الخليفة والبنك ال�شناعي والتجاري من %5.6 �شنة 

2003 اإلى %10 �شنة 2009.)18(
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          جدول رقم01 يبين هيكل الودائع في القطاع الم�شرفي في الجزائر
للفترة )2002-2009( بمليارات الدينارات

      20022003200420052006200720082009
الودائع 
الجارية 
البنوك 

العمومية 
البنوك 
الخا�شة

جل  ودائع لأ
البنوك 

العمومية 
البنوك 
الخا�شة

642.16 

548.13 
94.03 

1485.19
 

1312.96
172.22 

718.90 

648.77 
70.13 

 
1724.04 
1656.56 

67.47 

1127.91 
1019.90 

108.2 
 

1577.45 
1509.55 

67.90 

1244.41

1108.3 
116.1 

 

1736.2 
1654.3 

81.9 

1750.4 

1597.5 
152.9 

 

1766.1 
1670.1 

96.0 

2560.8 

2369.7 
191.1 

 

1956.5 
1834.4 
122.1 

2946،9

2705.1 
241.8 

 

2214.9 
2055.4 
159.5 

2502،9

2241،9 
261 

 
2643،8 
2390،1 
253،7 

 

اإ حجم 
3516.54517.35161.85146،7   2127.352442.952705.42960.6الموارد 

ح�شة 
البنوك ع 

ح�شة 
البنوك خ 

87.5%

12.5% 

94.4%

5.6% 
 

93.5%

6.5% 

93.3%

6.7% 
 

92.9%

7.1% 
 

93.1%

6.9% 

92.2%

7.8% 

90  %
 

 10 % 

الم�شدر: التقرير ال�شنوي لبنك الجزائر ل�شنة 2009.
2-3- موؤ�شر هيكل القرو�س  

يدل موؤ�شر القرو�س على مدى تمويل البنوك للقطاع الإقت�شادي من خلال تلبية حاجياته   
التمويلية بمختلف اأنواع القرو�س، وهو يوؤ�شر على مدى حركة الن�شاط الإقت�شادي من جهة وعلى مدى 

قدرة هذه البنوك على الإ�شتجابة لمتطلبات هذا الن�شاط في مجال التمويل من جهة اأخرى.
ولي�س م�شتغربا اأن يظهر لنا الجدول ذاته امتلاك بنوك القطاع العام ح�شة الأ�شد التي و�شلت   
2002-2009، وهو ما يف�شر نمو ح�شة القطاع الم�شرفي الخا�س قبل حدوث  %90 خلال الفترة  اإلى 
ال�شوق  البنوك الخا�شة في  م�شاهمة  وتقل�س  تراجعا  بعد ذلك  لت�شهد   2003 لعام  اأزمة بنك الخليفة 
الم�شرفية الجزائري، لترتفع من جديد ابتداء من 2007 اإلى%11.5 ون�شبة%12.1�شنة2009نظرا 
للتو�شع في منح القرو�س للقطاع الخا�س وفي قرو�س ال�شتهلاك الموجهة للقطاع العائلي، اإل اأن م�شاهمة 
العام  القطاع  ببنوك  مقارنة  �شعيفة  تزال  ل  الكلي  الإقت�شاد  ن�شاطات  تمويل  في  الخا�شة  البنوك 

لتخ�ش�شها الن�شبي في تمويل القرو�س الق�شيرة الأجل.  

جدول رقم02 يبين هيكل الودائع في القطاع الم�شرفي في الجزائر
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للفترة )2002-2009( بمليارات الدينارات
2002    2003200420052006200720082009

قرو�س 
للقطاع ع 

بنوك عامة 
بنوك 
خا�شة 
 قرو�س 

للقطاع خ 
البنوك 

العمومية 
البنوك 
الخا�شـة

715.83 

715.83 

- 
 

550.20 

368.95 

181.25 

791.70 

791.49 

0.21 
 

587.78 

487.78 

100.12 

859.65

856.97 

2.68 
 

674.73 

568.60 

106.12 

882.5

881.6 

0.9 
 

896.4 

765.3 

131.1 

848.4

847.3 

1.1 
 

1055.7 

879.2 

176.5 

989.3

987.3 

2.0 
 

1214.4 

964.0 

250.4 

1202،2

1200.3 

1.9 
 

1411.9 

1086،7 

325،2 

1485،9

1484،9 

01،00 
 

1599،2 

1227،1 

372،1 

الحجم اإ 
1266.961379.51534.41778.91904.12203.72614،13085،1  للقرو�س 

ح�شة 
البنوك ع 

ح�شة 
البنوك خ 

85.7%

14.3% 
 

92.7%

7.3% 
 

92.9%

7.1% 

92.6%

6.7% 

90،7%

9.3% 

 

88.5%

11.5% 

87،5%

12،5% 

87،9  %

12،1% 

الم�شدر: التقرير ال�شنوي لبنك الجزائر ل�شنة 2009. 

تلك  وطبيعة  بنوعية  ينبئنا  ل  القرو�س  بهيكل  والخا�س  اأعلاه  الجدول  اأن  اإعتبار  وعلى   
اأنها  على  تدلنا  المدة  ناحية  من  القرو�س  طبيعة  لآن  لها،  المحددة  والآجال  مدتها  حيث  من  القرو�س 
قرو�س موجهة للاإ�شتثمار وبالتالي تكون مدتها طويلة ومتو�شطة و�شعر فائدتها منخف�شة وهي موجهة 
موجهة  قرو�س  اأنها   اأم  القت�شادية،  التنمية  لتحقيق  اللازمة  التحتية  وللبنى  الكبرى  للقطاعات 
لتمويل دورة ال�شتغلال بالن�شبة للقطاع القت�شادي وبالتالي تكون الآجال ق�شيرة وهي موجه لتمويل 
الحتياجات العتيادية كمدخلات اإنتاجية اأو �شلع اإ�شتهلاكية، وعليه �شوف ن�شتدل على ذلك بالجدول 

الموالي:  
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جدول رقم03 يبين طبيعة القرو�س الممنوحة من القطاع الم�شرفي للاإقت�شاد الجزائري على اأ�شا�س 
مدتها واآجالها المحددة للفترة )2002-2009( بمليارات الدينارات

2002  2003200420052006200720082009
ق  ق  اأ

بنوك ع
بنوك خ

ق م  و ط
بنوك ع 
بنوك خ 

627.98
508.52
119.45 

 
638.06
76.27 
61.79 

773.56
736.56 
37.00 

605.90 
542.67 
63.23 

828.33
779.74 
48.59 

706.05 
645.84 
60.21 

923.3
852.9 
70.4 

855.6  
794.0 
61.6 

915.7
819.3 
96.4 

988.4  
907.2 
81.2 

1026.1 
902.5 
123.6 

1177.6  
1048.8 
128.8 

1189.4
1025،8 
163،6 

1424،7  
1261،2 
163،5 

1320،5
1141،3 
179،2 

1764،6 
1570،7 
193،9 

1266.041379.471534.381778.91904.12203.72614،13085،1مج قرو�س 
ح�شة 

قرو�س ق 
اأجل 

ح�شة 
قرو�س م،ط 

اجل

49.6% 

50.4% 
 
 

56.1%

43.9% 
 

54.0%

46.0% 

51.9%

48.1% 
 

48.1%

51.9% 

46.6%

53.4% 

45،5%

54،5% 

42،8%

57،2% 

الم�شدر: التقرير ال�شنوي لبنك الجزائر ل�شنة 2009.
موؤ�شرات قيا�س الكفاءة   -  3

          واإ�شتلهاما من البيانات المختلفة والجداول المتنوعة والمعلومات الواردة في تقارير بنك الجزائر 
اإ�شتطعنا اأن ن�شجل بع�س الموؤ�شرات والخا�شة بقيا�س الكفاءة وهي:

3-1- كفاءة الت�شويق الم�شرفي
          على اإعتبار اأن بنوك القطاع العام تهيمن على ح�شة الأ�شد في ال�شاحة البنكية بمعدل يتجاوز 
%95 فلا يمكن التحدث على كفاءة الت�شويق لأنها تكون في محيط تناف�شي و هنا نحن في محيط �شبه 

اإحتكاري. 
3-2- كفاءة الهند�شة المالية

         ل يزال قطاع البنوك الحكومي ي�شير بطريقة مركزية �شبه مغلقة وبالتالي حرية المبادرة في 
الإبداع �شمن مفهوم الهند�شة المالية �شبه مغيب تماما. 

3-3- كفاءة اإدارة المخاطر
          تتحكم البنوك محل الدرا�شة في اإدارة المخاطر ب�شكل جيد و هذا نظرا ل�شرامة بنك الجزائر في 

اإطار اإلزامية تطبيق قواعد الحذر و ال�شلامة الم�شرفية.
3-4- كفاءة كفاية راأ�س المال

          بالنظر اإلى اأن الدولة هي المالكة لراأ�شمال تلك البنوك في تحترم قواعد اإتفاقية بازل1و2 من 
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خلال اإعداد التنظيم والت�شريع البنكي المحدد لكيفية تبني تلك القواعد.
3-5-كفاءة اإدارة ال�شيولة

        تتميز البنوك محل الدرا�شة ب�شيولة معتبرة نظرا للوفرة المالية التي يزخر بها الإقت�شاد الجزائري 
لقد  المركزي، حيث  البنك  اإل في مجال و�شعها كودائع لدى  اإلى حد عدم الإ�شتفادة منها  والتي ت�شل 
�شاهم حجم ال�شيولة المعتبر المتوفر لدى البنوك الجزائرية وبخ�شو�س العمومية منها في ال�شنوات من 
القرو�س  منح  في  التو�شع  نحو  وهذا  تحققه،     الذي  البنكي  هام�شها  هيكلة  اإعادة  من   2006-2009
البنكية مع تعزيز عملياتها مع الموؤ�ش�شات المالية          وبالخ�شو�س مع البنك المركزي في �شكل توظيفات 

وودائع لدى البنك المركزي.
3-6- كفاءة اإدارة الربحية

          وفي ما يخ�س كفاءة اإدارة الربحية فاإن هام�س الربح الذي يقا�س بالهام�س البنكي بعد ا�شتبعاد 
 2006،  2009 خيرة  الأ ال�شنوات  في  ارتفاعا  عرف  الئتمان،  مخاطر  ومخ�ش�شات  الت�شيير  نفقات 
-2009 خ�شو�شا للبنوك العامة مقارنة بالبنوك الخا�شة، حيث �شجل ارتفاعا م�شتمرا خلال الفترة 
2006 مقارنة بفترة 2002-2005 اأين �شجل انخفا�شا م�شتمرا، حيث ارتفع من %17.29 �شنة 2002 
اإلى %47.99 �شنة 2009، مقارنة بالبنوك الخا�شة و التي يبقى هام�س الربح لديها متذبذب من فترة 
خرى، واإن ارتفاع هام�س الربح خ�شو�شا للبنوك العامة مقارنة بالبنوك الخا�شة في الفترة 2009- لأ

2006 نتج عن انخفا�س مخ�ش�شات مخاطر الئتمان والتي تمثل ن�شبة 6.21 % و 1،49 %من الناتج 
البنكي ال�شافي لكليهما على الترتيب �شنة 2009 مقابل %36.8 و %17.19 في 2006 على الترتيب، 

وكذلك انخفا�س الم�شاريف العامة1 التقرير ال�شنوي لبنك الجزائر ل�شنة 2008.

 رابعاً – ا�شتنتاجات وتو�شيات الدرا�شة
ال�شتنتاجات  -  1

العمومي  الم�شرفي  القطاع  كفاءة  وقيا�س  اأداء  بتقييم  والخا�شة  التحليلية  الدرا�شة  اأظهرت   
اأن  وهي  منها  اإنطلقنا  التي  الدرا�شة  فر�شية  اأثبتت  والتي  التالية  ال�شتنتاجات  الجزائر  في  خا�شة 
البنوك الحكومية لزالت لم ت�شل في م�شتوى الأداء الجيد واإلى درجة الكفاءة العالية وهذا مقارنة مع 

المعايير الدولية الواجبة التطبيق لرفع م�شتوى تناف�شيتها وقدرتها على البقاء والتطور.
1-1-اأو�شحت الأرقام والن�شب الواردة في الجدول رقم 01 والخا�شة بموؤ�شر هيكل الودائع تمكننا من 
القول اأن البنوك العمومية تو�شف اإ�شتراتجيتها الخا�س بجذب الودائع بال�شعيفة �شواء بالن�شبة 
والبنك  المتعامل  بين  المهتزة  للثقة  نتيجة  وهذا  الخا�س،  الأعمال  اأوقطاع  الأ�شر  مع  لتعاملها 
للوفرة  نظرا  الدخار  لت�شجيع  معتبرة  ترويجية  ت�شويقية  ب�شيا�شات  يقم  لم  والذي  العمومية 

المهولة من ال�شيولة الناتجة عن مداخيل البترول.
المقدمة  القرو�س  حجم  تطور  مدى  عن  القرو�س  بهيكل  والخا�س   02 رقم  الجدول  اأرقام  1-2-بينت 
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و�شل  حيث  قدرب143.50%،  �شنوات2009-2002  في  ملحوظا  اإرتفاعا  �شهدت  والتي  الإقت�شاد 
اإرتفاع اإجمالي القرو�س %20.1�شنة2009مقارنة ب%18.60 �شنة 2008، اأما الن�شب الم�شجلة 
في حجم القرو�س ح�شب القطاعات فقد تم ت�شجيل ن�شبة %48 �شنة 2009 للقطاع العام مقابل 

ن�شبة%52للقطاع الخا�س وهي ن�شبة مرتفعة بالمقارنة بال�شنوات ال�شابقة.
جل في  1-3-ك�شفت اأرقام الجدول رقم03 والخا�س بطبيعة القرو�س تراجع ح�شة القرو�س ق�شيرة الأ
خيرة حيث بلغت ن�شبتها %42.8 �شنة 2009 بالمقارنة بالقرو�س المتو�شطة والطويلة  ال�شنوات الأ
جل التي �شجلت ن�شبة %57.2، نظرا للارتفاع الكبير في القرو�س الموجهة للا�شتثمار في قطاع  الأ
�شافة اإلى التو�شع في منح القرو�س العقارية في اإطار  الطاقة و قطاع والمياه والبنية التحتية، بالإ
برامج تملك الم�شاكن، وكذلك نظرا لعدم ت�شجع البنوك على تحمل المخاطرة رغم فائ�س ال�شيولة 

التي تتوفر عليه في ذلك الوقت.
1-4-ي�شتنتج من الدرا�شة اأن الموؤ�شرات العامة تظهر اأن م�شتوى الو�شاطة الم�شرفية وقد تح�شن تدريجيا 
وهذا من حيث تطوير ال�شبكة الم�شرفية، وزيادة عدد الح�شابات البنكية وتنامي م�شتوى الودائع 
الأبي�س  البحر  بلدان  م�شتوى  على  تحققت  بالتي  مقارنة  ن�شبيا  قليلة  كانت  واإن  جمعها،  تم  التي 

المتو�شط المجاورة.
الن�شبي  ال�شعف  المدرجة  المالية  القوائم  تفح�س  طريق  عن  الدرا�شة  هذه  خلال  من  لنا  1-5-تجلى 
للاأداء الم�شرفي على م�شتوى الخدمات الم�شرفية المقدمة للاأ�شر التي تو�شف باأنها رديئة ولم ترى 
للموؤ�ش�شات  الممنوحة  القرو�س  �شعف  ذلك  على  زيادة  الجزائرية،  الأ�شر  متطلبات  م�شتوى  اإلى 

ال�شغيرة والمتو�شطة.
1-6-تدلنا الأرقام الواردة في القوائم المالية المجمعة للقطاع الم�شرفي في الجزائر اإلى التح�شن الذي 
الح�شة  على  ت�شتحوذ  بقيت  والتي   2012 �شنة  العمومية  بالبنوك  الخا�شة  الميزانيات  �شهدته 
الكبرى من ال�شوق الم�شرفي بن�شبة86.5٪ من اإجمالي الموجودات مقابل88٪ في عام 2011، حيث 
موجودات  اإجمالي  من   ٪28.4 بنك  اأول  يمثل  �شنة2012  العمومية  البنوك  مجموعة  و�شمن 
في  نجد  بينما  عام2011،  نهاية  في  التوالي  و21.5٪على  مقابل٪33.9   ٪25.6 والثاني  القطاع 
الم�شارف الخا�شة، ح�شة 13.5٪ للثلاثة البنوك الأولى والتي تمثل 5.9٪ من اإجمالي موجودات 
البنوك و 43.6٪ من اإجمالي اأ�شول الم�شارف الخا�شة مقابل 5.4٪ و 45.6٪على التوالي في نهاية 
عام2011، مما تجدر معه الملاحظة اأنه في ال�شنوات الأخيرة زاد حجم ن�شاط الم�شارف الخا�شة من 
حيث تعبئة الموارد ومن حيث توزيع الئتمان على حد ال�شواء زيادة على م�شاألة تطوير عملياتها 

مع الخارج والذي يبقى العن�شر المركزي لن�شاطها.
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التو�شـيات:  -  2
          ومن خلال نتائج الدرا�شة التحليلية يمكننا و�شع التو�شيات التالية: 

المزيد من التطبيق ال�شارم للقواعد الم�شرفية وفقا للمعايير الدولية. -1-1
بذل جهود اأكبر في رفع الوعاء الإدخاري عن طريق تنمية الوعي الم�شرفي. -1-2
الإ�شتعمال المكثف للتكنولوجيا الحديثة من خلال ما يعرف بال�شيرفة الإكترونية. -1-3
تطبيق قواعد الحوكمة الم�شرفية و ف�شح المجال اأكثر للمباردات القاعدية. -1-4
زيادة الإنت�شار الجغرافي والإ�شتعداد للمناف�شة الأجنبية وتح�شين م�شتوى الخدمات.  -1-5
ا�شتثمار الودائع بال�شكل المنا�شب، بالإ�شافة اإلى زيادة القدرة على ت�شغيل الموارد. -1-6
تقديم خدمات جديدة مبتكرة للعملاء في اإطار الهند�شة المالية. -1-7
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