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اأهميــة المرا�شم والبروتوكول في العمل الدبلوما�شي

د. محمد اأحمد م�شرح

اأهمية المرا�شم والبروتوكول  التعرف على  الهدف من هذه الدرا�شة   
للمرا�شم  التاريخي  التطور  الى  التطرق  خلال  من  الدبلوما�شي  العمل  في 
في  الهام  المجال  هذا  نظمت  التي  والمعاهدات  التفاقيات  وابرز  والبروتوكول 
المهام  طبيعة  الى  التطرق  وكذا   ، الدول  بين  والدبلوما�شي  ال�شيا�شي  العمل 
المنوطة بالهيئات الدبلوما�شية الدائمة والموؤقتة وطبيعة ممار�شتها لأعمالها 

وتحديد فترة انتهاء عملها والح�شانات والمتيازات الممنوحة لها .
نتاج  هي  1961م  الدبلوما�شية  للعلاقات  فيينا  اتفاقية  ولعل    
مجهود دبلوما�شي كبير بين الدول لتقنين اأعراف ال�شعوب والدول في المرا�شم 
التطور  عن  نتجت  التي  ال�شيا�شية  والممار�شات  وللحيثيات   ، والبروتوكول 
المتلاحق للمرا�شم وللن�شاط الدبلوما�شي ، واأي�شاً كنتاج لتفاق الدول الأع�شاء 

في المجتمع الدولي.
لهذه التفاقية وغيرها من التفاقيات  التو�شل  اأ�شهم في    كل ذلك 
البعثات  خلال  من  الدبلوما�شية  ن�شاط  كبير  ب�شكل  نظمت  التي  والمعاهدات 
الدائمة من خلال موادها التي عالجت كافة تفا�شيل وملاب�شات عمل البعثات 
الدبلوما�شية منذ الن�شاأة اأو قيام هذه البعثات ، ومروراً بالممار�شات والأن�شطة 

والح�شانات والمتيازات وحتى اإنتهاء عمل هذه البعثات.

ملخ�س:
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المقدمة:
م�شكلة الدرا�شة:

جدوى  اأو  اأهمية  ذا  كانت  اإذا  وما  والبروتوكول  المرا�شيم  اأهمية  م�شاألة  لأخر  حين  من  تثار   
�شلوكيات  في  بها  التقيد  وعدم  تجاوزها  يمكن  اأنها  اأو  الما�شي  تقاليد  من  اأنها  بادعاء  الراهن  الوقت  في 
الأفراد في مختلف المجالت وفي مقدمتها العمل الدبلوما�شي على اعتبار اأنه بات لدينا اأدوات اأو و�شائل 

دبلوما�شية حديثة غير تقليدية.

اأهمية الدرا�شة:
بتنوع  الن�شاط  هذا  اأهمية  وزادت  الدبلوما�شي  الن�شاط  اأوجه  الحالية  الفترات  في  تعددت   
وكثافة الق�شايا المتعلقة بعلاقات الدول وم�شالحها المترابطة ومع هذا التنوع والتعدد والأهمية للعمل 
الدبلوما�شي كان ل بد من قواعد ومبادئ تنظم وترتب وت�شهم في رقي ال�شلوكيات المرافقة لهذا الن�شاط 

�شواء على الم�شتوى الفردي اأو الجتماعي.

اأهداف الدرا�شة:
معرفة دقيقة لمفهوم ومجالت الدبلوما�شية.	 
العمل 	  في  ل�شيما  واأهميتها  التاريخي  وتطورها  والبروتوكول  المرا�شم  ومفهوم  معنى  معرفة 

الدبلوما�شي.
الوقوف على الجهود الدولية لو�شع مرا�شم وبروتوكول خا�شة بالعمل الدبلوما�شي.	 
معرفة اأهم ملامح وبنود اتفاقية فيينا الدولية للعمل الدبلوما�شي ودورها.	 

فر�شيات الدرا�شة:
ارتبط ظهور البروتوكول كن�شاط اأن�شاني باأول ظهور للجماعات ال�شيا�شية الأولى.	 
برزت اأهمية المرا�شم بالتزامن مع بداية ممار�شة الن�شاط الدبلوما�شي.	 
العمل 	  باأهمية  اأهميتها  وزادت  الدبلوما�شية  مجالت  بتنوع  المرا�شم  �شور  تنوع  ارتبط 

الدبلوما�شي.
حديث 	  وبروتوكول  مرا�شم  لنظام  الحاجة  زادت  كلما  الدولي  المجتمع  تفاعلات  زادت  كلما 

ومنا�شب.
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تق�شيمات الدرا�شة:
المبحث  مباحث،  اإلى ثلاثة  الدرا�شة  تق�شيم هذه  الدرا�شة تم  واأهمية وفر�شيات  اأهداف  مع  اإن�شجاماً 
الأول نتناول فيه من خلال مطلبين تعريف واأهمية ومجالت الدبلوما�شية، وفي المبحث الثاني نتناول 
نتناول  الثالث  المبحث  للدبلوما�شية وتطوراته ومجالته، وفي  بالن�شبة  واأهميته  البروتوكول  تعريف 
الدبلوما�شية  للبعثات  الن�شاط  مفا�شل  لأهم  الدبلوما�شية  للعلاقات  فيينا  اإتفاقية  نظمت  كيفية 

الدائمة.

المبحث الأول
الدبلوما�شيـــــة

)التعريف- الأهداف والأهمية- مجالتها(

مدخل: 
نهدف من خلال هذا المبحث طرح �شورة مركزة ووا�شحة عن العمل الدبلوما�شي ب�شكل يقرب   
لنا كيفية ارتباط المرا�شم والبروتوكول بنجاح الن�شاط الدبلوما�شي، اإذ �شنتناول في هذا المبحث تو�شيح 
مفهوم وتعريف الدبلوما�شية واأهدافها من خلال مطلب اأول وكذلك اإبراز اأهم اأ�شكال و�شور ومجالت 

العمل الدبلوما�شي كمطلب ثاني.

المطلب الأول
تعريف واأهمية الدبلوما�شية

اأولً: مفهوم وتعريف الدبلوما�شية:
على  يطوي  اأو  يطبق  ما  وتعني  اليونانية  »دبلوم«  كلمة  اإلى  دبلوما�شية  م�شطلح  اأ�شل  يعود   
مخطط اأو كتاب اأو ر�شالة �شادر عن الملك اأو رئي�س الدولة ومطوية اإلى طيتين بهدف حفظها، ومن ثم 
تطور مفهوم الدبلوما�شية عند الرومان ليعني ال�شفائح المعدنية ذات الوجهين المطبقين والتي كانت تمنح 
للاأ�شخا�س المبعوثين اأو الوافدين في الخارج كممثلين لملوكهم، ومن ثم �شمل هذا المفهوم الوثائق الر�شمية 

المتعلقة بالعلاقات بين الدول. )1(
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اإدارة وت�شيير وتنظيم  اإلى عملية  اأخذت كلمة دبلوما�شية ت�شير  القرن الخام�س ع�شر  ومنذ   
العلاقات بين الدول عن طريق المفاو�شات وبوا�شطة ال�شفراء والمبعوثين. )2(

دائمة  دبلوما�شية  بعثة  اأول  ولدة  مع  ع�شر  الثامن  القرن  نهاية  في  المفهوم  هذا  توطد  وقد   
ومع تطور الدول القومية وخا�شة مع موؤتمر فيينا لعام 1815 حيث بداأ ولأول مرة ا�شتخدام م�شطلح 
يتكلم  عندما  اأنه  حيث  الدول  جميع  من  م�شتخدما  دولياً  عرفاً  واأ�شبح  دبلوما�شي،  و�شفة  دبلوما�شية 
عن  نتكلم  وعندما  الدول،  بين  الخارجية  العلاقات  وتنفيذ  اإدارة  تعني  فاإنها  الدبلوما�شية  عن  اليوم 

الدبلوما�شي فاإنه يعني ممثل الدولة الدائم “ال�شفير” لدى دولة اأخرى اأو م�شاعديه. )3(
- تعريف الدبلوما�شية:

تعددت تعريفات الدبلوما�شية من كاتب لآخر اأو مخت�س ب�شئون العلاقات بين الدول وبح�شب   
التعريفات والتطور الحالي للمجتمع  الروؤية لمكونات و�شخو�س المجتمع الدولي وبناء على تلك  تطور 

الدولي و�شخو�شه و�شع علماء ال�شيا�شة في الوقت الحالي تعريفين �شاملين للدبلوما�شية:
بما  للدول  الخارجية  ال�شئون  وت�شيير  تنظيم  اأداة  هي  الدبلوما�شية   « اأن  هو  الأول:  التعريف  اأ- 
يتما�شى مع م�شالحها الوطنية، ويتما�شى هذا التعريف مع المفهوم التقليدي بارتباط الدبلوما�شية 

بالدول.)4(
بعين  ياأخذ  اأنه  اأي  الدولي  المجتمع  لماهية  الحالي  المفهوم  مع  يتما�شى  وهو  الثاني:  التعريف  ب- 
المتحدة  كالأمم  والدولية  القليمية  المنظمات  الدول وهي  دولية غير  �شخو�س  العتبار وجود 
وهو يعتبر اأن الدبلوما�شية »هي اأداة واأ�شلوب ت�شير وتنظيم العلاقات الدولية لأ�شخا�س المجتمع 

الدولي بع�شهم البع�س«)5(.

ثانياً: اأهمية واأهداف الدبلوما�شية:
كن�شاط اإن�شاني �شيا�شي تكت�شب الدبلوما�شية اأهمية كبيرة منذ ظهورها مع ن�شوء المجتمعات   
الإن�شانية والكيانات ال�شيا�شية القديمة وتزايدت هذه الأهمية مع التطور التاريخي وال�شيا�شي لهذه 
الكيانات في اإطار المجتمع الدولي ، ويمكن اإبراز اأهم مظاهر هذه الأهمية وكذلك الوقوف على اأهداف 

العمل الدبلوما�شي على النحو الآتي:
اأ- تعك�س الدبلوما�شية عدم ا�شتطاعة الجماعات الب�شرية والوحدات الب�شرية ال�شيا�شية منذ القدم 
اأنها كانت تبحث عن �شروريات بقائها وزيادة  العي�س طويلًا في عزلة تامة الواحدة عن الأخرى، بل 
قوتها وهيمنتها، ومن اأجل ذلك فاإن هذه الجماعات كان لديها ال�شعور والرغبة للاأت�شال والتفاو�س فيما 
اإقامة علاقات فيما بينها لتبادل ما يفي�س عن حاجتها ولت�شويه المنازعات  بينها من حين لآخر، اإلى 
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التي قد تن�شاأ ،اأو للاتفاق �شد عدو م�شترك ،اأو لمعرفة ال�شعوب الأخرى وللاتفاق على تنظيم ا�شتغلال 
الموارد الطبيعية فيما بينها اأو للمجاملات وعلاقات الود. )6(

للذكاء  فر�شة  اإعطاء  خلال  من  الدول  ال�شراعات والحروب بين  لتجنب  و�شيلة  هي  الدبلوما�شية  ب- 
عن  بدلً  الم�شالح  وتبادل  الدول  بين  الخلافات  وت�شوية  واإنهاء  العلاقات  لإدارة  والتفاو�س  والكيا�شة 

ت�شارب الم�شالح. )7(
ال�شعوب  بثقافات  التعريف  خلال  من  البع�س  ببع�شها  ال�شعوب  لتعريف  و�شيلة  الدبلوما�شية  جـ- 

والتقريب بين هذه الثقافات وخلق حالة من التوا�شل الإن�شاني الراقي والمثمر.
،والعمل  البلاد لدى الحكومات والدول الأجنبية  �شلطات وم�شالح  لتمثيل  الدبلوما�شية و�شيلة  د- 
على اأن تحترم ول تنتهك اأو ي�شتهان بحقوق وهيبة الوطن في الخارج اأو حقوق رعايا الدول في 

الدول الأخرى. )8(
هـ- الدبلوما�شية هي اأ�شا�شاً اإدارة العلاقات الر�شمية بين الدول عن طريق الت�شالت والمفاو�شات 

بهدف حل الم�شاكل ال�شائكة اأو تفادي و�شع يهدد �شلام واأمن المجتمع الدولي. )9(
و- تحمل الدبلوما�شية عبء المحافظة على علاقات الود بين الدول وتنمية هذه العلاقات الودية 
بينهما  الدولية  العلاقات  مظاهر  من  مظهر  اأول  دولتين  بين  الدبلوما�شية  العلاقات  فتبادل 

والقائمة على اأ�ش�س ال�شداقة ورعاية الم�شالح بينهما. )10(
ز- تعتبر الدبلوما�شية من اأهم و�شائل الدول للتو�شل اإلى المواثيق والمعاهدات والتفاقيات الدولية 
قواعد  اأحد  تعتبر  التي  التفاقيات  لهذه  احترامها  عن  الدول  خلالها  من  تعبر  و�شيلة  وكذلك 
حياة  وتنظيم  العالمي  ال�شلام  ولتحقيق  م�شالحها  خدمة  اإلى  تهدف  والتي  الدول  بين  المعاملات 

المجتمع الدولي بعيداً عن الفو�شى وال�شراعات. )11(
�شيا�شتها  اأهداف  وتحقيق  لتنفيذ  الدول  ت�شتخدمها  �شلمية  �شيا�شية  عملية  الدبلوما�شية  ح- 

الخارجية في تعاملها مع الدول والأ�شخا�س الدوليين الآخرين �شمن النظام الدولي.
ط- الدبلوما�شية اأداة رئي�شة لتنظيم الموؤتمرات الدولية وعمل المنظمات الدولية ولإدارة واإنجاح 

وتحقيق اأهدافها باتجاه تنظيم المجتمع الدولي.
ك- الدبلوما�شية و�شيلة لخلق التعاون والتن�شيق الدولي الهادف لمواجهة الكوارث الإن�شانية التي 
وحقوق  والمجاعة  الحروب  بحالت  المنكوبين  واإغاثة  ما  دولة  اأو  اإقليم  اأو  مجتمع  ت�شيب  قد 

الأفراد واإنتهاك الحريات.
ل- الدبلوما�شية و�شيلة لتنظيم واإنجاح الفعاليات الدولية الرامية لخلق تقارب بين ال�شعوب �شواء 

كان ذلك فعاليات ثقافية اقت�شادية ريا�شية وفنية...الخ.
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المطلب الثاني: 
�شور ومجالت الدبلوما�شية

مدخل: 
ونق�شد ب�شور ومجالت الدبلوما�شية بالطريقة اأو الكيفية التي اختارت اأو اأتفقت عليها دولة   
واأخرى اأو انتهجتها لت�شيير علاقاتهما ورعاية م�شالحهما المتبادلة، ويمكن اأن نميز بين نوعين من هذه 
المجالت الأولى هو عبر البعثات الدبلوما�شية الدائمة والخا�شة اأو عبر ما ي�شمى دبلوما�شية الموؤتمرات 
والمنظمات الدولية واأي�شاً الدبلوما�شية المبا�شرة )دبلوما�شية القمة( بالإ�شافة اإلى �شور المجاملات بين 

الدول.

اأولً: البعثات الدبلوما�شية
اأ- البعثات الدبلوما�شية الدائمة:

وهي » جهاز ل�شخ�س من اأ�شخا�س القانون الدولي العام معتمد لدى �شخ�س اآخر من اأ�شخا�س   
هذا القانون مهمته رعاية العلاقات الدبلوما�شية لذلك ال�شخ�س«)12(، ولهذه البعثات عن�شرين، العن�شر 
هذه  وتن�شاأ  المفو�شية،  اأو  الممثلية  اأو  ال�شفارة  اأي  مادي  وعن�شر  الدبلوما�شيون،  الموظفون  اأي  الب�شري 
البعثات وفق اتفاقية اأو بروتوكول بين دولتين اأو �شخ�شين دوليين باإقامة علاقات دبلوما�شية ومن ثم 

تاأ�شي�س بعثات دبلوما�شية دائمة لدى بع�شهم البع�س وفق مبداأ “ المعاملة بالمثل”)13(.
وفيما يلي اأنواع البعثات الدبلوما�شية الدائمة: )14(

ال�شفارة والمفو�شية: وهذا التق�شيم بح�شب رتبة رئي�س البعثة، فالبعثات التي يراأ�شها �شفير هي . 1
ذات مرتبة عليا وهي )ال�شفارة( وبعثات ذات مرتبة ثانية )مفو�شية( يتراأ�شها وزير مفو�س.

البعثات الدبلوما�شية الدائمة لدى المنظمات الدولية الحكومية: وهي التي تعتمدها الدول لدى . 2
المنظمات الدولية.

المفو�شية ال�شامية: وقد ظهر هذا النوع بعد انح�شار ال�شتعمار وظهور ع�شرات من الدول الجديدة . 3
دول  اأو  البريطاني  الكومنولث  دول  مثل  ال�شابقين  م�شتعمريها  مع  خا�شة  علاقات  تربطها  التي 

الفرانك فورن.
البعثات الدبلوما�شية المعتمدة من قبل المنظمات الدولية لدى بع�شها البع�س اأو لدى الدول كممثليه . 4

الأمم المتحدة اأو التحاد الأوربي اأو الجامعة العربية.
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اأع�شاء . 5 ب�شفتها  الدولية  والمنظمات  الدول  لدى  الوطنية  التحرر  لحركات  الدبلوما�شية  البعثات 
كاملة الع�شوية اأو مراقبة اأو حتى مع بع�شها البع�س.

ب- البعثات الخا�شة:
البعثات  ولدة  حتى  �شائداً  كان  والذي  الدبلوما�شية  للعلاقات  قدماً  الأكثر  الأ�شلوب  وهي   
الدائمة في القرن الخام�س ع�شر الميلادي، ولكن مع مطلع القرن ال�شاد�س من هذا القرن وما رافقه من 
الم�شاكل والتعقيدات والتخ�ش�شات في مجال العلاقات الدولية بحيث ظهرت البعثات الدائمة غير قادرة 

منفردة على القيام بمهامها عادت البعثات الخا�شة للبروز في معالجة الكثير من الم�شاكل بين الدول.
ويق�شد بالبعثة الخا�شة باأنها: » بعثة موؤقتة تمثل الدولة وتوفدها دولة اإلى دولة اأخرى   

بموافقة هذه الأخيرة لتعالج معها ق�شايا خا�شة اأو لتوؤدي لديها مهمة محددة«)15(.
ولبد اأن تكون قد اتفقت دولة البعثة الخا�شة مع الدولة الم�شتقبلة لها على تفا�شيل و�شول   
وعمل وو�شع هذه البعثة، وللدولة الموفدة كامل الحرية بتعيين اأع�شاء بعثتها الخال�شة ويمكن اأن تكون 
من ممثل واحدا اأو اأكثر، ويجب اإخطار وزارة خارجية الدولة الم�شتقبل بتكوين البعثة الخا�شة وباأية 

تغيرات لحقة وبالو�شول والمغادرة النهائية لأع�شائها. )16(
وتنتهي مهام البعثة الخا�شة باأحدى الطرق الآتية: )17(

باتفاق الدولتين المعنيين.  .1
باإنجاز البعثة الخا�شة للمهمة المكلفة بها.  .2

باإنق�شاء الأجل المحدد لها.  .3
باإخطار من الدولة الموفدة باأنها مهمتها اأو ا�شتدعائها.  .4

باإخطار من الدولة الم�شتقبلة باإنهاء مهمتها.  .5

ثانياً: �شور ومجالت الجديدة للعمل الدبلوما�شي:
للعمل  �شور ومجالت مختلفة  برزت  الدولية  بالعلاقات  المتعلقة  الق�شايا  مع تطور وتلاحق   
الموؤتمرات  ودبلوما�شية  »القمة«  دبلوما�شية  �شورها  واأهم  المبا�شرة  الدبلوما�شية  اأبرزها  الدبلوما�شي 

وكذلك دبلوما�شية المنظمات الدولية، ويمكن تو�شيح هذه المجالت على النحو الأتي:
اأ- الدبلوما�شية المبا�شرة:

وهي تلك الت�شالت واللقاءات التي تتم بين روؤ�شاء الدول وهي ما يعرف بدبلوما�شية القمة،   
وبين روؤ�شاء الحكومات اأو وزراء الخارجية اأو زعماء الحركات الوطنية اأو الأمناء العاملين للمنظمات 
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الدولية. )18( والتي تهدف اإلى اإجراء مفاو�شات للتو�شل اإلى قرارات �شيا�شية هامة اأو اتفاقيات دولية.
ون�شير هنا اإلى اإن هذا النوع من الدبلوما�شية وعلى الرغم من كونه �شحب جزء من اأهمية عمل   
البعثات الدبلوما�شية بحكم اأن الت�شال المبا�شر بين قادة وزعماء الدول وم�شئوليها قد ي�شرع من نتائج 
وثمار التوا�شل الدبلوما�شي اإل اأن وجود البعثات الدبلوما�شية من �شانه اأي�شاً التمهيد والتح�شير لمثل 

هذه اللقاءات بما ي�شهل ويدعم من نتائجها المبا�شرة.
ب- دبلوما�شية الموؤتمرات الدولية:

ق�شايا  لمعالجة  الدولي  المجتمع  اأ�شخا�س  مجموعة  لممثلي  الجتماعات  »جميع  بها  ويق�شد   
موؤثرة على علاقاتهم الم�شتركة«)19(.

واإن  �شابقة  موؤتمرات  فهناك  الدولية  العلاقات  في  جديداً  اأ�شلوباً  الموؤتمرات  هذه  تعد  ول   
اختلفت في طريقة انعقادها نظراً لختلاف ظروف العلاقات الدولية خلال القرون الما�شية مثل موؤتمر 
و�شتفاليا لل�شلام عام 1618م وموؤتمر فيينا للعلاقات الدبلوما�شية 1815 وموؤتمر لهاي عام 1899م 
وقد تزايد حالياً عدد هذه الموؤتمرات بف�شل تطور و�شائل  الموا�شلات وتزايد عدد دول العالم وتزايد 

ت�شابك م�شالحها.
ج- دبلوما�شية المنظمات الدولية:

ترجع ولدة المنظمات الدولية لمطلع القرن الما�شي، وتعتبر في وقتنا الحالي من اأهم اأ�شخا�س   
المجتمع الدولي، ويمكن اعتبار المنظمات الدولية كموؤتمر م�شتمر اأو دائم الأنعقاد وهو ما يتطلب وجود 
اإرادة  لها بالإ�شافة ل�شخ�شية دولية خا�شة بها واإرادة ذاتية م�شتقلة عن  اأجهزة دائمة ومتخ�ش�شة 

اأع�شائها. )20(
اأخرى،  دولة  في  الدولة  هذه  بها  الممثلة  الطريقة  بنف�س  المنظمة  لدى  تمثيل  للدولة  ويكون   
وتكون الدولة الع�شو ممثلة في المنظمة الدولية بوا�شطة م�شاركة ممثلها في ن�شاطات اأجهزة المنظمات، 
الدبلوما�شية  البعثات  الدولية ت�شبه كثيراً  المنظمات  وللدول الأع�شاء عادة بعثات دائمة تمثلها لدى 

دائمة.
د- المجاملات الدولية:

ومن �شورها الآتي: )21(
قرار  تاأييد  اأو  المهمة  والمنا�شبات  القومية  بالأعياد  الروؤ�شاء  بين  التهاني  تبادل  وهي  التهاني:   -1

�شيا�شي خا�س اأو النجاة من محاولة اغتيال اأو النجاح في النتخابات...الخ.
2- التعازي: ويتبادل روؤ�شاء الدول التعازي في وفاة ال�شخ�شيات العامة اأو اأفراد الأ�شرة اأو الكوارث 

الطبيعية.
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3- بتبادل الهدايا وتبادل الأو�شمة في المنا�شبات المختلفة.
4- العتذار: اي اعتذار روؤ�شاء الدول عما األحقته دولهم من اأ�شرار قومية اأو اإن�شانية لدول اأخرى 
اليابان خلال  األحقته  اأ�شيا عما  �شرق  اليابان لدول جنوب  اعتذار  مثل  “دبلوما�شية العتذار” 

الحرب العالمية الثانية.
مواقف  عن  الم�شاعدات  هذه  وتعبر  الكوارث  اأوقات  خا�شة  والفنية  المادية  الم�شاعدات  تقديم   -5

�شيا�شية بين الدول.

المبحث الثاني
المرا�شم والبروتوكول

المفهوم – التطور التاريخي –الأهمية 

تمهيد:
نهدف من خلال هذا المبحث تو�شيح اأبرز النقاط المتعلقة بمو�شوع المرا�شم والبرتوكول حتى   
يت�شنى لنا بعد اأن و�شحنا مفهوم واأهمية ومجالت الدبلوما�شية ر�شم �شورة متكاملة عن اأهمية ودور 

المرا�شم والبرتوكول في اإنجاح عمل الدبلوما�شية والدبلوما�شي.
و�شنتناول في هذا المبحث تعريف مفهوم المرا�شم والبروتوكول واأهميتها بالن�شبة للدبلوما�شية   
الدبلوما�شي  المرا�شم والبرتوكول  ال�شوء على تطور و�شور  اأول وكذلك ت�شليط  وذلك من خلال مطلب 

واإبراز اأهم مجالت المرا�شم في المطلب الثاني.
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المطلب الأول
مفهوم المرا�شم والبروتكول واأهميتها

اأولً: تعريف المرا�شم والبروتوكول
الكلمة  واأ�شل  المجاملات،  واأ�شول  ال�شلوك  قواعد  تعني  اإنجليزية  كلمة  بروتوكول  كلمة   
يونانية وهي م�شتقة من ا�شم لنوع من ال�شجر و�شعت اأحدى اأوراقها يوماً على اإحدى التفاقيات الهامة 

ومكتوب عليها كيفية تطبيق بع�س بنود تلك التفاقية. )22(
وكلمة مرا�شم هي الترجمة العربية لكلمة بروتوكول وتطلق على القواعد والإجراءات التي   

تتبع في المعاملات المتبادلة بين الدول في المنا�شبات الر�شمية المختلفة. )23(
المرا�شم والبروتوكول بمفهوم الإتيكيت وهي م�شطلح  ارتباط مفهوم  اأن  اإلى  ن�شير  اأن  ويجب   
فرن�شي يق�شد به الآداب العامة في التعامل مع الأ�شياء فهي تعني فن احترام النف�س واحترام الآخرين 
وح�شن التعامل معهم وتعني الذوق العام والذوق الجتماعي واآداب ال�شلوك واللياقة وفن الت�شرف في 

المواقف الحرجة.
اأو مجموعة المبادئ والقواعد  اإتيكيت( تعني الأوامر  اأن كلمات )مرا�شم- بروتكول-  بمعنى   

المكتوبة وغير المكتوبة التي تنظم المعاملات في نواحي الحياة المختلفة.
معين  م�شتوى  يخ�س  البروتوكول  اأن  اإذ  والتيكيت  البروتوكول  بين  تميز  اأن  يمكن  اأنه  غير   
اإن�شان على الأر�س، كما في التيكيت اللباقة والتهذيب تتطور  من المجتمع، بينما التيكيت ميزة لكل 
اأن قواعد البروتوكول حازمة ل يمكن تجاوزها فقواعد  اأو يجري تجاوزها جزئياً في حين  اأو تتبدل 
اأن  فنجد  1961م،  لعام  فينا  اتفاقية  مثل  الدول  جميع  بها  تلتزم  قانونية  طبيعة  ذات  البروتكول 

الدبلوما�شي وممثلي الدول ملزمون بمراعاة واحترام قواعد البروتوكول وكذلك التيكيت. )24(
ويمكن القول اأن “الأتيكيت” و “البروتكول” يكملان الواحد منهما الآخر، وي�شبان في اتجاه   
الر�شمية  العلاقات  في  والإجراءات  القواعد  من  مجموعة  البروتوكول  كان  واإذا  التنا�شق  هو  واحد 
الإن�شانية، فاإن التيكيت اأو ال�شلوك الح�شن ي�شب في العلاقات العامة الخا�شة الفردية، وعلى م�شتوى 

المجتمعات ال�شغيرة ال�شيقة)25(.
الكثير  معرفة  ي�شتوجب  لأنه  علم  فهو  معاً  وفن  علم  والبروتوكول  المرا�شم  تعتبر  وللتو�شيح   
من القواعد التي تحكم المعاملات وتوؤدي بها اإلى النجاح، ومن هذه القواعد ماهو متبع بالأ�شبقية في 
»بروتوكول«  ا�شم  عليها  اأطلق  القواعد  هذه  ومجموع  بالزيارات  الخا�شة  والعادات  العامة  الحفلات 
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وهذا ل يمنع وجود مجموعة قواعد قد تكون اأقرب اإلى الح�س فيت�شرف ال�شخ�س بالممار�شة ويواجهها 
بحا�شته ال�شاد�شة »التكيت« .

اإذا البروتوكول هو الحدود التي يتحرك فيها الفرد طبقاً للقواعد المو�شوعة والمتعارف عليها   
الفهم  في  متبادلن  الأثنين  اأن  بمعنى  والبروتوكول  المرا�شم  روح  هو  والتيكيت  الر�شمية  معاملاته  في 

ومتبادلن نظرياً وتطبيقياً. )26(
وقواعد  والتقاليد  الإجراءات  لمجموع  مح�شلة  البروتوكول(   ( المرا�شم  يعتبر  من  وهناك   
اللياقة التي ت�شود المعاملات والت�شالت الدولية، كما تقوم تنفيذاً للقواعد الدولية والعامة اأو بناء 

على العرف الدولي)27(.

ثانياً: اأهمية المرا�شم والبروتوكول:
بداية تبرز اأهمية المرا�شم والبروتوكول من كونها تعد مطلب ملح وغريزي في حياة الإن�شان   
بداية  مع  وجدت  المرا�شم  اإلى  فالحاجة  الآخرين،  تجاه  �شلوكه  تحدد  ونظم  قواعد  عن  يبحث  الذي 
اأن تكون هناك  اأن المطلوب للممار�شة ال�شحيحة  ،اإذ  الخليقة ومفهومها يم�س كل ما حول بني الإن�شان 

قاعدة معترف بها ومعروفة ل�شمان نجاحها.
وزادت اأهمية المرا�شم والبروتوكول منذ الوهلة الأولى لظهور ال�شعوب والمجتمعات البدائية   
حيث ن�شاأت العلاقات الأولى بينها مع اإيفاد البعثات لح�شور منا�شبات خا�شة اأو لإجراء المفاو�شات اأو 

عقد التفاقات والتحالفات وتعزيز ال�شداقة بينها...)28(
ومع تطور العلاقات �شواء بين الدول اأو على الم�شتوى الداخلي زادت الحاجة لقواعد المرا�شم   
والبروتوكول لأنها تعبر عن الإجراءات والتقاليد وقواعد اللياقة التي ت�شود المعاملات في اي مجال 
�شواء محلياً اأو دوليا، فثقافة المرا�شم والت�شلح بها ذات اأهمية في كثير من المجالت بالذات في مجال اإن�شاء 
والموؤ�ش�شات  ال�شركات  الأطر  والمحادثات في كل  والتفاو�س  ال�شلات  لتعزيز  المجتمعات  العلاقات وولوج 

والبنوك والإعلام وبالطبع في المقدمة في مجال الدبلوما�شية وتمثيل الدول. )29(
الدولية مراعاة قواعد  والعلاقات  الدبلوما�شية  يعمل في مجال  الذي  الفرد  اإذ يترتب على   
مهام  يتطلبها  التي  تلك  اأو  العادية  اليومية  �شواء  وات�شالته  واجبه  اأداء  في  والبروتوكول  المرا�شم 
وظيفته بما يوؤدي اإلى النجاح في علاقاته وات�شالته، من ناحية اأخرى وب�شبب كثرة وغزارة العلاقات 
قواعد  تقنين  على  التفاق  اإلى  الحاجة  ظهرت  لدولهم  الممثلين  الأفراد  بين  الدول  بين  الدبلوما�شية 

وتقاليد بعينها تحدد اأ�شول التعامل بين الدول عن طريق ممثليها الموجودين في البلدان الأخرى. )30(
المرا�شم  قواعد  اأتت  �شليمة  اأ�ش�س  على  الر�شمية  معاملاته  في  الدبلوما�شي  يتحرك  ولكي   
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والبروتوكول المتعارف عليها من خلال العرف والتقاليد الدولية والمتفق عليه بين الدول، فهذه القواعد 
�شاهمت في معالجة الكثير من الإ�شكاليات والإحراجات والختلافات التي كانت تحدث اأثناء الحفلات 
وكذلك  الأ�شبقية،  اإ�شكالية  مثل  الدول  بين  والمفاو�شات  والموؤتمرات  الر�شمية  والزيارات  الر�شمية 
البعثات الدبلوما�شية  المتعلقة بحياة وعمل  عالجت قواعد المرا�شم والبروتوكول الق�شايا والتفا�شيل 
من حيث ال�شفة والمهام والمزايا والح�شانات وال�شتقبال والتوديع، واأي�شا عالجت قواعد البروتوكول 
اإلى  الدولية، هذا بالإ�شافة  المنظمات  واأو�شاع  لها  الدولية والتح�شير  الموؤتمرات  المتعلقة بعقد  الأمور 
تنظيم  وقواعد  الخا�شة  والزيارات  والهدايا  كالتهاني  الدول  بين  المجاملات  بقواعد  متعلقة  مرا�شم 
الحفلات وموائد الطعام التي تجمع الروؤ�شاء والملوك وحفلات البعثات الدبلوما�شية، وكذلك العلاقات 
بين الدبلوما�شيين في الدولة الواحدة والكثير من الق�شايا التي �شنو�شحها في مطالب لحقة من هذه 

الدرا�شة.

المطلب الثاني
المرا�شم والبروتوكول ال�شيا�شي والدبلوما�شي

مدخل:
العمل  نظمت  التي  والبروتوكول  المرا�شم  اأ�ش�س  تو�شيح  المطلب  هذا  خلال  من  �شنحاول   
الدبلوما�شي بمختلف اأ�شكاله، اإذ يمكن اأن ن�شنف هذه البروتوكولت الى �شقين الأول يتناول اأو ينظم 
اإطار البعثات الدبلوما�شية الدائمة وهي المواد التي وردت في اتفاقية فينا  الوظيفة الدبلوما�شية في 
هي  الثاني  وال�شق  الثالث،  المطلب  في  درا�شتها  �شنفرد  ولأهميتها  1961م  عام  الدبلوما�شية  للعلاقات 
المرا�شم المتعلقة بالجوانب الجتماعية اأو التيكيت التي نظمت الأن�شطة المتعلقة بالن�شاط الدبلوما�شي 
ل�شيما الحفلات والزيارات والموؤتمرات وهو ما �شيتم تناوله في هذا المطلب، وقبل ذلك نجد من الأهمية 

طرح موجز للتطور التاريخي للبروتوكولت الدبلوما�شية.

اأولً: التطور التاريخي للبروتوكولت والمرا�شم الدبلوما�شية:
العلاقات  ن�شاأة  حيث  القديمة  الع�شور  اإلى  ال�شيا�شية  والبرتوكولت  المرا�شم  فكرة  ترجع   
منذ  الدول  بين  ال�شيا�شية  البرتوكولت  بداأت  وقد  متقطعة،  ب�شورة  البدائية  ال�شعوب  بين  الأولى 
من  ذلك  اتبع  وما  الميلاد  قبل   1450 عام  وبابل  م�شر  بين  تربط  دبلوما�شية  علاقات  فوجدت  القدم 
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تطبيق قواعد المرا�شم والبروتوكول والتيكيت �شواء بالن�شبة للح�شانات الدبلوما�شية اأو ال�شتقبالت 
والحفلات.)31(

معاملتهم  واأ�شول  ال�شفراء  بح�شانة  المتعلقة  والبروتوكولت  المرا�شم  قواعد  وانت�شرت   
وا�شتقبالهم في عهد المدن اليونانية القديمة، ثم في عهد الرومان �شواء في عهد الإمبراطورية الرومانية 
بالدولة  �شميت  والتي  الق�شطنطينية  في  ال�شرقية  الرومانية  الإمبراطورية  اأو  روما  في  الغربية 
البيزنطية، وفي الع�شر الأموي ثم العبا�شي نجد المرا�شم الخا�شة بالخلفاء والوزراء التي تنظم الدخول 
والمبعوثين  الر�شل  واآداب  معهم  والتحدث  الجلو�س  وكيفية  معهم  الطعام  وتناول  وتحيتهم  الملوك  على 

وا�شتقبال الخلفاء والولة لل�شعب في الأعياد. )32(
اأما في الع�شر الحديث فقد اأخذت قواعد البروتوكول والتيكيت طابع الب�شاطة وعدم التكلف   
والتقيد المطلق باأنماطها ال�شابقة مع ثبات قواعدها الأ�شا�شية التي تهدف اإلى الأرتقاء بم�شتوى التعامل 

الدبلوما�شي والجتماعي.
اأن معظم  اأن تعرف  المهم  اإلى دولة، ومن  الراأي والتطبيق في نظم المرا�شم من دولة  ويختلف   
1851م وموؤتمر اإيك�س ل�شايل عام  قواعد المرا�شم المعروفة للعالم قد تم اإقرارها في موؤتمر فينا عام 

1881م وهي في غالبيتها قواعد عرفية تم تقنين بع�شها)33(.
بال�شئون  المخت�شة  الجامعية  والموؤ�ش�شات  للفقهاء  الفردية  الجهود  توالت  الحين  ذلك  ومنذ   
م�شاريع  �شياغة  تم  ثم  ومن  وت�شنيفها  الدبلوما�شية  تحكم  التي  العرفية  القواعد  لتجميع  الدولية 
الدولي  القانون  خبراء  للجنة  اأ�شا�شاً  الم�شاريع  هذه  وكانت  تعاملاتها،  في  الدول  قبل  من  تبنيها  بهدف 
لع�شبة الأمم ومن ثم اللجنة القانون الدولي التابعة لمنظمة الأمم المتحدة التي قامت بانجاز م�شروع 
الأمم  في  الأع�شاء  الدول  حكومات  نظر  ووجهات  ملاحظات  الم�شروع  هذا  ت�شمين  وبعد  1957م،  عام 
المتحدة �شلمت اللجنة الم�شروع الجديد للجمعية العامة التي كلفت الأمين العام داج همر �شولد للدعوة 
الموؤتمر  كاتفاقية دولية عامة، وثم عقد هذا  للموافقة عليه  الم�شروع  لمناق�شة  موؤتمر دولي عام  لعقد 
في العا�شمة النم�شاوية فينا من 2-4 مار�س عام 1961م وح�شره ممثلون عن 81 دولة بالإ�شافة اإلى 
اإقرار الم�شروع في �شورته النهائية كاتفاقية  ممثلين عن بع�س المنظمات الدولية والإقليمية حيث تم 
دولية عامة تحت ا�شم – اتفاقية فينا للبعثات الدبلوما�شية الدائمة- في 18 اأبريل 1961م، وت�شم 
والتي  الدائمة  الدبلوما�شية  بالبعثات  الخا�شة  القواعد  على  اقت�شرت  مادة   53 التفاقية  هذه 

�شن�شرحها في المبحث الثالث)34(.
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ثانياً: اأبرز الجوانب التي نظمتها قواعد المرا�شم والبروتوكول:
الدائمة،  للبعثات  الدبلوما�شية  الوظيفة  نظمت  التي  والبروتوكول  المرا�شم  اإلى  بالإ�شافة   
هناك مجالت واأن�شطة يمار�شها الم�شئولون والقادة والروؤ�شاء والممثلين للدول خ�شعت لقواعد المرا�شم 
اأو اأجهزة  اإدارات  اأجهزة خا�شة بذلك مثل  اإن�شاء  والبروتوكول ومن اأجل تنفيذها عمدت الدول اإلى 
اأدق  والبروتوكول  المرا�شم  قواعد  �شملت  وقد   ، الرئا�شة  موؤ�ش�شة  في  اأو  الخارجية  بوزارة  المرا�شم 

التفا�شيل في تلك الأن�شطة ومن اأبرزها: )53(
	 بروتوكول ومرا�شم المجاملات الدولية، والتي تنظم م�شائل المرا�شلات والتهاني بين الروؤ�شاء، •

والعتذار وال�شكر وبطائق الزيارات.
	 قواعد المرا�شم المنظمة للاأ�شبقية في ترتيب الدول والأ�شخا�س ل�شيما روؤ�شاء وملوك الدول، •

خلال الحفلات والموؤتمرات، وكذلك الأ�شبقية بين روؤ�شاء البعثات الدبلوما�شية.
	 مرا�شم ا�شتقبال وتوديع الملوك والروؤ�شاء وكبار ال�شخ�شيات.•
	 مرا�شم �شير المواكب اأثناء الزيارات الر�شمية للملوك والروؤ�شاء.•
	 مرا�شم الم�شافحة والتحية.•
	 مرا�شم تنظيم الولئم والحفلات.•
	 مرا�شم وبروتكول واتيكيت الماآدب وحفلات ال�شتقبال.•
	 مرا�شم تنظيم طاولت الطعام واأي�شاً تن�شيق الزهور.•
	 مرا�شم رفع الإعلام وركوب ال�شيارات.•
	 مرا�شم وبروتوكولت ملاب�س المنا�شبات الر�شمية.•
	 بروتوكول الأو�شمة والأنواط.•
	 مرا�شم وبروتوكولت تنظيم الموؤتمرات والجتماعات الدولية.•
	 مرا�شم الحديث في المنا�شبات الدولية.•
	 مرا�شم ا�شتقبال ال�شفراء الجدد وتقديم اأوراق الأعتماد.•
	 مرا�شم الألقاب الر�شمية و�شبه الر�شمية.•
	 مرا�شم المحادثات التليفونية. •

 وهناك قواعد تخ�س الإتيكيت خلال ممار�شة لن�شاطات عامة اأخرى مثل:
اإتيكيت ا�شتخدام النترنت.- 
اإتيكيت ارتياد النادي.- 
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اإتيكيت قواعد المرور.- 
اإتيكيت التعامل مع المعاقين.- 
اإتيكيت المطاعم العالمية.- 
اإتيكيت كيفية تناول الأطعمة المتنوعة.- 
اإتيكيت الحديث على طاولة الطعام- 
كيفية التعامل في الأماكن العامة.- 

المبحث الثالث
بروتوكول البعثات الدبلوما�شية الدائمة
»اتفاقية فينا للعلاقات الدبلوما�شية 1961م

مدخل: 
علمنا من خلال المبحث ال�شابق اإن اتفاقية فينا 1961م لتنظيم عمل البعثات الدبلوما�شية   
الدائمة كانت مفتاح لجهود دولية عبر مراحل تاريخية تم خلالها تقنين القواعد العرفية لبروتوكول 

ومرا�شم الدبلوما�شية مروراً بم�شروع اتفاقية فيينا لعام  1851م ثم م�شروع ايك�س ل �شايل 1881م.
1961م  اأهم القواعد التي جاءت �شمن مواد اتفاقية فيينا  اإبراز  وفي هذا المبحث �شنحاول   
واأي�شاً  الأول(  المطلب  )في  البعثة  عمل  واإنهاء  وممار�شتها  الدائمة  البعثات  اإقامة  تنظم  التي  ومنها 

الح�شانات والمتيازات )المطلب الثاني(.

المطلب الأول
اإقامة البعثات الدبلوما�شية وممار�شاتها واإنهاء عملها

اأولً: اإقامة البعثات الدبلوما�شية الدائمة:
الدائمة  الدبلوما�شية  البعثات  واإقامة  اإن�شاء  باأن  فيينا  اتفاقية  من   )2( المادة  اأو�شحت   
بعثات  اإيفاء  وعلى  بينهما  دبلوما�شية  علاقات  اإقامة  على  الدولتين  بين  متبادل  اتفاق  بموجب  تن�شاأ 
دبلوما�شية دائمة لدى الدولتين، وحر�شت المادة )1( من اتفاقية فينا على تعريف مدلولت متعلقة 

بالبعثة الدبلوما�شية الدائمة وذلك على النحو الآتي:

اأهميــة المرا�شم والبروتوكول في العمل الدبلوما�شي



104جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

اأ- رئي�س البعثة: وهو ال�شخ�س الذي كلفته الدولة المعتمدة بالعمل بهذه ال�شفة.
وقد �شنفت المادة )14( روؤ�شاء البعثة اإلى ثلاث طبقات هي:

طبقة ال�شفراء.  .1
طبقة الوزراء المفو�شين.  .2

طبقة القائمين بالأعمال.  .3
ب-اأع�شاء البعثة: وهم رئي�س البعثة واأع�شاء طاقم البعثة.

ج- اأع�شاء طاقم البعثة: وهم اأع�شاء الطاقم الدبلوما�شي وطاقم الإداريين والفنيين وطاقم خدمة 
البعثة.

د- اأع�شاء الطاقم الدبلوما�شي: وهم اأع�شاء طاقم البعثة الذين لهم �شفة الدبلوما�شية.
ه- الممثل الدبلوما�شي: وي�شمل رئي�س البعثة اأو اأي ع�شو من الطاقم الدبلوما�شي للبعثة.

و- الطاقم الإداري والفني: وهم اأع�شاء طاقم البعثة الذين يقومون باأعمال اإدارية اأو فنية.
ز- طاقم الخدمة: اأع�شاء طاقم البعثة الذين يوؤدون اأعمال الخدمة فيها.

ح- مباني البعثة: وت�شمل المباني واأجزاء المباني والأرا�شي الملحقة بها التي ت�شتعملها البعثة )اأيا كان 
المالك( كما ت�شمل مقر اإقامة رئي�س البعثة.

اأما بالن�شبة لمبا�شرة رئي�س البعثة لمهامه وبح�شب اتفاقية فينا فاإنه بعد تعيين رئي�س البعثة   
من قبل دولته وبعد موافقة الدولة المعتمد لديها على ذلك، يعتبر رئي�س البعثة قائماً بمهامه من وقت 
تقديم كتاب اعتماده اأو في وقت قيامه بالأخطار بو�شوله وتقديم �شورة من كتاب اعتماده اإلى وزارة 
كتاب  تقديم  و�شاعة  بتاريخ  الدائمة  البعثات  روؤ�شاء  اأ�شبقية  وتحدد  لديها،  المعتمد  الدولة  خارجية 

العتماد ومبا�شرة المهام )مادة 13، 16(.
رئي�س  اأن  المعتمدة  الدولة  تبلغ  اأن  الأ�شباب  ذكر  وبدون  وقت  اي  في  لديها  المعتمد  وللدولة   
بعثتها اأو اي ع�شو من اأع�شائها الدبلوما�شيين اأ�شبح �شخ�شاً غير مقبول واأن على الدولة المعتمدة حينئذ 
اأن ت�شتدعي ال�شخ�س المعين وتنهي اأعماله لدى البعثة، كما تنتهي مهمة المبعوث الدبلوما�شي باإخطار من 

الدولة المعتمدة اإلى الدولة المعتمدة لديها باأن مهام المبعوث الدبلوما�شي قد انتهت )مادة 43(.
اأو  المعتمدة  الدولة  من  بقرار  اأي  الدبلوما�شية  البعثة  اأع�شاء  مهام  تنتهي  الطريقة  وبنف�س   

باإرادة الدولة المعتمد لديها.

ثانياً: مهام البعثات الدائمة وانتهاء عملها:
حددت المادة )3( من اتفاقية فينا مهام البعثة الدبلوما�شية كما يلي:  
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اأ . تمثيل الدولة المعتمدة لدى الدولة المعتمد لديها. 
الحدود  في  وذلك  لديها  المعتمد  الدولة  في  وبرعاياها  المعتمدة  بالدولة  الخا�شة  الم�شالح  حماية  ب. 

المقبولة في القانون الدولي العام. 
ج. التفاو�س مع حكومة الدولة المعتمد لديها . 

د. الإحاطة اأو المعرفة بكل الو�شائل الم�شروعة باأحوال الدولة المعتمد لديها وبتطور الأحداث فيها 
وموافاة حكومة الدولة المعتمدة بتقرير عنها.

المعتمد  الدولة  والعلمية بين  والثقافية  العلاقات القت�شادية  الودية وتدعيم  العلاقات  ه. توطيد 
لديها والدولة المعتمدة.

كما اأن البعثة الدبلوما�شية الدائمة ت�شتطيع ممار�شة المهام القن�شلية بح�شب نف�س المادة.
ومن اأجل القيام بهذه المهام لأبد للبعثة الدبلوما�شية الدائمة القيام بن�شاطات ر�شمية معينة واأبرزها:
اأ- الن�شاط التمثيلي البروتوكولي والت�شالت الر�شمية: مثل الم�شاركة اأو تمثيل الدولة في المنا�شبات 

والحتفالت الر�شمية في الدولة المعتمد لديها.
ب- المرا�شلات بمختلف اأنواعها وهي مرا�شلات �شفهية ومرا�شلات خطية �شواء مع الدولة المعتمدة اأي 
مع الجهاز الرئا�شي المبا�شر لها وهي وزارة الخارجية اأو داخل الدولة المعتمدة لديها وتقت�شر على 

وزارة الخارجية، ومع البعثات الدولية المعتمدة لدى هذه الدولة.
اأما بالن�شبة لنهاية البعثة الدبلوما�شية فذلك يحدث للاأ�شباب الآتية:

من  ذلك  ما تم  فاإذا  واحد  يتم من طرف  ما  الدولتين وهو غالباً  الدبلوما�شية بين  العلاقات  اأ- قطع 
قبل الدولة المعتمدة لديها فاإن الإجراءات التي تتخذها عادة ما تتمحور حول طرد الموظفين 
الدبلوما�شيين لبقية الدولة المعتمدة، اأما اأماكن البعثة ورعاية م�شالح الدولة المعتمدة فيمكن اأن 

يعهد بها لدولة ثالثة ترت�شيها الدولة المعتمدة لديها )مادة 45(.
عادة  المتبعة  الإجراءات  فاإن  المعتمدة  الدولة  قبل  من  العلاقات  قطع  اعتماد  حالة  في  اأما   
هي اأن تقوم الدولة المعتمدة ب�شحب موظفيها الدبلوما�شيين وبخ�شو�س اأماكن البعثة ورعايا م�شالحها 

وم�شالح رعاياها تطبق عليها نف�س الأحكام ال�شابقة.
اللازمة  الت�شهيلات  منح  اأو  ال�شماح  مجبرة  الم�شتقبلة  الدولة  على  فاإن  الحالة  هذه  وفي  الحرب،  ب- 
والمتيازات  الح�شانات  كافة  ومنحهم  اإقليمها  مغادرة  من  الدبلوما�شية  البعثة  اأ�شخا�س  لتمكين 
التي يتمتعون بها حتى لحظة مغادرتهم اإقليمها )مادة 44(، بالإ�شافة اإلى ذلك فاإن على الدولة 

المعتمد لديها واجب احترام وحماية اأماكن البعثة واأموالها ومحفوظاتها )مادة 45(.
جـ- فناء الدولة المعتمدة اأو الدولة المعتمد لديها.
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د- اإلغاء البعثة الدبلوما�شية، اإذ غالباً ما تتفق الدولتان على اأن تقدم اإحداهما اأو كلاهما على اإلغاء 
بعثتها الدبلوما�شية الدائمة وغالباً ما يكون ال�شبب اقت�شادي.

المطلب الثاني
الح�شانات والمتيازات

مدخل: 
للمبعوث  يتوفر  اأن  الأكمل  الوجه  لمهامها على  الدائمة  الدبلوما�شية  البعثة  يتطلب ممار�شة   
المعتمد  الدولة  اقليم  داخل  المواطنين  وحتى  الأجانب  الرعايا  باقي  عن  تميزه  خا�شاً  قانونياً  و�شعاً 
لديها، وذلك من خلال مجموعة من المتيازات والح�شانات التي م�شدرها قواعد عرفية دولية متفق 
عليها من قبل اأع�شاء الجماعة الدولية وت�شمنتها اإتفاقية فينا الخا�شة بالعلاقات الدبلوما�شية لعام 

1961م، والتي يمكن تو�شيحها بح�شب هذه الأتفاقية على النحو التالي:

جدول �شمولي للامتيازات والح�شانات الدبلوما�شية ح�شب اتفاقية فينا لعام 1961م
1( �شمانات البعثة الدبلوما�شية:

المادة 20رفع العلم وال�شعار)العن�شر المادي( 

امتيازات

المادة 21ت�شهيلات وم�شاعدات خا�شة باأماكن البعثة
المادة 22ت�شهيلات ب�شكل عام

المادة 23الإعفاءات من ال�شرائب والر�شوم العقارية
المادة 28الأعفاءات من ال�شرائب عن الر�شوم للبعثة

المادة 36الإعفاءات الجمركية للاأ�شياء الر�شمية للبعثة.
المادة 27حرية الت�شال للبعثة الدبلوما�شية

ح�شانات
المادة 22اأماكن البعثة وموجوداتها

المادة 24محفوظات البعثة ووثائقها
المادة27المرا�شلات الخا�شة بالبعثة الحقيبة وحاملها

2( �شمانات الموظفين الدبلوما�شيين
مواطني الدولة المعتمدة 

المادة 21ت�شهيلات لقتناء م�شاكن لرئي�س البعثة واع�شائها
المادة 34الإعفاء من الر�شوم وال�شرائب المبا�شرة

المادة 36الإعفاء من الر�شوم الجمركية
المادة 36الإعفاء من تفتي�س الأمتعة الخا�شة 
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)غير من�شو�س(الت�شهيلات للاإقامة وال�شفرامتيازات
المادة 26ت�شهيلات حرية المرور والتنقل

)غير من�شو�س(حق اإقامة ال�شعائر الدينية
)غير من�شو�س(حق وجود طبيب خا�س

)غير من�شو�س(حق بالحماية ال�شخ�شية

ح�شانات

المادة 29الح�شانة ال�شخ�شية 
المادة 30الم�شكن الخا�س، الوثائق والمرا�شلات والأموال

الإداري،  الجنائي،  الخت�شا�س   ( الق�شائية  الح�شانات 
المادة 31المدني(

مادة 35الإعفاء من الخدمات الخا�شة والعامة 
مادة 33الإعفاء من ال�شمان الجتماعي

3( �شمانات الموظفين الدبلوما�شيين 
مادة 38من مواطني الدولة المعتمد لديها اأو المقيمين اإقامة دائمة فيها

�شمانات )فقط بالن�شبة للاأعمال الر�شمية التي يقومون فيها خلال تاأديتهم لمهامهم.
اإمتيازات )فقط بالن�شبة للاأعمال الر�شمية التي يقومون فيها خلال تاأديتهم لمهامهم.

�شمانات اأحرى ل �شي 
 مادة 437( �شمانات لأفراد اأ�شر الموظفين الدبلوما�شيين

ح�شانات وامتيازات
في حالة اأن ل يكونوا من مواطني الدولة المعتمد لديها نف�س 

الح�شانات والمتيازات التي للموظف الدبلوما�شي
من المادة 29 وحتى 

المادة 36
ل �شيءفي حالة اأن يكونوا من موظفي الدولة المعتمد لديها 

المواد 37 ، 538( �شمانات للموظفين الإداريين الفنيين وعائلاتهم

في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

ح�شانات

مثل الموظفين 
الدبلوما�شيين )المادة 

29 وحتى 36( مع 
ا�شتثناء الح�شانة 
الق�شائية المدنية 

والإدارية المحددة 
بالأعمال المتعلقة 
بممار�شة وظيفتهم 

الر�شمية.

في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

امتيازات ومكا�شب:
�شمان اجتماعي- 
خدمات �شخ�شية وعامة - 

مثل الدبلوما�شي.

اإعفاء جمركي- 
محددة بالأ�شماء 

الم�شتوردة في مدينة 
اقامتهم
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 ل �شيءفي حالة اأن يكونوا من مواطني الدولة المعتمد لديها
 المواد 37 ، 638( �شمانات للم�شتخدمين
في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

ح�شانات ق�شائية )مع ا�شتثناءات بالن�شبة للاأعمال الر�شمية التي يقومون بها - 
اأثناء تاأديتهم لأعمالهم.

اإعفاءات من ال�شرائب والر�شوم على اأجورهم.- 
اإعفاء من ال�شمان الجتماعي- 

 ل �شيءفي حالة اأن ل يكونوا من مواطني الدولة المعتمد لديها اأو مقيمين اإقامة دائمة فيها
 المواد )33، 37، 38(7( �شمانات للا�شخا�س الخ�شو�شيين

في حالة اأن ل يكونوا من 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها.

اإعفاء من ال�شمان الجتماعي ي�شترط خ�شوعهم له في - 
المادة 33الدولة المعتمدة اأو في دولة ثالثة.

المادة 37اعفاء من ال�شرائب على اأجورهم - 

من  يكونوا  اأن  حالة  في 
المعتمد  الدولة  مواطني 
اإقامة  مقيمين  اأو  لديها 

دائمة فيها

المادة )38( ل �شيء- 

الخاتمة: 
نجد في هذا البحث الفرق بين م�شطلحات ثلاثة وهي التيكيت والبروتوكول والدبلوما�شية   
كمايلي: التيكيت: هو فن المعاملة وال�شلوك وي�شمل الأ�شياء ال�شخ�شية التي ربما تبدو �شغيرة بالن�شبة 

ل�شاحبها، ولكنها تقدم انطباعات عنه للاآخرين.
البروتوكول: هو علم المعاملة وال�شلوك، وفيه قواعد وقوانين يف�شل اأن تتبع.  

اأو في بروتوكولتها  اتيكيتها  �شواء في  التعامل مع دول وثقافات مختلفة  الدبلوما�شية: هي   
وكذلك القواعد والإجراءات التي تتبع في المعاملات المتبادلة بين الدول في المنا�شبات الر�شمية المختلفة.

التكلف  وعدم  الب�شاطة  طابع  والتيكيت  البروتوكول  قواعد  اأخذت  الحديث  الع�شر  وفي   
بم�شتوى  الرتقاء  اإلى  تهدف  التي  الأ�شا�شية  قواعدها  ثبات  مع  ال�شابقة  باأنماطها  المطلق  والتقيد 
التعامل الدبلوما�شي والجتماعي كما اأن هذه القواعد لم تعد حكراً على الدبلوما�شيين اأنما اأمتدت اإلى 

الأ�شخا�س العاديين.
اإن البروتوكول يخ�س م�شتوى معين من المجتمع بينما التيكيت ميزة كل اإن�شان على الأر�س   
ففي التيكيت اللباقة والتهذيب تتطور اأو تتبدل اأو يجري تجاوزها جزئياً في حين اأن قواعد البرتوكول  

حازمة ل يمكن تجاوزها ، فقواعد البروتوكول ذات طبيعة قانونية تلتزم بها جميع الدول.
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البروتوكول  قواعد  واحترام  بمراعاة  ملزمون  الدول  وممثلي  الدبلوما�شيين  اأن  نجد  كما   
وكذلك التيكيت.

ال�شعوب  اأعراف  لتقنين  كنتاج  1961م  الدبلوما�شية  للعلاقات  فيينا  اتفاقية  جاءت  وقد   
المتلاحق  التطور  عن  نتجت  التي  ال�شيا�شية  والممار�شات  وللحيثيات   ، والبروتوكول  المرا�شم  في  والدول 

للمرا�شم وللن�شاط الدبلوما�شي ، واأي�شاً كنتاج لتفاق الدول الأع�شاء في المجتمع الدولي.
  كل ذلك اأ�شهم في التو�شل لهذه التفاقية التي نظمت ب�شكل كبير ن�شاط الدبلوما�شية من خلال 
البعثات الدائمة من خلال موادها التي عالجت كافة تفا�شيل وملاب�شات عمل البعثات الدبلوما�شية منذ 
الن�شاأة اأو قيام هذه البعثات ، ومروراً بالممار�شات والأن�شطة والح�شانات والمتيازات وحتى اإنتهاء عمل 

هذه البعثات.

اأهميــة المرا�شم والبروتوكول في العمل الدبلوما�شي



110جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

الهوام�س:

1( د. محمود خلف، “ النظرية والممار�شة الدبلوما�شية، مكتبة جامعة الم�شتقبل، 2014م، �س45.
والتوزيع،  للن�شر  الفجر  دار  القاهرة،   ، والبروتوكول”  والمرا�شم  “ فن التيكيت  �شليمان،  2( �شبحي 

ط1، 2015م، �س70.
3( د. محمد خلف، م�شدر �شابق، �س46.

4( الم�شدر نف�شه، �س51.

5( الم�شدر نف�شه، �س52.
6( نيل�شون هارولد، الدبلوما�شية عبر الع�شور، بيرو: دار الكتاب العربي، �س22.

7( نيل�شون هارولد، الدبلوما�شية مع مقدمة في علم ال�شيا�شة، �س92.
8( نف�س الم�شدر، �س93.
9( نف�س الم�شدر، �س93.

10( �شبحي �شليمان، م�شدر �شابق، �س 3.
11(  نف�س الم�شدر، �س3.

12( د. خلف، م�شدر �شابق، �س 98.
13( نف�س الم�شدر، �س101.

14( نف�س الم�شدر، �س104-102.
15( نيل�شون هارولد، م�شدر �شابق، �س 
16( د. خلف، م�شدر �شابق، �س 197.

17( نف�س الم�شدر، �س198.
18( د. جيلان حمزة، المرا�شيم والبروتوكول وعلاقاتها بالإعلام، القاهرة: دار الفكر العربي، ط1، 

.2009
19( د. خلف، م�شدر �شابق، �س 205.

20( نف�س الم�شدر، �س212.
21( �شبحي �شليمان، م�شدر �شابق، �س 28-26.

22( الم�شدر نف�شه، �س7.

23( الم�شدر نف�شه، �س7.

اأهميــة المرا�شم والبروتوكول في العمل الدبلوما�شي



111جامعة الملكة اأروى                                                                   العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018

24( الم�شدر نف�شه، �س9.
فل�شطين  قواعده-ا�شوله-تطبيقاته-معهد  الدبلوما�شي  البروتوكول  الباحثين-  من  مجموعة   )  25

للدرا�شات ال�شتراتيجية-موؤ�ش�شة ابداع-غزة-فل�شطين-�س5
26( د. جيلان حمزة، م�شدر �شابق.

27( البروتوكول الدبلوما�شي قواعده-ا�شوله-تطبيقاته-م�شدر �شابق-�س7
28( د. خلف، م�شدر �شابق، �س 17.
29( د. جيلان حمزة، م�شدر �شابق.

30( الم�شدر نف�شه.
31( �شبحي �شليمان، م�شدر �شابق، �س 21.

32( الم�شدر نف�شه، �س81.
33( د. جيلان حمزة، م�شدر �شابق.

34( د. خلف، م�شدر �شابق، �س 100-99.

اأهميــة المرا�شم والبروتوكول في العمل الدبلوما�شي



112جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الع�شــرون ) يناير- يونيو(   2018


