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�إن �لتحديات �لتي تو�جهها منظمات �لأعمال في ع�صر �لمعرفة و�لمعلوماتية. وتز�يد 
�لى  و�لمنظمات  بالموؤ�ص�صات  حد  �لدولية،  �لعمال  عالم  في  �لتناف�صية  �لبيئة  حدة 
�لتحديات،  هذه  تنا�صب  ب�صورة  وخدماتها  منتجاتها  جودة  لتح�صين  �لد�ئم  �ل�صعي 
يوؤدي  ��صتر�تيجي  ومتغير  �أ�صا�صيا  عن�صر�  للجودة  �لم�صتمر  �لتح�صين  ي�صكل  �ذ� 
�لبقاء  كان  ولما  �لجودة،  تح�صين  في  �لم�صاهمة  �لعمال  ��صتر�تيجية  �صياغة  في  دور 
و�ل�صتمر�ر و�لربحية من �لأهد�ف لي منظمة فلابد من مو�جهة �لتغيير ومو�كبة 
�لتقدم و�لتكيف مع �لبيئة. وتعتبر �ل�صتر�تيجية هي �لطريق �لذي يحدد �لتوجهات 
و�لخارجية  �لد�خلية  �لمتغير�ت  مع  و�لتعامل  �لم�صاكل  لمو�جهة  بالأن�صطة  �لخا�صة 
هذه  تحديات  لمو�جهة  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  تبنى  من  �لعمال  للمنظفات  ولبد 
تفاعل  تحقق  �ن  عليها  وحيوية  مهمة  عملية  باعتبارها  �لتغيير  �ل�صريعة  �لبيئة 
ثورة  فر�صته  و�لذي   �لعمال  بيئة  في  حل  �لذي  �لتغيير  و�ن  بيئتها،  مع  �لمنظمة 
�أهمية  �لمعرفة وكونية �لعمال �عطى للاإد�رة �ل�صتر�تيجية  �لمعلوماتية و�نفجار 
�لبيئة  مع  وتكيفها  �لمنظمة  �إمكانيات  توظيف  عن  �لم�صوؤولة  باعتبارها  ق�صوى 
�لتح�صين  ربط  �أهمية  �لي  ديمنج  مثل  �لجودة  رو�د  من  عدد  �أ�صار  وقد  �لخارجية، 
�لم�صتمر للجودة مع زيادة فاعلية �لمنظمة ونجاحها و�لتفوق باأد�ء �عمالها مما يوؤدي 

�لي تح�صين �لكفاءة و�لفاعلية،  وتحقيق �لنجاح وفق منظور تح�صين �لجودة. 

�لمقدمـــة:

دور �لإد�رة �ل�صتر�تيجية في م�صتقبل 
منظمات �لعمــــال

د. مطهــر �ل�صدمي
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م�صكلة �لدر��صـــة:
في  با�صتمر�ر  تح�صن  �ن  منها  يحتاج  �لفاعلية  زيادة  نحو  �لد�ئم  �لعمال  �لمنظمات  �صعى  �ن 
�لي  يحتاج  �لم�صتمر  �لتح�صن  هذ�  و�ن  وتوقعاتهم.  �لزبائن  �حتياجات  .لتلائم  وخدماتها  منتجاتها 
�لذي  �لدور  لأهمية  ونظر�  �لتح�صين.  تتقبل  منظميه  وثقافة  بيئة  من  منبثق  ��صتر�تيجي  تخطيط 
ويعد  خا�صة.  ب�صورة  �لمنظمات  في  �لعام  �لأد�ء  على  �لتاأثير  في  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  تلعبه  �ن  يمكن 
في  �أ�صلوبا  يمثل   كونة  �لإد�رية  �لعملية  مر�حل  من  ومهمة  �أ�صا�صية  مرحلة  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط 
�لتفكير  و�لمفا�صلة بين �أ�صاليب �لعمل وطرق �لعمل. و��صتناد� �لى ما جاء �أعلاه فان �لدر��صة ت�صعى �لى 

�ل�صوؤ�ل �لتي :)ما هو دور �لإد�رة �ل�صتر�تيجية في م�صتقبل منظمات �لعمال(.

�أهد�ف �لبحث: 
من خلال مر�جعة �لدر��صات و�لبحوث �لمتعلقة بمو�صوع �لبحث ��صتطعنا �ن نبني روؤية للاأهد�ف 

كما يلي:-
1 - �لتعرف على مدى تاأثير �لإد�رة �ل�صتر�تيجية على فعالية م�صتقبل منظمات �لعمال.

2 - معرفة �أهمية �لإد�رة �ل�صتر�تيجية في م�صتقبل منظمات �لعمال.
3 - ت�صاعد �لإد�رة �ل�صتر�تيجية منظمات �لعمال في معرفة �لتجاهات �لتي �صت�صلكها في �لم�صتقبل.

4 - تكوين نظام معرفي لدى منظمات �لعمال في �همية �لتفكير �لم�صتقبلي.

�أهمية �لبحث:
1 - ت�صتمد هذه �لدر��صة �أهميتها في كونها تتناول مو�صوع �لإد�رة �ل�صتر�تيجية ومنظمات �لعمال 
و�للذ�ن يعد�ن من �لمو�صوعات �لمهمة في حياة منظمات �لعمال وتتبع �أهمية �لدر��صة كذلك ما 
يمكن �ن ت�صتفيد عنة من نتائج وتو�صيات ي�صتفيد منها �لم�صوؤولون في تلك �لمنظمات ويوؤدي �لى 

تح�صين م�صتوى �لأد�ء ورفع كفاءة �لعاملين ودعم خبر�تهم وقدر�تهم.
2 - معرفة دور �لإد�رة �ل�صتر�تيجي في م�صتقبل منظمات �لعمال 

�لبيئية  �لتحديات  مو�جهة  على  �لعمال  منظمات  م�صاعدة  في  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  �أهمية   -  3
�لد�خلية و�لخارجية.

4 - قلة �لمو��صيع �لتي ربطت منظمات �لعمال بالإد�رة �ل�صتر�تيجية.
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�أولً: �لدر��صات �لعربية: 
در��صة   - �لأردنية  �لعامة  �لموؤ�ص�صات  في  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  بعنو�ن  )�لغز�لي،2000(  در��صة   -

ميد�نية من وجهة نظر �لإد�رة �لعليا. وتهدف هذه �لدر��صة �إلى:
بدرجة  وعلاقتها  �لأردنية  �لعامة  �لموؤ�ص�صات  في  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  مفهوم  و�صوح  مدى   -  1

�لممار�صة
2 - معرفة مدى ��صتخد�م نظام �لتخطيط �ل�صتر�تيجي كاأ�صلوب �إد�ريا حديثاً.

3 - معرفة مدى �لم�صاركة في و�صع �لخطط �ل�صتر�تيجية من �لم�صتويات �لمختلفة.
4 - �تجاه �لمدر�ء نحو مز�يا �لتخطيط �ل�صتر�تيجي ومدى ممار�صته في �لموؤ�ص�صات �لعامة.

وقد تكون مجتمع �لدر��صة من )230( فردً� بو�قع )47( موؤ�ص�صة عامة.
�أهم �لنتائج:

1 - �أن )%7.3( من مديري �لإد�ر�ت �لعليا لديهم فهم �صحيح للتخطيط �ل�صتر�تيجي، كما �أن هذه 
�لموؤ�ص�صات تقوم بممار�صة �لتخطيط �ل�صتر�تيجي بدرجة متو�صطة.

�أن �لجهات �لم�صاركة بو�صع �لخطط �ل�صتر�تيجية هي بالدرجة �لأولى  2 - لقد �أظهرت �لدر��صة 
�لمدير �لعام، تلبية لجنة �لتخطيط.

3 - توجد علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين �لتجاه نحو مز�يا �لتخطيط ومدى ممار�صته.

- در��صة �لعمر،)2000( بعنو�ن �أثر �لتخطيط �ل�صتر�تيجي على تطوير خدمات م�صرفية جديدة في 
�لم�صارف �لتجارية في �لأردن، 2000.

�لم�صارف  �لعليا في  �لإد�رة  به  �لذي تقوم  �لتخطيط �ل�صتر�تيجي  �أثر  �إلى قيا�س  �لدر��صة  هدفت 
�لتجارية �لعاملة في �لأردن على تطوير خدمات م�صرفية جديدة.

�أهم �لنتائج:
�ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  وهي  �لد�ر�صة  هذه  في  �لم�صتقلة  �لمتغير�ت  بين  �إيجابية  علاقة  هناك 
و��صتر�تيجية �لت�صويق، و�لتوجه �ل�صتر�تيجي نحو �لعملاء و�لتوجه �ل�صتر�تيجي نحو �لتكنولوجيا، 
وبين �لمتغير �لتابع لهذه �لدر��صة وهو تطوير خدمات م�صرفية جديدة، ويتكون من مر�حل عدة �بتد�ء 

من د�ر�صة �ل�صوق وتحليله، و�نتهاء بالمرحلة �لتجارية، و�إعد�د �لخدمة �لجديدة للطرح في �ل�صوق.



دور الاإدارة الا�ستراتيجية في م�ستقبل منظمات الاعمــــال

1442020جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الخام�س والع�ســرون ) يوليو- دي�سمبر(  

تحليلية  در��صة  �لموؤ�ص�صي  و�لأد�ء  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  متطلبات  بعنو�ن:  نوير�ن)2001(  در��صة   -
لو�قع �ل�صركات �ل�صناعية في �لأردن:

تهدف هذه �لدر��صة �إلى معرفة مدى توفير متطلبات �لإد�رة �ل�صتر�تيجية في �ل�صركات �ل�صناعية 
�لم�صاهمة �لعامة �لأردنية و�أد�ئها �لموؤ�ص�صي وتقييم �لعلاقة بين توفير هذه �لمتطلبات، و�أد�ء هذه �ل�صركات 

و�أثر كل من �لحجم و�صنة �لتاأ�صي�س و�ل�صناعة على هذه �لعلاقة.
�أهم �لنتائج:

من  �ل�صتر�تيجية  �لجد�رة  متطلبات  �لأردنية  �لعامة  �لم�صاهمة  �ل�صناعية  �ل�صركات  توفر   -  1
�لتخطيط  �إن  �إذ  �لمتطلبات،  هذه  توفير  مدى  في  تتفاوت  �أنها  �إل  وتقييم،  وتنفيذ  تخطيط 

للاإد�رة �ل�صتر�تيجية كان �لأكثر توفرً� يليه �لتقييم ثم �لتنفيذ.
2 - وجود علاقة طردية بين توفير متطلبات �لإد�رة �ل�صتر�تيجية مجتمعة وبين �لأد�ء �لموؤ�ص�صي 
حين  في   )MVA( �لم�صافة  �ل�صوقية  و�لقيمة   )ROA( �لأ�صول  على  �لعائد  من  بكل  �لمقا�س 
�أظهرت �لدر��صة عدم وجود علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية بين متطلبات �لإد�رة �ل�صتر�تيجية 
منفردة وبين �لأد�ء �لموؤ�ص�صي مما يدل على تر�بط عملية �لإد�رة �ل�صتر�تيجية من تخطيط 

وتنفيذ وتقييم.
3 - عدم وجود �ختلاف في تاأثير توفير متطلبات �لإد�رة �ل�صتر�تيجية على �لأد�ء �لموؤ�ص�صي ناجم 
 )ROM(عن كل من �لحجم، و�صنة �لتاأ�صي�س، �أما �ل�صناعة فاإن �لتاأثير ل يختلف �إذ� ما قي�س بـ

.)MVA(ولكنه يختلف �إذ� ما قي�س بـ
�لموؤ�ص�صي  و�لأد�ء  �لتخطيط  بين  �لقائمة  �لعلاقة  على  �لتاأ�صي�س  و�صنة  �لحجم  من  كل  يوؤثر   -  4
�أما على �ل�صناعة فاإنه ل يوؤثر   )ROA(إذ� ما في�س  بــ� �لمقا�س بـ)MVA( بينما ل يوؤثر�ن 

على �لعلاقة بين �لتخطيط و�لأد�ء �لموؤ�ص�صي.
�لتنفيذ  من  �لقائمة بين كل  �لعلاقة  و�ل�صناعة على  �لتاأ�صي�س  و�صنة  يوؤثر كل من �لحجم  - ل   5

و�لتقييم وبين �لأد�ء �لموؤ�ص�صي.

- در��صة �أبو زيد )2003( بعنو�ن �لتخطيط �ل�صتر�تيجي للمو�رد �لب�صرية في �لقطاعين �لعام و�لخا�س 
در��صة ميد�نية مقارنة:

في  �لب�صرية  للمو�رد  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  و�قع  على  �ل�صوء  ت�صليط  �إلى  �لدر��صة  هذه  هدفت 
�لقطاعين �لعام و�لخا�س، ومدى و�صوح مفهوم هذ� �لتخطيط لدى مديري �لمو�رد �لب�صرية في �لقطاعين، 
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مدى تطبيق �لمفهوم في �لممار�صة �لفعلية لأن�صطة �لمو�رد �لب�صرية �لمختلفة، و�لفروقات في هذه �لممار�صة بين 
�لقطاعين �لعام و�لخا�س. وقد تكون مجتمع �لدر��صة من مديري �لمو�رد �لب�صرية في منظمات �لقطاعين 
�لعام و�لخا�س، حيث بلغ عدد منظمات �لقطاع �لعام )90( منظمة ومنظمات �لقطاع �لخا�س)123( من 
خلال دليل �صوق عمان �لمالي لعام 2003م. �أما عينة �لدر��صة فتكونت من )50( مديرً� في �لقطاع �لعام، 

و)50( مديرً� من �لقطاع �لخا�س �صكلت ما ن�صبته في �لقطاعين )%48.05( من �لمجتمع.
�أهم �لنتائج:

1 - هنالك تدنِّ في ن�صبة م�صاركة �لمر�أة في �لمنا�صب �لإد�رية �لو�صطى و�لعليا.
2 - هنالك ن�صبة عالية من �لمدر�ء �لتي �أجريت عليهم �لدر��صة يحملون �ل�صهاد�ت �لجامعية �لأولى 

و�لعليا.
مفهوم  في  و�لخا�س  �لعام  �لقطاعين  في  للمنظمات  �لب�صرية  �لمو�رد  مديري  لدى  و�صوح  يوجد   -  3

�لتخطيط �ل�صتر�تيجي للمو�رد �لب�صرية.
�لتخطيط  مجال  في  لديها  �لحا�صب  وجود  من  جزئياً  ت�صتفيد  ل  �لقطاعين  منظمات  �أن   -  4

�ل�صتر�تيجي للمو�رد �لب�صرية.
5 - من �أهم �لمعوقات �لتي تحول دون تبني خطة ��صتر�تيجية للمو�رد �لب�صرية �صعف نظام �لتغذية 
�إد�رة �لمو�رد �لب�صرية لدى �لقطاع  �لر�جع في �لقطاعين، و�صعف نظام �لحو�فز وتدني موقع 

�لعام.
6 - توجد فروقات ذ�ت دللة �إح�صائية في �أن�صطة �لتخطيط �ل�صتر�تيجي للمو�رد �لب�صرية ل�صالح 

�لقطاع �لخا�س في كل من �لحو�فز، و�لمتياز�ت، و�ل�صتقطاب، و�لختيار، و�لتعيين.
�لتخطيط  وممار�صة  �لب�صرية  �لمو�رد  �إد�رة  �أن�صطة  بين  �إيجابية  �رتباط  علاقة  توجد   -  7

�ل�صتر�تيجي للمو�رد �لب�صرية في �لقطاعين �لعام و�لخا�س.

�لميزة  على  �لمناف�صة  و��صتر�تيجيات  �ل�صتر�تيجية  �لعو�مل  �أثر  بعنو�ن:   )2003( عثمان  در��صة   -
�لتناف�صية ل�صركات �إنتاج �لأدوية �لأردنية )در��صة ميد�نية من منظور �لمديرين( 

�أهم  وتعرف  �لأردن،  في  �لدو�ئية  �ل�صناعات  و�قع  على  �ل�صوء  ت�صليط  �إلى  �لدر��صة  هذه  هدفت 
�لعو�مل �ل�صتر�تيجية و�ل�صتر�تيجيات �لتناف�صية �لتي من �صاأنها خلق ميزة تناف�صية ل�صركات �نتاج 
�لأدوية �لمحلية من وجهة نظر �لمديرين في تلك �ل�صركات، وكذلك تعرف طبيعة �لعو�مل �ل�صتر�تيجية 
و�لميزة �لتناف�صية لتلك �ل�صركات من جهة، تعرف طبيعة �لعلاقة بين �ل�صتر�تيجيات �لتناف�صية و�لميزة 



دور الاإدارة الا�ستراتيجية في م�ستقبل منظمات الاعمــــال

1462020جامعة الملكة اأروى                                                      العدد الخام�س والع�ســرون ) يوليو- دي�سمبر(  

�لتناف�صية لها من جهة �أخرى.
وقد تكون مجتمع �لدر��صة من )14( �صركة ل�صناعة �لأدوية وجميع هذه �ل�صركات منتمية للاتحاد 

�لأردني لمنتجي �لأدوية �أما عينة �لدر��صة فقد كانت من مدر�ء �لإد�رة �لعليا في ذلك �ل�صركات.
�أهم �لنتائج:

�إنتاج �لأدوية �لمحلية من نق�س �صديد في ر�أ�س �لمال �لم�صتثمر، مما ينعك�س �صلباً  1 - تعاني �صركات 
على قدرتها في تطوير �لمنتجات �لدو�ئية �لجديدة و�بتكارها، مما ي�صعف موقفها �لتناف�صي في 

�ل�صوق �لمحلية و�لخارجية.
بقاء  على  حقيقياً  خطرً�  ي�صكل   )2005( عام  �لأردن  في  )تربي�س(  �تفاقية  بنود  تطبق  �إن   -  2
�صركات �لأدوية �لمحلية �إن لم تعد �لنظر في �صيا�صتها �لت�صنيعية �لتي تعتمد بالدرجة �لأولى 

على تقليد �لأدوية �لأجنبية.
3 - تبين �أن �أهم �لعو�مل �ل�صتر�تيجية �لتي ت�صتخدمها �صركات �نتاج �لأدوية �لمحلية هي �لجودة، 
و�لمرونة، و�لزمن، �إذ يبلغ �لمتو�صط �لح�صابي لها) 3.59، 3.12، 3.02( على �لتو�لي وتقع �صمن 
�لمو�فقة �لعالية، وكان �أعلاها �لن�صبة �لتي ح�صل عليها عامل �لجودة 84، بينما ح�صل عام ل 

�ل�صعر على مو�فقة متو�صطة وهو �أقل عامل ��صتر�تيجي ��صتخد�ماً من وجهة نظر �لمديرين.
4 - تبين �أن �أهم �ل�صتر�تيجيات �لتناف�صية �لم�صتخدمة من وجهة نظر �لمديرين هي ��صتر�تيجية 
�لتمايز عن �لمناف�صين �أثناء تغطية كامل �ل�صوق ��صتر�تيجية خف�س �لتكاليف، وتقعان �صمن 
�لمو�فقة �لعالية، �إذ ح�صلت ��صتر�تيجية �لتمايز عن �لمناف�صين �أثناء تغطية كامل �ل�صوق على 

�أعلى م�صتوى ح�صابي.
5 - �أما بخ�صو�س �لعلاقة بعو�مل �ل�صتر�تيجية �لم�صتخدمة من قبل �صركات �لنتاج �لمحلية و�لميزة 
�لتناف�صية لها فقد �أ�صارت �لنتائج �إلى وجود علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية عند م�صتوى )0.05= 

ɑ( بين جمع تلك �لعو�مل و�لميزة �لتناف�صية.

6 - و�أ�صارت �لنتائج �أي�صاً �إلى وجود علاقة ذ�ت دللة �إح�صائية عند م�صتوى )ɑ =0.05( بين جمع 
�ل�صتر�تيجيات �لتناف�صية و�لميزة �لتناف�صية ل�صركات �إنتاج �لأدوية �لمحلية.
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ثانياً �لدر��صات �لأجنبية:
لتخطيط  �إر�صادية  خطوط  )�صبع  بعنو�ن   )Lederer & Sethi(  )1998( و�صيثي  ليدرر  در��صة   -
 Seven Guidelines for Strategic System Planning �لإ�صتر�تيجية:  �لمعلومات  نظم 

Information(
لقد هدفت هذه �لدر��صة �إلى تطوير �لخطوط �لعري�صة لتخطيط نظم �لمعلومات �ل�صتر�تيجية، 
حيث �عتمدت على عينة مكونة من )105( �أ�صخا�س خبر�ء في تخطيط نظم �لمعلومات �ل�صتر�تيجية 

في قطاعات �لنقل، �ل�صياحة، �ل�صفر، �لخدمات �لمالية، و�صناعة �لطير�ن.
وقد قام �لباحثان بعد ذلك تحديد �صبع خطو�ت �إر�صادية لتخطيط نظم �لمعلومات �ل�صتر�تيجية 

تمثلت في �لآتي:
1 - تخطيط نظم �لمعلومات �ل�صتر�تيجية: يعرف على �أن �لعملية �لتي تحدد محفظة تطبيقات معتمدة 
على �لحا�صوب لتخدم �لمنظمة ب�صكل �أف�صل، وتتاألف هذه �لعملية من �ختيار تطبيقات ماألوفة تغطي 
�حتياجات �لمنظمة �لحالية و�لم�صتقبلية لتاأمين �لميزة �لتناف�صية، لذ� لبد للمنظمات من �أن تجعل 
لربط  للاأعمال،  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  عملية  من  جزءً�  �ل�صتر�تيجية  �لمعلومات  نظم  تخطيط 

نتائج ��صتر�تيجيات تكنولوجيا �لمعلومات با�صتر�تيجية �لأعمال.
2 - تاأكيد على �أن �لمنظمة تعمل على تجديد �لخطة بعد �لمو�فقة �لمبدئية عليها.

لبد  لذلك  �لتنفيذ  �أهمية  �ل�صتر�تيجية  �لمعلومات  نظم  تخطيط  ممار�صو  يوؤكد  �لتنفيذ:  �أهمية   -  3
�لمحتملة  �لمقاومة  �لتطبيقات �لجديدة، بتطوير خطة تجنب طاقة  �إلى  �إعد�د خطة للانتقال  من 

للتغير�ت �ل�صرورية و�لعمل على �إيجاد �لدعم �لموؤ�ص�صي لتخطيط نظم �لمعلومات �ل�صتر�تيجية.
4 - يجب �لعمل على �أن تكون �لمدخلات م�صوؤولة ومحمية من �لم�صتويات �لمختلفة.

�أكثر  �لتقريبي  �ل�صريع  �لتخطيط  �أهمية  �لممار�صين  من  �لعديد  يوؤكد  حيث  �صريعة:  خطة  ن�صاط   -  5
من �لتخطيط �لبطيء �صديد �لدقة كثير �لتفا�صيل، وتحديد نظم �لمعلومات �لإد�رية في �لعمل على 

ت�صريع تكثيف �لخطة، بالإ�صافة �إلى �لعمل ب�صرعة على �لمو�فقة على �لأهد�ف و�لغايات كفريق.
6 - تاأكيد قيمة �لأعمال في �لخطة، من خلال تحديد �حتمالت �لقيمة في �لأعمال مما �صوف يزيد من 

�إمكانية قبول �لخطة وتنفيذها.
7 - فهم �لإد�رة �لعليا �أن �رتباط �لأفر�د يلعب دورً� مهماً في نجاح تخطيط نظم �لمعلومات �ل�صتر�تيجية:
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- در��صة بريدج وبيل)Bridge & peel()1999( في بريطانيا بعنو�ن )��صتخد�م �لحا�صوب و�لتخطيط 
�ل�صتر�تيجي في قطاع �لأعمال �ل�صغيرة و�لمتو�صطة(

”Computer Usage and Strategic Planning in the “SME” sector“

��صتهدفت هذه �لدر��صة �لتركيز على �ل�صلوك �ل�صتر�تيجي، وفح�س �لأثر �لد�خلي بين �لتخطيط 
�لبرمجيات  ��صتخد�م  ومعرفة مدى  �لأعمال،  و�أنو�ع تطبيقات  و��صتخد�مات �لحا�صوب،  �ل�صتر�تيجي، 

�لجاهزة في �عمال تلك �لمنظمات.
�صمت عينة �لدر��صة مجموعة �صركات  ROM-FAME CD �لمكونة من )174( منظمة �صغيرة 
ومتو�صطة، )منها 92 منظمة �صغيرة، 82 منظمة متو�صطة(، عاملة في قطاع �إنتاجي، وكان معيار �نتقاء 
�لتحاد  من  ومعتمد  �صائع  �لمعيار  وهذ�  عاملًا،   )499-10( بين  فيها  �لعاملين  عدد  يكون  �أن  �لمنظمات 

�لأوروبي.
�أهم �لنتائج:

 WORD و�أن معالجة �لن�صو�س ،SOFTWARE 1 - �إن )%99.4( من �لعينة ��صتخدمت برمجيات جاهزة
PROCESSING، هي �لأكثر ��صتخد�ماً في هذه �لبرمجيات �إذ �أن:

 - SPRADSHEETS 98.9 من �لمنظمات ��صتخدمت �لجد�ول �لإلكترونية%

 -ACCOUNTING PACKAGE 97.7 من �لمنظمات ��صتخدمت �لحزم �لمحا�صبية%

 -DATABASE 95.7 من �لمنظمات ��صتخدمت قو�عد �لبيانات
 - INTEGRATED �لإد�رية  �لمعلومات   �أنظمة  ��صتخدمت  �لمنظمات  من   78%

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS )MIS(
2 -  %70.2 من �لمنظمات ��صتخدمت �أنظمة �لمعلومات �لإد�رية كما �أ�صارت �لنتائج �أن �لمنظمات �لمتو�صطة 
�أ�صارت  �إذ  �ل�صغيرة،  �لمنظمات  من  �أكبر  بكثافة  جاهزة  برمجيات  حزم  ت�صتخدم  كانت  �لحجم 
للمنظمات   )95.2%( مع  مقارنة  برمجيات،  ��صتخدمت  �ل�صغيرة  �لمنظمات  من   )67%( �أن  �إلى 
 WORD( �لبيانات  معالجة  قاعدة  ��صتخدمت  �لمتو�صطة  �لمنظمات  من   )72%( و�أن  �لمتو�صطة، 
PROCESSING( مقارنة مع )%59.8( من �لمنظمات �ل�صغيرة �أما �لحزم �لإح�صائية فقد كان 

��صتخد�م )11.1(، )%9.9( على �لتو�لي بين �لمنظمات �لمتو�صطة و�ل�صغيرة.
�لمنظمات  من   )27.2%( �أن  �إلى  �لدر��صة  �أ�صارت  �لحا�صوب:  و��صتخد�م  �ل�صتر�تيجي  3 - �لتخطيط  
وذكرت  �ل�صتر�تيجي،  �لتخطيط  مع  تتعامل  لم  �لمتو�صطة  �لمنظمات  من  و)22%(  �ل�صغيرة، 
�لخطط  فيها  تعمل  �لمتو�صطة  �لمنظمات  من  و)22%(  �ل�صغيرة،  �لمنظمات  من   )23.9%( باأن 
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�ل�صتر�تيجية د�ئماً دون تفا�صيل.

- در��صة �صايمان وهاي لند )Chapman & Hyland( ( )2000بمدينة �صدني في �أ�صتر�ليا بعنو�ن: 
)�ل�صتر�تيجية و�لتح�صينات �لم�صتمرة في �لم�صانع �ل�صغيرة و�لمتو�صطة �لأ�صتر�لية:

Strategy and Continuous Improvement in Small-to-Medium Australian 

Manufactures)

��صتهدفت هذه �لدر��صة فح�س بع�س طرق تطوير �ل�صتر�تيجية �ل�صناعية، وتحليل كيف ربطت 
�لتح�صينات  بين  �لعلاقة  لر�صد  و��صتر�تيجياتها  تطورها  عمليات  و�لمتو�صطة  �ل�صغيرة  �ل�صناعات 

�لم�صتمرة و�ل�صتر�تيجية.
�ل�صناعات  �لحالة  case studyتمثل  در��صة  باأ�صلوب  �صناعية  منظمات  خم�س  �لدر��صة  تناولت 
�ل�صغيرة، و�لمتو�صطة في �أ�صتر�ليا يتفاوت عند عمالها من )215-30( عاملًا، وبحيث يكون لدى �ل�صركة 

�لقدرة على ربط �لتح�صينات �لم�صتمرة مع كل م�صتويات �إ�صتر�تيجية �لمنظمة.
�أهم �لنتـــائج:

تو�صلت �لدر��صة �إلى تعريف ثلاث طرق تنظيمية للا�صتر�تيجية، تم و�صفها كالتالي:
وتعمل  �لق�صير،  �لمدى  على  وتركز  قليلة  �لأهد�ف  تكون  حيث  �لمقيد:  غير  �ل�صتر�تيجي  �لتطوير   -  1
على تقليل �لتكلفة، وتطوير �لنوعية، ويهتم �لمديرون هنا بالتكلفة و�لنوعية، و�لزمن �لقيا�صي لنقل 

�لمنتج، ويعطونها �أهمية �أكبر، كما تكون �أنظمة �لقيا�س في هذه �لمنظمات محدودة.
2 - �ل�صتر�تيجية مقيدة ن�صبياً بالمر�قبة و�لهيكل �لتنظيمي: تعتمد هذه �لمنظمات على ��صتر�تيجية 
تقوم من �لأعلى �إلى �لأ�صفل، موؤكدة �أهمية �لتخطيط �ل�صتر�تيجي، وغالباً ما يكون �لمديرون فيها 
من �لإد�رة �لعليا. كما تركز �ل�صتر�تيجية فيها على �لنتقال �إلى �لنوعية و�لو�قعية، وتكون �أنظمة 
�لقيا�س فيها موجودة، ولكن �لتغذية �لر�جعة ل تحدث، كما يتم توجيه �أن�صطة �لتطور�ت �لم�صتمرة 
فيها �إلى �لإنتاج، �إذ غالبا ما تظهر في ��صتر�تيجية جد�ول �لأعمال، وتت�صابه روؤية �لمديرين هنا مع 

�لحقل �ل�صابق، �آخذين بعين �لعتبار �أن �صعر �لمنتج، ووقت �إي�صاله هما من �لعنا�صر �لهامة للعمل.
3 - مر�قبة �لهيكل بقيم محددة، تهتم �لمنظمات �هتماما كبيرً� با�صتر�تيجية تطوير �لموظفين �صمن قيم 
مو�جهة، ويميل �تخاذ �لقر�ر فيها �إلى �للامركزية، كما يوجد فيها و�صائل قيا�س مختلفة، وخطوط 

للتغذية �لر�جعة، وتمتاز بال�صرعة، و�لمرونة في �ل�صتر�تيجيات �لهامة فيها.
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- در��صة  Adam & Foster)2000( بعنو�ن: 
Quality improvement Approach & Performance: Multisite Analysis with a firm

هدفت �لدر��صة �إلى قيا�س �لعلاقة بين متغير�ت �لجودة و�لجودة �لفعلية وتاأثير ذلك على �لأد�ء 
و��صتخدمت  بالبيئة  مقارنة  �ل�صريع  �لجودة  تح�صين  بتاأثير  �ختلاف  وجود  من  �لتحقق  وكذلك  �لمالي، 
�لأد�ء  جودة  على  وتاأثيرهما  �لد�خلية  �لمنظمات  وبيئة  �لخارجية  �لأعمال  بيئة  متغير�ت  �لدر��صة 
�لمرغوب و�لأد�ء �لفعلي للجودة، ومن ثم �لمقارنة بينهما لكت�صفا �إذ� ما كان هناك فجوة بين �أد�ء �لجودة 
�لفعلي و�لمرغوب ولعلاج فجوة �لأد�ء ثم تطبيق طرق تح�صين �لجودة ومن ثم در��صة تاأثير تلك �لطرق 

على �لأد�ء �لمالي.
 )1991( در��صة  مثلًا  منها  �لجودة  لتح�صين  �ل�صابقة  �لدر��صات  على  بالعتماد  �ل�صتبيان  �صمم 
Benson et al، ت�صمنت متغير�ت �لدر��صة 19 عن�صرً� م�صتقلًا لتح�صين �لجودة ح�صب مقيا�س ليكرت ذي 

7نقاط، وت�صمن مقيا�صاً لجودة �لأد�ء من خلال )�لكلف �لكلية للجودةن وكلف �لمر�قبة، وكلف �لإعادة، 
لل�صنة  �لأرباح  �صافي  �لمالي)  �لأد�ء  مقيا�س  وت�صمن  �لتطوير(  وكلف  �لتدريب  وكلف  �لتاألف،  وكلف 
�لما�صية، و�لعائد على �لأ�صول لل�صنة �لما�صية، ومعدل �لأرباح لل�صنو�ت �لثلاث( وحدد مقيا�س �أد�ء عاماً 

من خلال ��صتخر�ج معدل غياب �لعاملين �ل�صنوي.
ولقيا�س تح�صين �لجودة تم ��صتخد�م طريق �صبط �لجودة، وتمكين �لأفر�د، و�لت�صميم و�لمو�ءمة، 
ومعلومات �لجودة �لخارجية، و�لمكافاآت، وطريق ر�صمي للجودة. �أظهرت نتائج �لدر��صة �أن تح�صين �لجودة 
يتحقق باتباع توجه عمليات و�صبط جودة طريق للتح�صين ي�صاعد على تاأكيد على ت�صميم �لمنتج، ومدى 
�لملاءمة مع �لمو��صفات لتح�صين �لأد�ء �لمالي. دلت نتائج �لدر��صة على عدم وجود �ختلاف بين م�صاريع 
تح�صين �لجودة �ل�صريع و�لبطيء بغ�س �لنظر عن �أ�صلوب تح�صين �لجودة �لم�صتخدم، و�أن تح�صين �لجودة 

يح�صن �لأد�ء �لمالي ويح�صن �لجودة �لفعلية لل�صركة.
وتم �ل�صتفادة من هذه �لدر��صة �لتي تعرف طرق تح�صين �لجودة �لتي �صتوظف �لباحثة متغير�تها 

في در��صتها.
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- در��صة Adam et al)2001( جاءت تحت عنو�ن:
Quality improvement Practices and the Effect on Manufacturing Firm 
Performance: Evidence from Mexico and the USA

�لفعلي  �لأد�ء  مع  �لطرق  �رتباط  مدى  وفح�س  �لجودة،  تح�صين  طرق  تعرف  �إلى  �لد�ر�صة  هدفت 
في  و�ل�صركات  �لمك�صيك  في  �ل�صركات  بين  �لختلاف  درجة  فح�س  كذلك  �لمالي.  �لأد�ء  �أو  �لمنتج  لجودة 
�لوليات �لمتحدة بناءً على �أ�صلوب تح�صين �لجودة في كلا �لدولتين وقد ��صتعانت �لدر��صة بـ345 �صركة 
و)4(مقايي�س  للجودة،  مقايي�س  بـ)7(  حددت  فقد  �لدر��صة  متغير�ت  �أما  �لجودة،  تح�صين  ت�صتخدم 
�لتنفيذية  �لقيادة  من  بكل  �لجودة  مقايي�س  تحددت  �لت�صغيلي،  للاأد�ء  و�حد  ومقيا�س  �لمالي،  للاأد�ء 
�لعليا، و�ندماج �لموظفين، وتخطيط �لجودة، و�لتركيز على �لم�صتهلكين، ومعرفة �لجودة وق�صايا �لت�صميم 

و�لمكافاآت.
158 �صركة من �لمك�صيك، وقد  187 �صركة من �لوليات �لمتحدة و  �أما عينة �لدر��صة فقد ت�صمنت 
��صتخدم �لباحث �لمقيا�س �لمعد من قبل )Benson et al )1991 لدر��صة �أثر تطبيقات تح�صين �لجودة 
�لمنتج  جودة  على  �لجودة  تح�صين  طرق  تاأثير  باختلاف  �لدر��صة  نتائج  تلخ�صت  �ل�صركات،  �أد�ء  على 

�لفعلي وكذلك �ختلاف �لتاأثير على �لأد�ء �لمالي في كلا �لدولتين.
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 �لمبحث �لأول 
 �لتخطيط �ل�صتر�تيجي

عليها  ترتب  وما  �لإن�صانية  �لمعارف  في  �لهائلة  �لتغير�ت  تلك  �لحديث  �لع�صر  �صمات  �أبرز  من  �إن 
ذ�ت  للاأطر�ف  �لمتنامية  �لطموحات  لمو�جهة  �لأعمال،  �أد�ء  �أ�صاليب  في  �لم�صتمر  �لتغير  ثقافة  تبني  من 
�لعلاقة باأد�ء �لأعمال باأعلى درجات �لجودة �ل�صاملة ومعاييرها، و�صولً لمخرجات متميزة �لأمر �لذي 
ي�صتوجب �صرورة �لتحليل و�لتطوير �لم�صتمر، و�إعادة هند�صة نظم �لأعمال �لقائمة ونماذجها، �إ�صافة 
للتنمية �لم�صتمرة للمو�رد �لب�صرية، لمو�جهة عمليات �لتح�صين و�لتطوير و�لتكيف مع متطلباتها) �لهيتي، 

2000م، �س17(

يمثل  كونه  �لإد�رية  �لعملية  مر�حل  من  ومهمة  �أ�صا�صية  مرحلة  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  ويعد 
�لإمكانات  مع  ملاءمة  �لبد�ئل  �أف�صل  لختيار  �لعمل،  وطرق  �أ�صاليب  بين  و�لمفا�صلة  �لتفكير  في  �أ�صلوباً 
�لمتاحة من ناحية، وطبيعة �لأهد�ف �لمرغوب تحقيقها من ناحية �أخرى، وذلك في عالم �أ�صبح �أ�صغر من 
حجمه �لجغر�في ب�صبب ثورة �لمعلومات و�لت�صالت و�لتطور �لتكنولوجي و�لمعرفي �أو ما ي�صمى بظاهرة 
�لعولمة وع�صر �لنترنت، �إذ �إن رياح �لتغيير بما تحمله من متغير�ت متنوعة باتت تطال كل �طر�فه بلا 

ريب )�لغز�لي، 2000، �س69(

مفهوم �لتخطيط �ل�صتر�تيجي:
�لمنظمة،  في  �لموؤثرة  �لم�صتقبلية  بالتجاهات  �لتنبوؤ  محاولة  هو  �لتقليدي  �لتخطيط  �أن  �لمعروف  من 
وتحديد ما �لذي يمكن عمله قبل �أن يحدث ذلك �لم�صتقبل؟، فهو �تخاذ قر�ر�ت م�صبقة قبل �لحاجة �إليها 
فعلًا. �أما �لتخطيط �ل�صتر�تيجي فهو عبارة عن �لتب�صر بال�صكل �لمثالي للمنظمة في �لم�صتقبل وتحقيق هذ� 
�ل�صكل، فالتخطيط �ل�صتر�تيجي هو: �لتب�صر بملامح �لمنظمة في �لم�صتقبل وت�صور توجهات وم�صار �لمنظومة  
وم�صارها فيه، وروؤية ر�صالة �لمنظمة م�صتقبلًا، وتخيل مجال �لأعمال و�لأن�صطة �لتي تدخل فيها �لمنظمة 
)Wheelen ،2000( و�لتخطيط �ل�صتر�تيجي هو نوع رئي�صي من �أنو�ع �لتخطيط �لر�صمي تقوم �لمنظمة 
فيه با�صتنباط �لأهد�ف طويلة �لمدى وت�صكيلها و�ختيار �لن�صاطات و�لو�صائل �للازمة لتحقيق هذه �لأهد�ف، 
وقد عرف )�لحملاوي( 1991 للتخطيط �ل�صتر�تيجي على �أنه: )�تخاذ �لقر�ر�ت �لمتعلقة بتحديد ر�صالة 
�لمنظمة، وتكوين �ل�صيا�صات وتحديد �لأهد�ف، وتقرير �لم�صار �لأ�صا�صي �لذي ي�صتخدم لتنفيذ �أهد�ف �لمنظمة 
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�لذي يحدد �أ�صلوبها و�صخ�صيتها ويميزها عن غيرها من �لموؤ�ص�صات( في حين عرفه )�لقطامين( 1996 على 
�أنه:)عملية تطوير ر�صالة �لمنظمة و�أهد�فها وخططها و�صيا�صاتها للمرحلة �لقادمة(.

�أنه  �إل  �لأجل،  طويل  �لتخطيط  �أنو�ع  من   Strategic Planning �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  يعد 
يتعدى �لتركيز على مجالت �لعمليات �لجارية �إلى تقدير �لعو�مل �لخارجية و�لبيئية، ويهتم �لتخطيط 
�ل�صتر�تيجي بتحديد �لمجالت �لجديدة للاأن�صطة و�ل�صتثمار، وتحديد مز�ياها �لن�صبية، وتقدير ما 
يرتبط بها من فر�س وتهديد�ت ويتطلب �لتخطيط �ل�صتر�تيجي معلومات ذ�ت طبيعة ��صتر�تيجية عن 

�لعو�مل �لد�خلية، و�لخارجية، و�لبيئية للمنظمة. )�ل�صالم،2000م، �س47(.
وعرفه �لخطيب، 2003، �س23( �أنه عملية م�صتمرة ل�صنع قر�ر�ت وتنظيم �لعمل في �لوقت �لحا�صر 
بطريقة منهجية، وقيا�س نتائج هذه �لقر�ر�ت بالتوقعات عن طريق �لتغذية �لمرتدة �لمنهجية �لمنظمة، 
ومن جهة �أخرى فالتخطيط �ل�صتر�تيجي يت�صمن مر�جعة ظروف �ل�صوق، وحاجات �لم�صتهلك و�لحالة 

�لتناف�صية، و�لبيئية و�لقت�صادية و�لجتماعية و�لتكنولوجية.
�أن  �لمتوقع  من  �لتي  �لأعمال  �أو  �لأن�صطة  مجموعة  تحديد  �أنه  �ل�صتر�تيجي  بالتخطيط  ويق�صد 
�لمنظمات في �لوقت نف�صه، ويحتل �لتخطيط �ل�صتر�تيجي موقعاً بارزً� في �لعملية �لإد�رية، فهو �لذي 
يو�صح معالم �لطريق، ويحدد م�صار �لعملية �لإد�رية، فا�صتر�تيجية �أي منظمة ت�صقل �صيا�صة �لمنظمة 
2000م،  )�لهيتي،  �لمنظمة  �أهد�ف  تحقيق  �أجل  من  ناجحة  ��صتر�تيجية  لخلق  �لأبعاد  جميع  وتوظف 

�س39(

�أهمية �لتخطيط �ل�صتر�تيجي:
و�لمنافع،  �لمز�يا  من  �لعديد  ��صتر�تيجيا  و�أن�صطتها  عملياتها  بتخطيط  تهتم  �لتي  �لمنظمات  تحقق 

وفيما يلي عر�س لأهم �لمز�يا �لتي تعود على �لمنظمات من جر�ء تبنيها للتخطيط �ل�صتر�تيجي:
1 - ي�صاعد �لتخطيط �ل�صتر�تيجي  في و�صوح �لروؤية �لم�صتقبلية، ذلك �أن �صياغة �ل�صتر�تيجية تتطلب  قدرً�   
كبير�ً  من دقة توقع �لأحد�ث م�صتقبلًا، و�لتنبوؤ  بمجريات �لأحو�ل، �لأمر �لذي ي�صاعد على �لتعامل  �لفعال  

معها وي�صمن  بالتالي  نمو  �لمنظمة  وبقاءها.
2 - ي�صاعد �لتخطيط �ل�صتر�تيجي �لمنظمة على تحقيق �لتفاعل �لبيئي على �لمدى �لطويل. حيث ل 
ت�صتطيع منظمات �لأعمال �لتاأثير في ظروف بيئتها ومتغير�تها على �لمدى �لق�صير، �صو�ء كانت هذه 
�لظروف �صيا�صية، �أو �قت�صادية �أو تكنولوجيه، �أو ثقافية ويمكنها ذلك في �لأجل �لطويل من خلال 
قر�ر�تها �ل�صتر�تيجية �لتي ت�صاعدها على ��صتغلال �لفر�س �لمتاحة و�لحد من �أثر �لمخاطر �لبيئية.
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3 - ي�صاعد �لتخطط �ل�صتر�تيجي  في تحقيق �لنتائج �لقت�صادية و�لمالية �لمر�صية �إذ �أثبتت �لدر��صات 
�لميد�نية �أن هناك علاقة طردية �إيجابية بين �لنتائج �لقت�صادية و�لمالية ومدى �هتمام �لمنظمات 
بالتخطيط �ل�صتر�تيجي، وتحريها �لدقة في �تخاذ �لقر�ر�ت �ل�صتر�تيجية كما ي�صاعد �لتخطيط  
�ل�صتر�تيجي في تدعيم �لمركز �لتناف�صي، �إذ يقوي �لتخطيط �ل�صتر�تيجي مركز �لمنظمات في ظل 
�لظروف �لتناف�صية �ل�صديدة �صو�ء على �لم�صتوى �لمحلي �أو �لدولي، ويدعم �ل�صناعات �لتي تو�جه 
�لتغير�ت �لتكنولوجية �لمتلاحقة، وي�صاعد على �ل�صتفادة من مو�ردها وثرو�تها �لفنية و�لمادية 

و�لب�صرية نظرً� لت�صاع �صيطرتها �لفكرية على �أمور �ل�صوق.
4 - ي�صاعد �لتخطيط �ل�صتر�تيجي على تخ�صي�س �لمو�رد و�لإمكانات بطريقة فعالة من خلال توجيه 
جهود �لمنظمة �لتوجيه �ل�صحيح في �لمدى �لبعيد، كما ي�صهم في ��صتخد�م مو�ردها و�إمكاناتها بطريقة 

فعالة تمكن من ��صتغلال نو�حي �لقوة و�لتغلب على نو�حي �ل�صفف )�لمغربي، 1999م، �س37-38(

خ�صائ�س �لتخطيط �ل�صتر�تيجي:
تكون عملية �لتخطيط �إ�صتر�تيجية لأنها تت�صمن �ختيار ما هو �أف�صل ��صتجابة للظروف �لتي ت�صكل 
بيئة ديناميكية، �لتخطيط �ل�صتر�تيجي هو عملية منتظمة حيث تدعو لتباع عملية تم هيكلتها، كما 
�أنها تعتمد �لبيانات كما �أنه معني بالم�صتقبل: فهو يتيح لك توجيه �لم�صتقبل و�إد�رته. وبذلك فلا يلزمك 
�أن تظل قابعا في مكانك �إذ� تم �تخاذ قر�ر ما بطريقة خاطئة �أو �إذ� ما لم يتم �تخاذ قر�ر �صائب. فربما 
تتغير �لظروف �لخارجية من حولك بالكلية، ويمكن �لقول �أنه و�صيلة للتفكير و�لت�صرف من �أجل عمل 

تغيير معين.
فالعقلية �لإد�رية هي عقلية معنية بتحقيق �لأهد�ف، وبذلك فهي ل تح�صر نف�صها في �لتفا�صيل، كما 
�أنها تقبل �للتز�م بالتخطيط للم�صتقبل ول تكتفي بالن�صغال بالو�صع �لذي تقف فيه حالياً وح�صب. ويعد 
تحويل �لإطار �لزمني للفرد من �لوقت �لر�هن �إلى �لم�صتقبل ثم �لعودة �إلى �لوقت �لر�هن ثانية، بمثابة 

مهارة ��صتر�تيجية يمكن تعلمها وتاأكيدها بالممار�صة.
فالعقل �ل�صتر�تيجي يتو�كب مع �لتغيير، فهو ينتقل �صريعاً من �لم�صكلة �إلى و�صف �لعلاج �لناجح لها. 
فهو ي�صعى للقيام بالتغيير. وهو عملية م�صتمرة وعائدة، فلا يمكن �أن تكون جهود �لإد�رة �ل�صتر�تيجية 
بمثابة ن�صاط لفترة زمنية و�حدة �أو لها بد�ية و نهاية بل يجب �أن تكون عملية م�صتمرة تتر�كم فيها 
�لخبر�ت، ويتم تطوير هذه �لخبر�ت من خلالها، ولعل �أحد �لأ�صباب �لرئي�صية �لتي تف�صر ��صتمر�رية 
عملية �لتخطيط �ل�صتر�تيجي هي ��صتجابته للظروف �لخارجية �لتي ل تتوقف �أبد�، ومن ثم فيجب 
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�أن تظل �لخطط و�لأدو�ت �لتي يتم تنفيذ ذلك �لخطط بها في حالة تعديل وتنقيح م�صتمر، )1993،  
.)Higgins & Vinzs

�لمر�حل �لأ�صا�صية للتخطيط �ل�صتر�تيجي:
1- مرحلة �لتفكير �لإ�صتر�تيجي:

�لمنظمة  �صبب وجود  بالتفكير في  �ل�صتر�تيجي  �لفريق  �لعليا  �لإد�رة  بها  �لتي تقوم  �لمرحلة  وهي 
ومدى تحقيقهم لأهد�فها �لرئي�صية، وفيما يريدون �لو�صول �إليه من خلال و�صع �لخطة �ل�صتر�تيجية 
ومدى تهيئة �لمنظمة لإعد�د �لخطة �ل�صتر�تيجي ودرجة معرفتهم بالتخطيط و�لممار�صات �ل�صابقة في 

هذ� �لمجال )�صمردلي، 2000، �س50(

2- مرحلة �لتحليل �لإ�صتر�تيجي للبيئة:

وهي �لمرحلة �لتي تتعلق بتجميع �لبيانات �ل�صرورية وتحليل �لبيئة �لد�خلية للمنظمة من تحديد 
نقاط �لقوة و�ل�صعف، وكذلك تحليل �لبيئة �لخارجية �لمحيطة بالمنظمة.

) Mintzberg & Quinn ،P.23 ،1996(

3- مرحلة ت�صميم �لخطة �لإ�صتر�تيجية:

وهي عبارة عن مرحلة �صياغة �لخطة �ل�صتر�تيجية، وتحديد مكوناتها من �لر�صالة و�لروؤية و�لقيم 
�لجوهرية و�لأهد�ف �لرئي�صية و�لتف�صيلية و�صيا�صاتها، )�أ�صكناني، 2008م، �س37(

�إن لم ت�صيطر عليها �لإد�رة  وتعد �ل�صتر�تيجية نتاجا لعملية �لتخطيط �لعقلانية �لتي تقودها 
�لعليا في �لمنظمة وتوؤكد �لتعريفات �لتقليدية للا�صتر�تيجية �أن �ل�صتر�تيجية �لمنظمة هي نتاج عملية 
�لتخطيط �لر�صيد، وت�صمل �لعنا�صر �لرئي�صية في عملة �لإد�رة �ل�صتر�تيجية تحديد در��صة �لمنظمة 
�ل�صتر�تيجيات  و�ختيار  للمنظمة،  و�لد�خلية  �لخارجية  �لبيئة  من  كل  وتحليل  �لرئي�صية  و�أهد�فها 
�لتي تتو�فق مع نقاط �لقوة و�ل�صعف و�لفر�س و�لتهديد�ت �لخارجية �لمحتملة، ف�صلًا عن تبني هياكل 

تنظيمية ونظم رقابية ت�صاعد على تنفيذ ��صتر�تيجية �لمنظمة،)�صارلزهلو جاريث جونز، 2009م(.
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مز�يا �لتخطيط �ل�صتر�تيجي:
�ل�صتر�تيجية،  �لدر��صات  من  �أ�صا�س  على  و�أن�صطتها  عملياتها  باإد�رة  تهتم  �لتي  �ل�صركان  تحقق 
�ل�صتر�تيجية،  و��صعو�  �أمام  �لم�صتقبلية  �لروؤية  بو�صوح  يرتبط  ما  منها  و�لمنافع  �لمز�يا  من  �لعديد 
للعائد �لقت�صادي  �ل�صركة  �إمكانية تحقيق  �ل�صركة مع بيئتها بجانب  لتفاعل  �لمباد�أة  وتحقيق عن�صر 
�لمر�صي، وتخ�صي�س مو�ردها وفق ما ي�صهم با�صتغلال �لفر�س �لممكنة، و�ل�صتفادة من نقاط �لقوة �لمتاحة 

وتجنب �لمخاطر �لمحيطة، وتحجيم عو�مل �ل�صعف �لد�خلية..
وفيما يلي بع�س �لمز�يا �لتي تعود على �ل�صركات من جر�ء �هتمامها بالتخطيط �ل�صتر�تيجي:

1- و�صوح �لروؤية �لم�صتقبلية و�تخاذ �لقر�ر�ت �ل�صتر�تيجية:

بمجريات  و�لتنبوؤ  م�صتقبلًا،  �لأحد�ث  دقة  من  كبيرً�  قدرً�  تتطلب  �ل�صتر�تيجية  �صياغة  �إن 
لها  �لتي  هي  �لناجحة  فالمنظمات  وبقائها،  �لمنظمة  ونمو  تطبيقها،  نجاح  من  يمكن  مما  �لأحو�ل 
�لتي  هي  �لناجحة  فالمنظمات  وبقائها،  �لمنظمة  ونمو  تطبيقها،  نجاح  من  �لأمور  عن  �صائبة  روؤية 
لها روؤية �صائبة عن �لأمور �لم�صتقبلية، ودقة في توقعاتها، وبالتالي تكر�س مو�ردها، و�هتماماتها 
لهذه �لأمور. �أما �لمنظمات �لتي ف�صلت فلا يرجع ف�صلها �إلى عيوب و��صحة في حجمها، �أو مو�ردها 
�لمالية، ولكن يرجع �ل�صبب �إلى �لفتقار �إلى �صنع و�تخاذ �لقر�ر �ل�صتر�تيجي. وهكذ� يمكن �لقول 
�إن �لمنظمات �لتي تهتم بو�صع ��صتر�تيجيات و��صحة لأعمالها، حققت نجاحاً ملحوظاً في �إنتاجيتها، 
ومبيعاتها، و�أرباحها بما يمثل عاملًا حافزً� لغيرها للاهتمام و�لعناية ببناء و�صيانة �ل�صتر�تيجية 

�لمنا�صبة لها و�صيانتها.
2 - �لتفاعل �لبيئي على �لمدى �لبعيد:

�أو  �لتاأثير في ظروف بيئتها ومتغير�تها في �لمدى �لق�صير، فلا يمكنها �لتحكم  �ل�صركات  ل ت�صتطيع 
�ل�صيطرة على �لظروف �لجتماعية �أو �لقت�صادية �ل�صائدة، في حين يمكنها ذلك من خلال تفاعلها 
�لبيئي على �لمدى �لبعيد، بناءً على قر�ر�تها �ل�صتر�تيجية �لتي تمكنها من �لتاأثير في بيئتها ولي�س 
با�صتغلال  تحظى  �أن  لل�صركة  يمكن  ثم  ومن  �لبيئة،  هذه  في  يحدث  لما  �ل�صلبية  �ل�صتجابة  مجرد 

�لفر�صة �لمتاحة، و�لتقليل من �أثر �لمخاطر �لبيئية بما يخدم عنا�صر �لقوى �لد�خلية.
3 - تحقيق �لنتائج �لقت�صادية و�لمالية:

�أثبتت بع�س �لدر��صات �لقت�صادية �ن هناك علاقة �إح�صائية �إيجابية بين �لنتائج �لقت�صادية 
�لقر�ر  �تخاذ  �لمدى وتحريها دقة  ��صتر�تيجيتها طويلة  باإد�رة  �هتمامها  للمنظمة ومدى  و�لمالية 

�ل�صتر�تيجي.
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4 - تدعيم �لمركز �لتناف�صي:
�إن �لإد�رة �ل�صتر�تيجية تقوي مركز �ل�صناعات �لتي تو�جه �لتغير�ت �لتكنولوجية �لمتلاحقة، 
�لفنية و�لمادية و�لب�صرية نظرً� لت�صاع  �ل�صركات على �ل�صتفادة من مو�ردها وثرو�تها  وت�صاعد 

�صيطرتها �لفكرية على �أمور �ل�صوق.
5 - �لقدرة على �إحد�ث �لتغيير:

معها  تحمل  للم�صتقبل  ثاقبة  ونظريات  تحديات  ذ�ت  كو�در  على  �ل�صتر�تيجية  �إد�رة  تعتمد  �إذ 
�لرغبة في �إحد�ث �لتغيير، و�لت�صحيح و�لكت�صاف، فالقائمون على و�صع �ل�صتر�تيجية و�صياغتها 

يرون �أن �لتغيير �صرورة �كثر منه تحديا ومعوقاً.
6 - تخ�صي�س �لمو�رد و�لإمكانيات بطريقة فعالة:

ت�صهم  كما  �لبعيد،  �لمدى  في  �صحيحاً  توجيهاً  �ل�صركة  توجيه  على  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  ت�صاعد 
في ��صتخد�م مو�ردها و�إمكانياتها بطريقة فعالة، بما يمكن من ��صتغلال نو�حي �لقوة و�لتغلب على 
نو�حي �ل�صعف، �إن هذه �لمز�يا �لناجمة عن �لهتمام بالتخطيط �ل�صتر�تيجي تدفع �ل�صركات �إلى 
�لم�صتقبلية  �لروؤية  بو�صوح  �لمو�رد لإنتاجية عالية مرتبطة  �لعو�ئد، وتخ�صي�س  �مكانية تحقيق 
�أمام و��صعي �ل�صتر�تيجية، وتحقيق عن�صر �لمباد�أة لتفاعل �ل�صركة مع بيئتها، ولعل �لتطابق �لذي 
يحققه �لتخطيط �ل�صتر�تيجي بين �أهد�ف �ل�صركة وبين غايتها يحقق �أف�صل ميرة لل�صركة، ذلك 
�أنه ل يعقل �أن تعمل �ل�صركات مع وجود تناق�س بين �لأهد�ف و�لغايات �لتي تعمل على تحقيقها 

)�لمغربي، 1999م، �س37(.

معوقات �لتخطيط �ل�صتر�تيجي:
�لتخطيط  تجعل  عقبات  فهناك  هيناً،  �أمرً�  لي�س  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  �أن  لحظنا  لقد 

�ل�صتر�تيجي �أمرً� �صعباً وفيما يلي بع�س �لعقبات �لتي قد تعوق عملية �لتخطيط �ل�صتر�تيجي:
1 - عدم رغبة �لمديرين �أو ترددهم في ��صتخد�م هذ� �لأ�صلوب للاأ�صباب �لتالية:

�عتقاد �لمدير بعدم تو�فر �لوقت �لكافي للتخطيط �ل�صتر�تيجي.- 
�عتقاد �لمدير باأنها لي�س م�صوؤوليته- 
�عتقاد �لمدير باأنه لن يكافاأ على عملية �لتخطيط �ل�صتر�تيجي.- 

2 - �لبيئة �لخارجية م�صطربة مما قد يجعل �لتخطيط متقادماً قبل �أن يبد�أ للاأ�صباب �لتالية:
تغير �صريع في عنا�صر �لبيئة )�لقانونية و�ل�صيا�صية و�لقت�صادية، �إلخ(.- 
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�رتفاع تكلفة متابعة هذ� �لتغيير عن قرب وب�صورة م�صتمرة.- 
3 - م�صكلات �لتخطيط �ل�صتر�تيجي تترك �نطباعا �صيئاً في ذهن �لمدير وذل للاأ�صباب �لتالية:

م�صكلات و�صع نظام للتخطيط �ل�صتر�تيجي وغمو�صه ل تجعل �لمدير متقبلًا للفكرة.- 
م�صكلات جمع �لبيانات وتحليلها لو�صع �لخطط �ل�صتر�تيجية ل تجعل �لمدير مقدر� لأهمية - 

�لفكرة.
وجود خطاأ في �إد�رة �لخطط �ل�صتر�تيجية يجعل �لمدير يعتق باأن �لفكرة غير مجدية.- 

4 - �صعف �لمو�رد �لمتاحة مثل:
�صعف �لمو�رد �لمتاحة و�صعوبة جلب �لتكنولوجيا و�لأ�صاليب �لفنية.- 
�صعوبة �لح�صول على مو�د �أولية ونق�س في �لقدر�ت �لإد�رية.- 
�لتخطيط يحتاج �إلى وقت وتكلفة كبيرة وذلك للاأ�صباب �لتالية:- 
ت�صتغرق �لمناق�صات حول ر�صالة �ل�صركة و�أهد�فها وقتاً طويلًا من �لإد�رة �لعليا.- 
�لحاجة لكم هائل من �لمعلومات و�لإح�صاء�ت �لمكلفة. )�لعارف، 2010(.- 

�أثر �لتخطيط �ل�صتر�تيجي في فاعلية �لموؤ�ص�صات �لم�صتقلة:
�أ�صبح  �لتخطيط �ل�صتر�تيجي  فاإن  �لم�صتقلة  �لموؤ�ص�صات  �لتخطيط في  �أبعاد  �لتعرف على  من خلال 
�إنتاجية �لموؤ�ص�صات، نظرً� للمز�يا و�لخ�صائ�س �لتي  مطلباً ملحاً كاأحد �لعنا�صر �للازمة لزيادة فاعلية 
يتمتع بها �لتخطيط �ل�صتر�تيجي في �لموؤ�ص�صات. �إن �ل�صتر�تيجيات ب�صفة عامة تر�عي �لنظرة �ل�صاملة 
لجميع �لمو�قف و�تجاهاتها، ومن ثم و�صع ما ينا�صب هذه �لمو�قف من �أهد�ف وو�صائل فعالة لتحقيقها كما 

�أن �لن�صجام و�لتكامل في ن�صاط تكنولوجيا �لمعلومات يعد �صرورة لتحقيق �أهد�ف هذه �ل�صركات.
�لمو�صوعة،  للاأهد�ف  و�صولً  للاإمكانيات  �لأمثل  �ل�صتخد�م  �إلى  يهدف  �ل�صتر�تيجي  و�لتخطيط 
�ل�صتر�تيجية  �أن  ذلك  تت�صاعف،  �لم�صتقلة  �لموؤ�ص�صات  في  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط  �إلى  �لحاجة  ولعل 
�لمنفذة علاوة  �لوحد�ت  و�لب�صرية، بق�صد دعم  �لمادية  �لإمكانيات  ��صتخد�م  �ل�صليمة ت�صاعف كفاءة 
على دعم �لقوة �لمعنوية، �إن �لتخطيط �ل�صتر�تيجي يعد و�صيلة هامة للموؤ�ص�صات �لم�صتقلة، وت�صهم في 

تحقيق �أهد�فها، )�أندريه، 1981م، �س14(.
�إيجابياً للعمل، ي�صهم في دعم �أعمال �لإد�رة لتحقيق  ويعد �لتخطيط �ل�صتر�تيجي �ل�صليم �إطارً� 
�لخطط  فاإن  لذ�  �لم�صتقبلة  و�لتغير�ت  �لظروف  لجميع  وعامة  �صمولية  نظرة  خلال  من  �لعام  �ل�صالح 
و�لتخطيط  لل�صركات،  �لعام  �ل�صالح  تحقيق  �إلى  د�ئماً  توؤدي  و�ل�صليمة  �لناجحة  �ل�صتر�تيجية 
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�ل�صلبية  �لظو�هر  �نت�صار  ومدى  �ل�صريعة،  للمتغير�ت  وفقاً  متباينة  ظروف  مع  يتعامل  �ل�صتر�تيجي 
�لموؤثرة على ��صتقر�ر هذه �ل�صركات، وكذلك طبيعة بيئة �لعمل �لد�خلية للموؤ�ص�صة، ويتطلب �لتخطيط.

�لد�رة �ل�صتر�تيجية
تنمو  لماذ�  يف�صر  �أن  ويحاول  ككل  �لمنظمة  �إلى  ينظر  در��صة  حقل  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  تعتبر 
على  عادة  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  ترتكز  �لآخر،  بع�صها  ويموت  تتوقف  بينما  �لمنظمات  بع�س  وتتقدم 
تحليل �لم�صكلات و�لفر�س �لتي تو�جه �لفر�د في �لإد�رة �لعليا، وتتعلق قر�ر�تها �ل�صتر�تيجية بم�صتقبل 
�لمنظمة على �لمدى �لطويل، من هنا تبرز �صرورة در��صة �لإد�رة �ل�صتر�تيجية مفهوماً، و�هميتها، مهامها، 
لأن منطلقاتها �لفكرية وممار�صاتها �لتطبيقية ت�صهم م�صاهمة فعالة ومبا�صرة في بقاء �لمنظمات في عالم 

�لأعمال.

�أولً: مفهوم �لإد�رة �ل�صتر�تيجية:
��صتخدمت �ل�صتر�تيجية �ل�صتخد�م �لأول في �لمجالت �لع�صكرية وفنون �لحرب ومن ثم �نتقلت 

بعد تطور �لمجتمعات �إلى �أن ت�صتخدم في مجالت متعددة ومنها �إد�رة �لأعمال.
�أ�صار  عندما  1951م  �صنة  في  و��صحة  ب�صورة  ظهر  �لأعمال  ميد�ن  في  �ل�صتر�تيجية  تطبيق  �أن 
جذور  وتعود  �لقت�صادي،  للم�صروع  �لتخطيط  في  �ل�صتر�تيجية  و�أهمية  طبيعة  �إلى   Newman

م�صطلح �ل�صتر�تيجية �إلى �لأ�صل �لإغريقي Strategia و�لتي تعني )فن �لحرب(، ن�صاأ وتطور ودخل في 
مجال �لأعمال وهو ي�صير د�ئماً �إلى ت�صور �لمنظمة لمركزها في �لم�صتقبل ويو�صح طبيعة و�تجاه �لمنظمة 
في  طريقة  تعني  �لتي  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  مفهوم  �ل�صتر�تيجية  مفهوم  و�صبق  �لأ�صا�صية،  و�هد�فها 
�لتفكير و��صلوب في �لإد�رة ومنهجية في �صنع �لقر�ر�ت �ل�صتر�تيجية، فهي تمثل منظومة من �لعمليات 
وتطبيقها  منا�صبة  ��صتر�تيجية  و�صياغة  و�لخارجية  �لد�خلية  �لبيئة  بتحليل  �لعلاقة  ذ�ت  �لمتكاملة 
وتقييمها في �صوء تحليل �ثر �لمتغير�ت �لمهمة عليها وذلك بما يت�صمن تحقيق ميزة تناف�صية للمنظمة 

وتعظيم �نجازها في �ن�صطة �لعمال �لمختلفة.

ثانياً �أهمية �لإد�رة �ل�صتر�تيجية:
تو�جه منظمات �لعمال �لعديد من �لتهديد�ت و�لمخاطر وتتجلى �همية  �لإد�رة �ل�صتر�تيجية 
خططها  على  و�لتعديلات  �لتغيير�ت  �جر�ءها  خلال  من  �لتحديات  لهذه  �ل�صتجابة  على  قدرتها  في 
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و��صتر�تيجياتها و�لبحث عن ��صتر�تيجيات تكون �كثر و�قعية وقدرة على �لتعبير عن حاجات �لمنظمة، 
وتبرز �همية �لإد�رة �ل�صتر�تيجية من خلال:

1 - �ن �لإد�رة �ل�صتر�تيجية تعد �حد �لمد�خل �لعقلانية �لتي ت�صاعد �لمنظمة في تحديد و�ختيار 
�لبديل �ل�صتر�تيجي �لملائم بين �لبد�ئل �لمختلفة.

�تخاذ  في  �لم�صاركة  على  بت�صجيعهم  بالولء  و��صعارهم  بتفاعلية  �لعمل  على  �لأفر�د  ت�صجيع   -  2
�لقر�ر�ت وتدريبهم على �لت�صور و�لتخيل ومكافاأتهم لأي عمل يقومون به.

في  و�لم�صتخدمين  �لمدر�ء  من  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  عن  �لم�صوؤولين  لدى  و�لإدر�ك  �لفهم  تخلق   -  3
�لمنظمة باأن �لمنظمة تعمل، ولماذ� تعمل، فهم غالبا ما ي�صعرون باأنهم جزء من تلك �لمنظمة وهذه 
تنعك�س على زيادة تعاونهم و�بد�عهم عندما يدركون بانهم ي�صاهمون في تحقيق ر�صالة و�هد�ف 

و��صتر�تيجيات �لمنظمة.
4 - �ن منظمات �لعمال �لتي ت�صتخدم مفاهيم �لإد�رة �ل�صتر�تيجية ترى تح�صن مهم في �لمبيعات، 
�لربحية، �لنتاجية مقارنة بالمنظمات �لتي ل تمتلك ن�صاطات تخطيط نظامية. و�لمنظمات ذ�ت 
�أجل �لم�صتقبل �لذي ي�صم �لكثير  �لنجاز �لعالي تتجه لكي تعمل تخطيط نظامي للتح�صير من 
موؤمنة  تكون  �لتخطيطي  �لنظام  ذ�ت  فالمنظمات  و�لخارجية  �لد�خلية  �لبيئة  في  �لتقلبات  من 

بنظرية �لإد�رة �ل�صتر�تيجية.
5 - تخ�صي�س �لمو�رد �لمتاحة للا�صتخد�مات �لبديلة وزيادة �لكفاءة و�لفعالية.

فيها  �لدخول  يجب  �لتي  و�لأ�صو�ق  �لمنظمة  معها  تتعامل  �صوف  �لتي  و�لأ�صو�ق  �لمنتجات  تحديد   -  6
م�صتقبلًا.

7 - تهتم بالأ�صبقيات، و��صتثمار �لفر�س.
8 - توفر وجهة نظر مو�صوعية للم�صاكل �لإد�رية.

9 - ت�صجع على �لتفكير �لم�صتقبلي.
10 - ت�صجع على �لمو�قف �لمرغوب بها باتجاه �لتغيير.

11 - تعطي درجة من �لنظام و�لر�صمية لإد�رة �لأعمال وتوفر �أطار عمل لتح�صين �لتن�صيق و�ل�صيطرة 

على �لن�صاطات.
12 - تاأخذ بنظر �لعتبار �لمو�قع �لفعالة من حيث �لوقت و�لمو�رد لتحديد �لفر�س وت�صاعد �لفر�د 

في تكامل �صلوكهم وتاأثيره على �لجهد �لمبذول.
12 - تجعل �لإد�رة �ل�صتر�تيجية �لمنظمات باأن تكون �أكثر موؤثرة مما تكون متاأثرة في ر�صمها وت�صكيلها 
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�لن�صاطات لتو�صيع  �أن تكون متاأثرة( في  و�صياغتها لم�صتقبلها، فهي تدع �لمنظمة توؤثر )بدل من 
�صيطرتها على �لمجال �لذي تعمل به.

ثالثاً: مهام �لإد�رة �ل�صتر�تيجية:
�أن من �لمهام �لرئي�صية للاإد�رة �ل�صتر�تيجية هي:

�لتي تحتويها وبذلك  �لفر�س  و��صتثمار  �لبيئة  لمو�جهة تهديد�ت  �لمنا�صبة  �ل�صتر�تيجية  - و�صع   1
�لبديل  �لعمل �لمحوري في و�صع  �لم�صتقبل  �لمنظمة �لن وفي  �لن�صاط �لذي تز�وله  يكون تحديد 

�ل�صتر�تيجي �لمنا�صب.
2 - �لمحافظة على �لعلاقة بين �لمنظمة و�لبيئة.

3 - تطوير وتنفيذ مد�خل لإنجاز جدول �عمال من �أجل �لتغير �ل�صتر�تيجي.
4 - تطوير �إعادة �لنظر وتوجيه �ل�صيا�صات لتو�صيع وتحديد قر�ر�ت �لإد�رة وتنفيذها.

5 - تفجر �لتقانة للتعريف بالفر�س من �أجل �لإبد�ع.
�ل�صوق من خلال تطوير طرق جديدة  �لمناف�صين في  نف�صها لمو�جهة  6 - تهيئ �لإد�رة �ل�صتر�تيجية 
للمناف�صة و�ل�صتفادة قدر �لمكان من �لميز�ت �لتقنية �لجديدة �لتي تنعك�س على نوعية �لمنتج 

وتكاليف �لنتاج.
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 �لمبحث �لثالث
 منظمـــات �لأعمــــال

و�لتنظيمية من خلال  �لنتاجية  �لكفاية  �ليوم في تعظيم مو�ردها عن طريق  تت�صابق دول عالم 
�إد�رة منظماتها بطر�ئق �إد�رية ر�صيدة. و�أ�صبحت �إد�رة �لعن�صر �لب�صري و�لمو�رد �لمتاحة من �أهم ما يميز 

�لدول �لمتقدمة عن غيرها.
�لمعا�صي  �لم�صتوى  وتح�صين  زيادة  �إلى  يقود  و�لفنية  �لإد�رية  �لكفايات  على  �لدول  �عتماد  �أن 
�لم�صتمر في �عد�د و�حجام منظمات  �لتز�يد  �لعالم دون تمييز. ويلاحظ  لل�صكان في دول  و�لجتماعي 
�لمجالت  مختلف  تغطي  �أنها  بل  �لمجالت  من  فقط  و�حد  مجال  تخ�س  ل  �لمنظمات  وهذه  �لأعمال، 
�لحكومية،  �لمنظمات  وهنالك  ...�لخ.  و�لريا�صية  و�لتعليمية  و�لجتماعية  و�لقت�صادية  �ل�صيا�صية 
�لعمل  ذ�ت  و�لمنظمات  �لدولية  �لمنظمات  �لم�صاهمة،  �لمنظمات  �لتعاونية،  �لمنظمات  �لخا�صة،  �لمنظمات 

�لخيري �أو �لإن�صاني.
وقد ز�د �لهتمام بمنظمات �لعمال بحيث نمت وتز�يدت و��صبحت على م�صتوى عال من �لكفاءة 
في  �لمنظمة  تلك  ف�صل  �أو  نجاح  عليها  يتوقف  �إد�رة  من  �لمنظمة  تملكه  ما  على  تعتمد  وهذه  و�لفاعلية 

تحقيق �أهد�فها وعليه �صيتناول هذ� �لمحور مفهوم منظمات �لأعمال، �أبعادها، م�صتقبلها.

�أولً: مفهوم منظمات �لأعمال:
من�صاآت  تكون  �أو  نجاحاً  �أقل  تكون  �أن  ويمكن  ناجحة،  موؤ�ص�صات  �لأعمال  منظمات  تكون  �أن  يمكن 
Supermarket محلي �أو محل لت�صليح �ل�صيار�ت، �أو حتى عملية و�حدة يقوم بها �صخ�س  �صغيرة مثل 
و�حد مثل �لغ�صيل �لجاف في مكان �صغير، جميع هذه �لأعمال هي منظمات توفر �صلع وخدمات، وهنالك 
منظمات تبحث عن �لأرباح، وتحفز �لمالكين على �لمخاطرة بنقودهم ووقتهم وت�صجيعهم على فتح وتو�صيع 
منظمات �أعمالهم، وهنالك منظمات �أخرى مثل �لجامعات، �لم�صت�صفيات، �لوكالت �لحكومية و�لتي تعمل 

بنف�س �لطريقة ولكن ب�صورة ل تبحث عن �لربح.
فهي  �لفر�د،  بت�صغيل  وتقوم  للم�صتهلكين  وتقدمها  و�لخدمات  لل�صلع  تنتج  �لعمال  منظمات  �أن 
�أن  كما  �لمجهزين  تخدم  �لتي  �لجديدة  للاأعمال  �لفر�س  من  و��صع  مدى  وتوفر  جديدة  �بد�عات  تخلق 
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�رباح �لمنظمة ت�صجع على زيادة مدخولت �لفر�د وترفع م�صتوى عي�صة �لمالكين و�أ�صحاب �لأ�صهم، كما 
�إليه من م�صتلزمات �نتاج، بالإ�صافة �إلى  �أنها تعمل على تغذية �ل�صناعات و�لمن�صاآت �لكبيرة بما تحتاج 

م�صاهمتها في حل �لمع�صلات �لقت�صادية كالبطالة مثلًا وذلك بتوفير فر�س �ل�صتخد�م.
تعني  و�لتي  �لمنظمة  مفهوم  �إعطاء  ينبغي  �لأعمال  لمنظمة  مفهوم  �عطاء  �أو  بتعريف  �لبدء  وقبل 
مجموعة من �لفر�د يعملون على تن�صيق ن�صاطاتهم وتحديد م�صوؤولياتهم، وتكوين علاقات غير ر�صمية 
بين هوؤلء �لأفر�د مما يوؤدي �إلى تعاونهم من �أجل تحقيق �لهد�ف �لم�صتقبلية، �أما مفهوم منظمة �لأعمال 
فيعني باأنها كيان �نتاجي �أو خدمي، تهتم با�صتخد�م كافة �لمو�رد من �أجل تحويلها �إلى مخرجات لتلبية 
متطلبات �لمجتمع، �أو تقديم خدمة، �إذ ت�صتطيع �لمنظمة من تحقيق �لرباح من �أجل نموها �لم�صتقبلي/ �أو 

تقوم بتقديم خدمة من �أجل �ل�صالح �لعام.

ثانيا: �أبعاد منظمات �لأعمال:
لمنظمات �لأعمال �لعديد من �لأبعاد �لتي تتميز بها عن غيرها من �لمنظمات وهي:

و�لآد�ب  و�لقو�نين  للاأنظمة  مخالفة  غير  �لمنظمات  �أهد�ف  تكونن  �أن  ينبغي  �ل�صرعية:   -  1
و�لأخلاق �لعامة.

�لمجتمع  في  �لمنظمات  من  غيرها  عن  تميزها  �لتي  �لمنظمة  �صخ�صية  وهو  �لمنظمة:  ن�صاط   -  2
و�لمت�صمنة كافة �لتفا�صيل �لتي تو�صح توجه �لمنظمة.

�إد�رة  �أجل  من  �لمنظمة  قادة  يمثلون  �لأفر�د  من  مجموعة  منظمة  لكل  �لإد�رية:  �لقيادة   -  3
وتوجيه �لمنظمة تحقيقاً لأهد�فها.

4 - �لنفع �لعام: �أن �لمنظمة �لناجحة تقوم على �أ�صا�س خدمة �ل�صالح �لعام بتقديم خدمات مميزة 
للمجتمع �لذي تعمل فيه.

5 - علاقات �لتعاون: �أن �لتعاون �صمة من �صمات �لمجتمع �لمتح�صر تقوم على �أ�صا�صه �لمنظمات من 
�أجل تطوير �لمجتمع.

6 - �لهيكل �لتنظيمي: يتجدد �لهيكل �لتنظيمي لكل منظمة على �صوء نوع �لعمل �لذي تمار�صه 
�لمنظمة ونوع �لمنتوج، و�لخدمة ومن خلاله يتم تحديد �لم�صئوليات ور�صم �صبكات �لت�صال.

7 - �لهدف: تمتلك كل منظمة هدف تنظيمي تحدد عن طريقه �أما �لربح من �أجل �ل�صتمر�ر �أو 
تحقيق هام�س من �لربح مع �لتركيز على تقديم �لخدمات للمجتمع، وهذ� ما يميز كل منظمة 

عن غيرها من �لمنظمات.
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ثالثاً: م�صتقبل منظمات �لأعمال:
من �لمهم و�ل�صروري للمنظمة �أن تعرف �إلى �أين تريد �أن تذهب وماذ� تريد �أن تحقق، ت�صع �لروؤية، 
�لر�صالة، وتوؤ�ص�س نظام قيم للمنظمة من �أجل �أن تعطيها �لقدرة و�لقابلية على �لإد�رة، �أن هذه �لعملية 
تبد�أ بالفريق �لتنفيذي، حيث تخلق �لروؤية �لم�صتركة عندما تتم ممار�صة عملية �لإد�رة �ل�صتر�تيجية 
؟  كيف  �ل�صتر�تيجية،  تنفيذ  حول  �لتركيز  ي�صمن  �صوف  وهذ�  �لمنظمة.  في  �لم�صتويات  جميع  وخلال 
�لفجوة  �لمنظمة، يتم تحليل  تاأخذ  �أن  �ين تريد  �إلى  �لقيادة  �لموقع �لحالي وتعرف  �إدر�ك  يتم  عندما 
تتم  عندها  �لفجوة،  هذه  تحليل  نتيجة  على  م�صتندين  �لم�صتقبل  لإدر�ك  عمله  يجب  ماذ�  لتحديد 
�صياغة �ل�صتر�تيجية �لرئي�صية وتحديد �لهد�ف ب�صورة جيدة ويتم تهيئة �لمنظمة بنجاح لتنفيذ 

�ل�صتر�تيجية بنجاح وهذه �لفقرة هي �أ�صا�صية للتنفيذ �لناجح ي �لمنظمة ولتقييم �أد�ء عمل �لإد�رة.
�أن تاأخذ مكانها  �أن فريق �لإد�رة �لتنفيذية يكون م�صوؤولً عن خلق �لبيئة �لتي تمكن �لمنظمة من 
و�لم�صتخدمين،  و�لم�صرفين  �لو�صطى  �لم�صتويات  مدر�ء  م�صوؤولية  من  يكون  �ل�صتر�تيجية  وتنفيذ  بنجاح، 
�لم�صتوى  �إلى  �لتنفيذيين �صوف تنقل  �لتي يح�صل عليها من  �لنتائج  باأن  فالإد�رة �ل�صتر�تيجية ت�صمن 
�لذي يليه في �لمنظمة وبتوجيه وم�صاعدة �لإد�رة �لعليا، لنقل �أهد�ف �ل�صتر�تيجية �إلى �لجانب �لعملي 

و�لتي هي �لإد�رية، �لعملياتيه.
�أن �لمنظمة �لم�صتقبل تتميز بمجموعة من �لخ�صائ�س هي:

1 - �لقدرة على �لتغيير وعلى �لتعلم �ل�صريع.
�للكترونية  �لتجارة  �عمال  وممار�صات  �للكترونية  �لتجارة  لتقانة  �لو��صع  �ل�صتخد�م   -  2
�لأعمال  لربط  �للكترونية  �لتجارة  نظام  على  و�لعتماد  �لمعلومات،  نظام  و��صتخد�م 

�لتجارية مع �لمجهزين و�لم�صتهلكين، و�ت�صالت �لنترنت و�لتعاون مع �لمجهزين �لم�صتهلكين.
3 - تو�فر �لجهود بين �لأفر�د في �لتخ�ص�صات �لوظيفية �لمختلفة وفي �لمو�قع �لجغر�فية �لمختلفة 

لكونها �أ�صا�صية في خلق منظمة كفوءة وذ�ت قدر�ت.
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 �لمبحث �لر�بع 
�لإد�رة �ل�صتر�تيجية وم�صتقبل منظمات �لأعمال

�لتخطيط  مفهوم  لتطور  ثمرة  وهي  و�حد  �آن  في  و�لم�صتقبل  بالحا�صر  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  تهتم 
�لمو�رد  وتخ�صي�س  �صيحدث  ما  وتوقع  �لأجل،  طويلة  لفترة  تنبوؤ  عملية  باأنه  يعني  �لذي  �ل�صتر�تيجي 
و�لمكانيات �لحالية ولكن في نطاق �لزمن �لذي تحدده �لخطة، وما تقدمه �لإد�رة �ل�صتر�تيجية هو تكوين 
�لب�صيرة و�لقدرة على �لتفكير و�لتحليل �ل�صتر�تيجي و�صنع �لقر�ر�ت �ل�صتر�تيجية في مرحلة ��صتك�صاف 
�لحا�صر و�لم�صتقبل وخلق هذ� �لم�صتقبل �أو �لتاأثير فيه على �لأقل للتاأكد من فر�س �لبقاء �أو �لنمو �أو �لتو�صع 

في ميد�ن �لأعمال. 
�لمت�صلة  �لأن�صطة  كل  تخطيط  عملية  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  تتولى  �لمنظمة  �صعيد  فعلى 
�لخطة  و�صياغة  �للازمة  �لمو�رد  وح�صد  لها  �ل�صتر�تيجية  �لهد�ف  وتحديد  �لمنظمة  ر�صالة  ب�صياغة 
�ل�صتر�تيجية في �صوء تحليل �لبيئة �لد�خلية و�لخارجية للمنظمة، �أما على �صعيد وحد�ت �لأعمال 
�أعمال  وحدة  بكل  �لخا�صة  �ل�صتر�تيجية  �لخطة  وتنفيذ  �صياغة  تتولى  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  فاإن 
�مكانيات  وتحديد  �لمحلية  �لخارجية  �لبيئة  للوحدة  �لد�خلية  �لبيئة  متغير�ت  تحليل  من  �نطلاقا 
�ل�صتر�تيجية  بالخطة  �لخا�صة  �لأن�صطة  كل  وتنظيم  وتخطيط  �ل�صتر�تيجية  و�لأهد�ف  �لوحدة 

للوحدة و�تخاذ �لقر�ر�ت �للازمة للتنفيذ.
�أما على �لم�صتوى �لوظيفي فاإن �لإد�رة �ل�صتر�تيجية تتولى و�صع خطة ��صتر�تيجية على �صعيد كل 
م�صتوى وظيفي كالإنتاج، �لت�صويق �لأفر�د، �لمالية، تتولى هذه �لخطة عملية تقييم �ل�صيا�صات و�لبر�مج 

و�لجر�ء�ت �لخا�صة بتنفيذ كل وظيفة.
فمن  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  لعملية  �لهامه  �لمكونات  �حد  يعتبر  �لبيئي  �لتحليل  �أو  �لدر��صة  �ن 
خلال هذ� �لتحليل تتو�فر معلومات وبيانات لها �همية خا�صة في �لتنبوؤ بالم�صتقبل وكثير� من منظمات 
�أن �لتحليل  �أو مو�كبته كما  �لأعمال ت�صبح �صحايا �لتغير �لبيئي كنتيجة لعدم قدرتها على �لتنبوؤ به 
تتو�فر  خلاله  فمن  �ل�صتر�تيجيات  وت�صميم  بناء  في  �لأ�صا�صية  �لمدخلات  �أحد  هو  �لبيئة  ودر��صة 
للمنظمة �لكثير من �لبيانات و�لمعلومات و�لح�صاء�ت �لتي لها �أهمية في عملية �لتنبوؤ بالم�صتقبل وتبرز 
�لد�خلية  �لمنظمات  بيئة  على  توؤثر  �لتي  �لعو�مل  معرفة  خلال  من  للمنظمات  �لبيئي  �لتحليل  �أهمية 
��صتر�تيجياتها عن طريق در��صة  و�ل�صعف في  �لقوة  نقاط  �لمنظمة ومعرفة  و�لخارجية و�ظهار �صورة 
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و�لتهديد�ت(  )�لفر�س  �لمتغير�ت  من  تتكون  �لخارجية  فالبيئة  و�لخارجية،  �لد�خلية  بيئتها  وتحليل 
�لتي توجد خارج �لمنظمة وت�صكل �لمحيط �لذي توجد فيه �لمنظمة وهذه �لبيئة تتكون ��صا�صاً من بيئة 
�لعمل وبيئة �لمجتمع وتت�صمن �لولى �لعنا�صر �لتي توؤثر وتتاأثر مبا�صرة بعمليات �لمنظمة �لرئي�صية 
كاأ�صحاب �لأ�صهم، �لدولة، �لموردين، �لمناف�صين، �لعملاء وغيرهم بينما تت�صمن بيئة �لمجتمع قوى ل توؤثر 
�لبعيد  �لمدى  ذ�ت  قر�ر�تها  في  توؤثر  �أن  ت�صتطيع  ولكن  �لق�صير  �لمدى  في  �لمنظمة  ن�صاطات  على  مبا�صرة 
كالقوى �لقت�صادية و�لجتماعية و�ل�صيا�صية و�لتكنولوجية و�لقانونية، �أما �لبيئة �لد�خلية فتتكون 
�إطاره  �لمتغير�ت �لمحيط �لذي يتم في  �لقوة و�ل�صعف( د�خل �لمنظمة وت�صكل هذه  من متغير�ت )نقاط 
�إنجاز �لعمل فتت�صمن هذه �لمتغير�ت هيكل �لمنظمة )�صلاحيات و�ت�صالت وتدفق للعمل(، وثقافتها )قيم 

ومعتقد�ت ومو�رد �لمنظمة، �لمو�رد �لب�صرية، �لمهار�ت �لإد�رية، �لأ�صول �لمالية(.
قوة  �صوء  في  �لبيئية  و�لتهديد�ت  �لفر�س  مع  )للتعامل  �لمدى  طويلة  خطط  و�صع  يتم  ثم  ومن 
�ل�صتر�تيجيات،  وتطور  تحقيقها  �لممكن  و�لأهد�ف  �لمنظمة  ر�صالة  تحديد  تت�صمن  �لمنظمة(  و�صعف 
يتم  ثم  ومن  �لقر�ر�ت  لتخاذ  عامة  كخطط  �ل�صيا�صات  تنبثق  �لمو�صوعة  �ل�صتر�تيجية  �صوء  وعلى 
و�صع  خلال  من  �لتنفيذ،  مو�صع  و�ل�صيا�صات  �ل�صتر�تيجيات  و�صع  طريق  عن  �ل�صتر�تيجية  تطبيق 
�لبر�مج و�لميز�نيات و�لجر�ء�ت �لتي �صوف ت�صتخدم لتحقيق �هد�ف ��صتر�تيجية �لمنظمة ويعتبر كل 
�لفعلي  �لأد�ء  مقارنة  لكي يمكن  �لأد�ء  ونتائج  �لمنظمة  ن�صاطات  و�لرقابة عملية مر�قبة  �لتقويم  من 

بالأد�ء �لمطلوب.
�أن للاإد�رة �ل�صتر�تيجية دورً� بارزً� في ��صتجابتها لإبر�ز �لتحديات �لتي تو�جه منظمات �لعمال 

في �لوقت �لحا�صر �ل وهي:
1 - �لتغير �ل�صريع و�لكبير �لذي حدث في �لعالم من خلال ظو�هر عديدة من �أهمها ظاهرة �لعولمة 
�لمناف�صة  �لبيئة للاقت�صاديات ونمو  �لفو��صل �لجغر�فية وح�صل تغير في  فيها  �لتي تلا�صت 
�لأجنبية في �لأ�صو�ق �لمحلية، وندرة �لمو�رد �لطبيعية، وحرية �لتبادل �لتجاري هذه جميعاً 
جعلت ن�صاط �لأعمال �كثر عالمية، كما �أن �لتغير �لذي �أحدثه �لتطور �لعلمي و�لتكنولوجي 
و�لمعرفي و�لتغير�ت �لتي �حدثتها ثورة �لت�صالت كل هذ� ي�صع عبء وم�صوؤولية ذلك على 
في  و�لتعلم  �لخبرة  من  �لمزيد  لكت�صاب  �لتغير�ت  هذه  مو�كبة  �ل�صتر�تيجية  �صانعي  عاتق 

�إد�رة �لتغير بطريقة كفوءة وفعالة.
2 - �ن زيادة حدة �لمناف�صة �أ�صبحت و��صحة بفعل �لظو�هر �لتي �صبق �ل�صارة �إليها حيث غيرت 
�لمناف�صة  حدة  و�زد�دت  و��صعة،  ب�صورة  �لمناف�صة  حدود  و�لتكنولوجيا  �لعلم  وثورة  �لعولمة 
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�ل�صتر�تيجية  �صانعي  على  يفر�س  مما  جدد  مناف�صين  وظهور  و�لعالمية  �لحلية  �ل�صو�ق  في 
تحدي �صياغة وتطوير خطط ��صتر�تيجية كفوءة وبعيدة �لمدى لمعالجة و�صع منظماتهم في 

�لأ�صو�ق.
3 - �لتطور �لتكنولوجي: تعتبر �لتكنولوجيا عامل مهم في تحقيق �لميزة �لتناف�صية للبقاء في عالم 
حقيقي  تهديد  مو�جهة  في  �لمنظمات  ي�صع  �لتكنولوجي  �لتطور  مو�كبة   عدم  و�ن  �لأعمال، 
بالف�صل و�ل�صعف عادة تهيء �د�رة �لمنظمات نف�صها بتطوير طرق جديدة للمناف�صة في �لميز�ت 

�لتقنية �لجديدة �لتي تنعك�س على نوعية �لمنتج وتكاليف �لإنتاج.
4 - �لتحول �لى مجتمع �لمعرفة: �أن �لمعرفة هي ��صا�س �لقدرة في عملية خلق �لمنتجات �لجديدة 
�لنوعية  من  م�صتوى عالي  �إلى  للو�صول  �لطريق  �لمنتجات �لحالية وهي  �و تطوير وتح�صين 
�جل تحليل  من  �لمعرفة  �د�رة  كيفية  معرفة  �ل�صتر�تيجية  �صانعي  �لتقني، وعلى  و�لبد�ع 
�أو  عنا�صر �لقوة و�ل�صعف و�لفر�س و�لتهديد�ت باعتبارها عامل حيوي يعلب دور في نجاح 

ف�صل �لمنظمة.
5 - تقلبات �ل�صوق: تحدث مظاهر �قت�صادية في �لأ�صو�ق �لتجارية كعدم ��صتقر�ر ��صعار �صرف �لعملات 
وعدم ��صتقر�ر ��صعار �لطاقة و�لمو�د �لأولية �لم�صدرة من قبل دول �لعالم �لثالث وتز�يد تاأثير 
�لمتغير�ت �ل�صيا�صية في �أو�صاع �ل�صوق كالحروب �لإقليمية و�لأزمات �لدولية �لمفاجاأة. هذ� �لتحدي 
تعديلات  �إجر�ء  �أو  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  عمليات  في  تغير  �إلى  تحتاج  �ل�صابقة  و�لتحديات 
م�صتمرة على خطط و�صيا�صات �لد�رة �و ��صتحد�ث تكنيك جديد في �صياغة �ل�صتر�تيجية 
تكون �كثر قدرة في �لتعبير عن حاجات �لمنظمة وظروفها و�كثر و�قعية في �لتعامل مع مو�رد 

�لمنظمة و�مكانياتها.
6 - �ن �لإد�رة �ل�صتر�تيجية باعتبارها منظومة متكاملة لتخاذ قر�ر�ت ��صتر�تيجية م�صتقبلية 
تعك�س �ف�صل �لبد�ئل و�لخيار�ت �لمتاحة للمنظمة تلعب دورً� في منح �لمنظمة �مكانية �متلاك 
ميزة تناف�صية موؤكدة وم�صتمرة بالإ�صافة �إلى خلق درجة عالية من �لتكامل و�لتن�صيق في 
بالإ�صافة  للمنظمة  �ل�صتر�تيجية  �لأعمال  وحد�ت  بين  �لم�صاركة  ومن  �لتنظيمية  �لبيئة 
�إلى �أن للاإد�رة �ل�صتر�تيجية دورً� كبيرً� في متابعة وتقييم �أد�ء �لمنظمة كنظام يتكون من 
بنية متفاعلة من �لأنظمة �لوظيفية �لفرعية فاإلى جانب تحليل �لنظمة �لفرعية، و�لمناخ 
�لتنظيمي و�لثقافة �لتنظيمية وما تت�صمن هذه �لمجالت و�لنظمة من عنا�صر قوة و�صعف 
من  ككل  �لأد�ء  وتقييم  �ل�صتر�تيجي  �لمنظمة  مركز  بتحديد  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  تقوم 
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خلال تحديد دور كل نظام في خلق قيمة محددة للمنظمة ومتابعة �صل�صلة �لقيمة �لم�صافة 
�لتي لها �لأثر �لمبا�صر في �إتاحة فر�س �لبقاء �أو �لنمو و�لتطور في �ل�صناعة.

�ل�صتنتاجات و�لتو�صيــات
�ل�صتنتاجات:

1 - تلعب �لد�رة �ل�صتر�تيجية دورً� كبيرً� في م�صتقبل منظمات �لأعمال من خلال ر�صمها لروؤية 
م�صتقبلية وتحديدها لر�صالة و�أهد�ف �لمنظمة وقدرتها على �لتفكير و�لتحليل �ل�صتر�تيجي 
تنفيذها  ثم  ومن  ��صتر�تيجية  خطة  �صياغة  وتوليها  �ل�صتر�تيجية  �لقر�ر�ت  و�صنع 

وتقييمها.
�لمبيعات  تح�صين  �إلى  ��صافة  للمنظمات  �لربحية  تحقيق  في  دورً�  لها  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة   -  2

و�لنتاجية.
3 - �لإد�رة �ل�صتر�تيجية  تعمل على زيادة كفاءة وفاعلية �لمنظمات في �لم�صتقبل. 

4 - تلعب �لد�رة �ل�صتر�تيجية دورً� كبيرً� �أي�صاً في عملية �لتفكير �لم�صتقبلي لتح�صين �لن�صطة 
و�لعمليات.

5 - �لد�رة �ل�صتر�تيجية تلعب دورً� كبير� في تو�زن �لمنظمات مع �لبيئة . �لد�خلية و�لخارجية
و�لتحليل  �لتفكير  على  �لعاملين  تدريب  على.  كبيرً�  دور�  �ل�صتر�تيجية  �لإد�رة  تلعب   -  6

�ل�صتر�تيجي لمنظمات �لعمال.

�لتو�صيــــات:
بجميع  �لمنظمات  جميع  على  و�لخارجية  �لد�خلية  �لتغير�ت  مع  و�لتعامل  �لم�صاكل  لمو�جهة   -  1
�حجامها ومختلف �نظمتها �لتي تهدف �إلى تحقيق �لربح �و �لتي ل تهدف، �ن تتبنى فكرة 
بالأن�صطة  �لخا�صة  �لتوجهات  يحدد  �لذي  �لطريق  لأنها  �ل�صتر�تيجية  �لد�رة  تطبيق 

ولمو�جهة �لم�صاكل و�لتعامل مع �لتغير�ت �لد�خلية و�لخارجية.
�لإد�رة  تطبق  فكرة  وتبني  �ل�صتر�تيجي  بالتخطيط  �لهتمام  و�لمنظمات  �لموؤ�ص�صات  على   -  2

�ل�صتر�تيجية لأنها له �لقدرة على �لتعامل مع �لبيئة �لد�خلية و�لخارجية.
3 - على �لموؤ�ص�صات و�لمنظمات �لهتمام بتدريب �لكو�در �لب�صرية �لمتوفرة لديها و��صتثمارها.

�ل�صيا�صية  �لبيئة  في  �لحا�صلة  �لتغير�ت  مو�كبة  �ل�صتر�تيجية  �صانعي  عاتق  على  يقع   -  4
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�د�رة  في  و�لخبرة  �لتعلم  من  �لمزيد  لكت�صاب  �لتقني  و�لتطور  و�لقت�صادية  و�لجتماعية 
�لتغير بطريقة كفوءه وفعالة ت�صتند على م�صاركة و�عية وو��صعة من قبل كل �فر�د �لتنظيم.
5 - على �لموؤ�ص�صات و�لمنظمات �أن تمتلك �لقدرة على �لتفكير �ل�صتر�تيجي وروؤية �لم�صتقبل و�لتنبوؤ 
في  ب�صلوكه  و�لتنبوؤ  �لم�صتهلك  لحتياجات  و�لمرنة  �ل�صريعة  و�ل�صتجابة  �ل�صوق  بمتغير�ت 

�لم�صتقبل.
6 - على �لموؤ�ص�صات و�لمنظمات ��صر�ك �لعاملين في �صياغة �أهد�ف �لموؤ�ص�صة.

و��صحة  م�صتقبلية  روؤية  لها  يكون  و�أن  �لبيئية  �لتغير�ت  مو�كبة  و�لمنظمات  �لموؤ�ص�صات  على   -  7
�لمعالم وقدرة على �لتنبوؤ بما قد يحدث في �لم�صتقبل.

8 - على �لموؤ�ص�صة و�لمنظمات �إعد�د دليل ومرجعيه و��صحة لتطبيق �لتخطيط �ل�صتر�تيجي.
9 - على �لموؤ�ص�صات و�لمنظمات �أن تقوم بمعالجة نقاط �ل�صعف وتحويلها �إلى نقاط قوة و��صتغلال 

�لفر�س �لموجودة في �لبيئة.
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�لم�صــــادر

�أولً �لمر�جع �لعربية:
�لعام  �لقطاعين  في  �لب�صرية  للمو�رد  �ل�صتر�تيجي  �لتخطيط   ،)2003( ذياب  زيد،  �أبو   -  1

و�لخا�س، ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة جامعة �ليرموك �إربد �لأردن.
2 - ��صكناني، محمد )2008( �إعد�د وتهيئة �لعنا�صر �لرقابية و�لم�صاندة للتخطيط �ل�صتر�تيجي، 

�لكويت.
3 - �لبرو�زي، نز�ر )2008( تقنيات �لتح�صين �لم�صتمر و�لأد�ء �لمنظمي: تاأطير وموؤ�صر�ت قابلة 

للتطبيق في �لمنظمات �ل�صناعية مجلة �لعلوم �لإد�رية و�لقت�صادية، �لعدد �لأول، �لأردن.
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