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 لدى اعضاء  أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بال كمالية وتحمل الغموض 
 هيئة التدريس ومساعديهم بجامعة صنعاء 

 
ياشي ةسمير   1 محمد يحي الر

 المل كة أروى  جامعة ،والعلوم الانسانية  الآدابكلية  ،عضو هيئة التدريس 1

2025 

 ص: الملخ

هدف البحث إلى معرفة أساليب اتخاذ القرار الأكثر شيوعاً لدى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بجامعة          
صنعاء، وعلاقة تلك الأساليب بال كمالية وتحمل الغموض ، بالإضافة إلى ال كشف على الفروق في كل من أساليب  

ديهم في جامعة صنعاء وفقاً لمتغيري  اتخاذ القرار وال كمالية وتحمل الغموض لدى أعضاء هيئة التدريس ومساع 
القرار  اتخاذ  كلا)أساليب  لقياس  استبيانات  الباحثة  استعانت  العلمية، وقد  تحمل    – ال كمالية    - الجنس والدرجة 

يقة عشوائية  90( فرد منهم ) 450الغموض( في حين تكونت عينة البحث الحالي من )  ( أناث تم اختيارهم بطر
 ومساعديهم بجامعة صنعاء. بسيطة من أعضاء هيئة التدريس  

 - توصل البحث الحالي إلى النتائج التالية:  
 الأسلوب العقلاني السائد لدى أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بجامعة صنعاء.    - 1
 يتسم أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بجامعة صنعاء بسمة ال كمالية.   - 2
 مستوى تحمل الغموض عند أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم بجامعة صنعاء عالي.  - 3
عدم وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنوي تعزى لمتغير الجنس في أساليب اتخاذ القرار وال كمالية   - 4

 وتحمل الغموض. 
التدريس   - 5 هيئة  أعضاء  لدى  ال كمالية  مستوى  في  ية  معنو دلالة  ذات  إحصائية  فروق  وجود 

 ومساعديهم في جامعة صنعاء وفقاً لمتغير الدرجة العلمية. 
كلاً من أساليب اتخاذ القرار وال كمالية وتحمل الغموض أعضاء هيئة التدريس    طردية بين توجد علاقة ارتباطية  

 صنعاء. ومساعديهم بجامعة  

 
 

 الكلمات المفتاحية:  
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Abstract : 
This study aimed to identify the predominant decision-

making styles among faculty members and their assistants 

at Sana'a University and to investigate the relationship be-

tween these styles, perfectionism, and ambiguity tolerance. 

The research also examined differences in these variables 

based on gender and academic rank. Using a quantitative 

approach, questionnaires were administered to a randomly 

selected sample of 450 faculty members and assistants. The 

findings revealed that the rational style is the most dominant 

decision-making approach and that participants exhibit high 

levels of perfectionism and ambiguity tolerance. While no 

statistically significant differences were found based on 

gender, perfectionism levels varied significantly by aca-

demic rank. Furthermore, the study established a positive 

correlation between rational decision-making, perfection-

ism, and ambiguity tolerance. These results offer valuable 

insights into the psychological characteristics influencing 

academic decision-making 
 

 

 المقدمة
اهتم الباحثون في علم النفس الإداري والصناعي بدارسة السلوك القيادي  
الإداري وما يتميز به من خصائص أبرزها القدرة على صنع واتخاذ القرار في 
مواقف التفاعل التي تنطوي عليه من جمع وتحديد المعلومات وتقديمها وتحديد  

وتحليل  الرأي  وإبداء  البدائل  وتحديد  وصياغتها  ثم  المشكلة  ومن  وتقييمها  ها 
 الوصول إلى القرار النهائي وتنفيذه. 

وفي ضوء ذلك نجد أن صنع واتخاذ القرار يحتاج قدرات متميزة يتصف  
عصرنا   تحديات  أبرز  من  واتخاذه  القرار  صنع  أصبح  عليه  بناءً  و متخذيه  بها 
الحالي، نتيجة المتغيرات العديدة التي فرضت نفسها علينا وجعلت من امتلاك  

مواجهة المشكلات  هذه القدرة أمراً حتمياً، يؤهل الأفراد للقيام بأدوارهم في  

الحياتية، حيث يتبنى الأفراد في هذا المساق أساليب وطرائق متعددة لصنع  
الأساليب   هذه  لفهم  الباحثة  وتسعى  المختلفة،  المواقف  في  واتخاذه  القرار 
وال كشف عن مختلف العوامل التي منها ماهي عوامل معرفية قد تكون الأكبر  

العو أخرى  ناحية  من  يظهر  ول كن  لا  تأثيراً،  التي  والاجتماعية  النفسية  امل 
 يقل تأثيرها أهمية عن العوامل المعرفية. 

لدى   المؤثرة  النفسية  الجوانب  أبرز  على  الحالي  البحث  في  الباحثة  وتركز 
مشكلة   يواجهون  تجعلهم  حيث  بال كمالية  المتصفين  الأفراد  من  القرار  صانعي 
وتسوء حالتهم   بذاتهم،  الثقة  قلة  يؤدى بهم إلى  الذي  الخطأ  تكرار  تقبل  عدم 

بة، المطلو بالمهام  النهوض  إزاء  تقدمهم  يعيق  و بل    المزاجية  فحسب  هذا  ليس 
في   طاقاتهم  بأقصى  أعمالهم  يؤدوا  حيث  سيكوسوماتية،  أعراض  تظهر  قد 
يمانهم بتقديم العون للجميع، وحينما لا تسير الأمور كما   العمل بالإضافة إلى إ

ية.   ينبغي يلقون اللوم على أنفسهم وهؤلاء هم من يتصفون بال كمالية اللاسو
كما تتناول الباحثة متغيراً ذا تأثير كبير على صنع القرار هو تحمل الغموض   

يتمثل بدرجة عالية في تحقيق   حيث يعتبر انعكاساً لحالة سوء الاتزان النفسي و
الضاغطة، فمواجهة متغيرات الحياة  التوافق مع المواقف  الذات والقدرة على 

يع الغموض   وتقبل ندرة المعلومات وما  بعقلية متفتحة ومرنة قادرة على تطو
إلى ذلك من الأهداف المرجوة، على أساس ذلك فإن البحث الحالي تستهدف  
تحمل   على  والقدرة  بال كمالية  يتصف  وما  للفرد  الشخصية  الخصائص  علاقة 
يحة مهمة في المجتمع لها أثرها   بين أساليب صنع القرار، خصوصاً شر الغموض و

يس ومساعديهم   وتأثيرها في تقدم وتطور ونهضة الم جتمع وهم أعضاء هيئة التدر
بجامعة صنعاء،  وما لهم من دور لا يستهان به في رعاية الشباب أمل نهضة  

 اليمن ومستقبله وتنمية قدراتهم ومهاراتهم المعرفية والاجتماعية العلمية العملية. 

 مشكلة البحث 
السلوك القيادي الإداري ظاهرة معقدة حيث تشمل عدة متغيرات منها  
له  وسيط  الموقفي  فالمدخل  ية   نظر وأخرى  العمل  ببيئة  خاصة  بيئية  ماهي 
العديدة،   والضغوطات  والمشاكل  وتعقيدات  المهام  مع  التعامل  على  القدرة  

الطبيعي   من  قرار  اتخاذ  إلى  يحتاج   ما  موقفاً  القائد  يواجه  إلى  فحينما  الميل 
به   تبسيط الأمور أو أن يقابل التعقيد بالتعقيد وعليه يجب أن يتنوع في أسلو
عنها، ومتطلبات   المسئول  مهمة الجماعة  تطور  مراحل  وفقاً لمتغيرات عدة منها 
كل موقف على حدة،  وكذلك علاقاته بأفراد الجماعة التي تكون مميزة وتتسم  

بدرجة ك  والتشابك  بالتعقيد  الأخرى  يمتلك  هي  أن  يجب  ذلك  وعلى  بيرة، 
القائد ذاته خصائص وإمكانات عقلية ونفسية تبلور ملامح الشخصية القيادية  
من   ذلك  بعكس  جماعته،  بمستوى  والنهوض  والتطور  الارتقاء  من  وتمكنه 
به   يتصف  ما  منها  عدة  ديناميات  فيها  تتداخل  قرارات  من  يتخذ  ما  خلال 

ا عليه وعلى توجهاته القيادية، ولاسيما وقد  القائد من ال كمالية التي تفرض نفسه
ظهرت العديد من الدراسات حول ما لل كمالية من أثر كبير في حياة الأفراد  
في  تؤثر  عدة  ضغوطات  يواجهون  حيث  ال كمالية  من  العالية  الدرجة  ذوي 
توجههم وقدراتهم وإمكانيتهم ومواقفهم عند الحاجة إلى اتخاذ قرارات حاسمة  

 في حياتهم. 

Translation:  
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من    خوفاً  التجنب  استراتيجية  إلى  اللجوء  إلى  به  تؤدي  عصابية  فال كمالية 
تحمل   على  قدرتهم  لعدم  نتيجة  القرار،  اتخاذ  مواقف  في  والفشل  المواجهة 

 الغموض. 
تحمل   أن  على  أجمعت  النفس  علم  وكتابات  دراسات  جميع  أن  وللعلم 

 الغموض يعكس حالة من السواء والاتزان النفسي. 
أن   بال كمالية اشارت إلى  الخاصة  الدراسات  ير  تقار أشارت أحدث  وقد 

و)26) الطالبات  من  من  %21(  لديهم  بما  ال كمالية  يظهرون  الطلبة  من   )%
ما   وكذلك  قرارات  من  يتخذونه  بما  بدرجة كبيرة  فاعل  مكون  بأنها  اعتقاد 

   (Ashby & Bruner, 2005)يسل كونه من أفعال.
يفات ال كمالية، إلى أنها سمة   وإضافة إلى ما سبق يشير التراث الخاص بتعر

بيرنز أحادية البعد كما في دراسة كلٍ من باتشت  أما في    ( Burns, 1980) و
الدراسات الأحدث فيحدد مفهوم ال كمالية بأنه خاصية شخصية متعددة الأبعاد  

 تشمل أبعاداً توافقية ولا توافقية. 
حيث أكدت أغلب الدراسات التي تناولت ال كمالية على أنها مكون نفسي  
ما   بسبب  كبير  بتركيز  القرارات  يتخذون  الذين  الأفراد  بعض  لدى  أساسي 
يعانونه   لما  بالإضافة  ودوافعهم،  انفعالاتهم  في  ال كبيرة  الثقة  عدم  من  لديهم 

خبر تمثل  ل كنها  النفسي  الاضطراب  إلى  تصل  قد  زائدة  حساسية  اتهم  من 
 النمائية، وتختلط وتتطور في النهاية إلى شخصية تتسم بدرجة عالية من ال كمالية. 

الرغبة    لديه  الذي  الفرد  لدى  ال كمال  سلوك  في  ال كمالية  تنعكس  حيث 
يؤدي إلى   و كما  عالية،  تحقيق معايير  إلى  يسعى  المحفزات، و الاقتراب من  في 
يجابية، مما يعزز احترام الذات والرضا الذاتي، فضلاً عن أن الفرد يحدد   نتائج إ

عل للحصول  يسعى  و الشخصية،  والمعايير  العالية  المرتبطة  الأهداف  المكافآت  ى 
 . (2019عبد,  ) بالإنجاز، مع الاحتفاظ بالقدرة على الرضا عن الأداء

وهو   للدراسة  الأخر  التابع  المتغير  نذكر  لل كمالية  السابقة  ية  الرؤ خلال  من 
يعتبر ناتجاً نوعياً من نواتج فحينما تكون ال كمالية مرتفعة الدرجة   تحمل الغموض و
فإنها تدفع إلى كراهية المواقف الغامضة والنهايات غير المحددة وهذا ما يدعو 

ا على  المواجهة  تفضيل  عدم  إلى  لا  الأفراد  الأفراد  هؤلاء  ومثل  لأرجح، 
يجابية   ين باعتبار أن لديهم جوانب سلبية وأخرى إ يفضلون التعامل مع الآخر
لأنهم لا يعرفون إلا وجهاً واحداً للأمور ولا يقبلون ذلك بل إنهم لا يسعوا  
هذه   مواجهة  في  والجمود  التلقائية  لعدم  والغموض  التشكك  لإزالة 

 ( Serra et al., 2009)المواقف.
وعلى الرغم من الجهود المبذولة في مجال البحث عن العلاقة بين أساليب  
مما   إلى....  بحاجة  زالت  لا  النتائج  فإن  الغموض  وتحمل  ال كمالية  القرار  اتخاذ 
لتسلط   الحالي  البحث  يأتي  بينهما  العلاقة  مدى  حول  الأدلة  توسيع  يستدعي 

ان العلاقة بين أساليب  الضوء على متغير حديث العهد في الميدان النفسي، لتبي
من   تمثله  بما  و الجامعة،  أساتذة  لدى  الغموض  وتحمل  وال كمالية  القرار  اتخاذ 
يحة مهمة في المجتمع، لاسيما أنها تتحمل مسؤولية إعداد الأجيال من الطلبة،   شر
مناهج   إلى  مستند  فيها  رأيها  بيان  و والتعليمية  ية  بو التر القيم  غرس  عن  فضلاً 

من ش ية  بو وتر ين على  علمية  قادر تجعلهم  بحيث  شخصية طلبتها،  تثري  أن  أنها 

والمبادئ   القيم  تلك  اكتساب  محاولتهم  في  تحديات  من  يعترضهم  ما  مواجهة 
 السامية. 

توجد   هل  التالي:  السؤال  إجابة  معرفة  وراء  للسعي  الباحثة  دعا  مما  هذا 
يس   علاقة بين أساليب صنع القرار وال كمالية والغموص لدى أعضاء هيئة التدر

 صنعاء؟   ومساعديهم بجامعة
 من خلال السؤال السابق تطرح الأسئلة التالية: 

بما   • العينة(  )أفراد  القرار  صانعو  يستخدمها  التي  الأساليب  علاقة  ما 
 الأسواء( وقدرة تحمل الغموض؟   -يمل كونه من صفة ال كمالية )سواء

 أهمية البحث 
اتخاذ    وهي يستمد البحث الراهن أهميته من أهمية المتغيرات التي تناولتها  

 القرار وعلاقته بال كمالية وتحمل الغموض بالإضافة إلى ما يلي: 
علم   • حسب  على  عام  بشكل  بي  والعر اليمني  المجتمع  في  نادرة  دراسة 

 الباحثة. 
يكون   • التي  الإرشادية  يبية  التدر والدورات  البرامج  وتنفيذ  إعداد 

ير القدرة على صناعة واتخاذ القرار وتحسين   الهدف من إقامتها هو تطو
أساليبه وجودته لدى الأفراد بشكل عام والأفراد في مواقع القيادة  

 بشكل خاص. 

 تساؤلات البحث 
يس   .1 ما الأساااليب اتخاذ القرار الأكثر شاايوعاً لدى أعضاااء هيئة التدر

 ومساعديهم في جامعة صنعاء؟
يس ومسااعديهم في جامعة   .2 ما مساتوى ال كمالية لدى أعضااء هيئة التدر

 صنعاء؟
يس ومسااعديهم في  .3 ما مساتوى تحمل الغموض لدى أعضااء هيئة التدر

 جامعة صنعاء؟
من أسااااااليب اتخاذ  الإحصاااااائية لكلذات الدلالة    توجد فروقهل   .4

يس   التاادر هيئااة  أعضااااااااء  لاادى  الغموض  وتحماال  وال كماااليااة  القرار 
 ومساعديهم في جامعة صنعاء وفقاً لمتغيري الجنس والدرجة العلمية؟

هل تو جد فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى دلالة إحصااائية   .5
 ( لكل من أساليب اتخاذ القرار وال كمالية وتحمل الغموض لدى0.05)

يس ومساااااعديهم في جامعة صاااانعاء وفقاً لمتغيري   أعضاااااء هيئة التدر
 الجنس والدرجة العلمية؟

هل تو جد فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى دلالة إحصااائية   .6
لكال(  0.05) وتحمال    الفروق  وال كماالياة  القرار  اتخااذ  أسااااااالياب  من 

في جامعة صااانعاء   الغموض لدى يس ومسااااعديهم  أعضااااء هيئة التدر
 وفقاً لمتغير الدرجة العلمية؟

ما العلاقة بين أسااااليب اتخاذ القرار وكل من ال كمالية وتحمل الغموض   .7
يس ومساعديهم في جامعة صنعاء؟  لدى أعضاء هيئة التدر
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 اهداف البحث
على أسااااليب اتخاذ القرار الأكثر شااايوعاً لدى    الأول: التعرفالهدف  .1

يس ومساعديهم في جامعة صنعاء.  أعضاء هيئة التدر
يس  الهدف الثاني:   .2 التعرف على مساتوى ال كمالية لدى أعضااء هيئة التدر

 ومساعديهم في جامعة صنعاء.
التعرف على مسااتوى تحمل الغموض لدى أعضاااء هيئة  الهدف الثالث:   .3

يس ومساعديهم في جامعة صنعاء.  التدر
التعرف على الفروق في كال من أساااااالياب اتخااذ القرار  الهددف الراب::   .4

يس ومسااعديهم في جامعة   وال كمالية وتحمل الغموض لدى أعضااء هيئة التدر
 .صنعاء وفقاً لمتغيري الجنس والدرجة العلمية

 البحث حدود 
ية:  الحدود   • يس بجامعة صنعاء ومساعديهم.  -البشر  أعضاء هيئة التدر
 جامعة صنعاء.  -المكانية:  الحدود   •
 .م(2025-م2024العام الدراسي )  -الزمنية:  الحدود   •

 منهج البحث
الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، ل كونه    الحالي استخدمتبالنسبة للبحث  

البحث من أهم مرتكزات   يعد منهج  المنهج الملائم لأهداف البحث الحالي و
القيام بأي بحث، حيث يؤكد الباحثون على أهمية منهجية البحث من حيث  

الباحث.   يتبعه  الذي  بالمنهج  وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  البحث  قيمة  ملحم,  )أن 
يق المؤدي إلى ال كشف عن الحقيقة بواسطة مجموعة    (2009 ، فالمنهج هو الطر

يصل   حتى  عملياته  وتحدد  العقل  سير  على  تهيمن  التي  العامة  القواعد  من 
يفج)  الباحث من خلالها إلى نتيجة معلومة حول الظاهرة التي يدرسها.    عر

et al., 1999). 

 مجتم: البحث
يس   .8 التاادر هيئااة  أعضااااااااء  جميع  من  الحااالي  البحااث  مجتمع  يتكون 

حيث يقصاد مجتتمع البحث جميع الأفراد،    صانعاء،ومسااعديهم بجامعة  
أو الأشاااياء، أو العنااااار التي لها خصاااائص واحدة يمكن ملاحظتها،  

أبو  )  والتي يسعى الباحث بدراستها للوصول إلى حل للمشكلة المدروسة.
 .(2007علام,  

 عينة البحث 
9.  ( الحاالي من  البحاث  عيناة  يقاة  450تكونات  بطر اختياارهم  تم  فرد   )

يس ومسااعديهم بجامعة صانعاء   عشاوائية بسايطة من أعضااء هيئة التدر
من مجتمع البحاث وتكون لهاا   زئئياة يتم اختياارهاا  عن مجموعاة  ، وتعتبر 
نفس خصاائص المجتمع الأصالي الذي يساعى الباحث لدراساته، فالعينة  

مجموعاة معيناة من مجتمع البحاث  هي عباارة عن قياام ا لبااحاث بااختياار 
الأصااالي وذلك من أجل تطبيق أدوات بحثه عليها، ول كن طشااار  أن  
نفس   لهااا  يكون  أن  أي  البحااث،  لمجتمع  ممثلااة  العينااة  تلااك  تكون 

 .(2007أبو علام,  )  خصائص المجتمع

 أدوات البحث
من أجل تحقيق أهداف البحث وفرضياته قامت الباحثة بإعداد ثلاث   

أدوات هي: )مقياس أساليب اتخاذ القرار، مقياس ال كمالية، ومقياس تحمل  
 الغموض(.  

 متغيرات البحث 
 أساليب اتخاذ القرار. المتغير المستقل:  •
 تحمل الغموض.-: ال كمالية المتغيرات التابعة •
 العلمية. الدرجة  -: الجنس المتغير الديموغرافية •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال كمالية أساليب اتخاذ القرار

 تحمل الغموض

 العلمية(الدرجة - )الجنسالمتغيرات الديموغرافية 

 البحث  متغيرات  توضح 1رسم توضيحي 
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 مصطلحات البحث
وتعبر عن  أساليب اتخاذ القرار  .1 فردية في إدراك مهام اتخاذ القرار  : هي 

استجابة متعلمة متكررة يظهرها الفرد في مواقف القرار وهذه الأساليب  
بروس   كما يلي:  (Scott & Bruce, 1995) كما حددها سكوت و

يتصف متخذو القرار  (:  Rational Styleالأسلوب العقلاني ) -أ
العقلاني بأسلوب الدراسة عن المعلومات ووضع البدائل وتقييمها  

 تقييماً منطقياً. 
(: يتصف متخذو القرار  Intuitive Styleالأسلوب الحدسي ) -ب

والتدقيق   التفاصيل  إلى  بالانتباه  القرار  اتخاذ  عملية  في  الحدسي 
 اعتماداً على ما تميل إليه مشاعرهم. 

) -ج التلقائي  متخذو    (:Spontaneous Styleالأسلوب  يتصف 
المواقف   مع  التعامل  في  والتلقائي  الفوري  بالشعور  التلقائي  القرار 

 واتخاذ القرار في سرعة وتلقائية. 
يتصف متخذو  (:  Dependent Styleالأسلوب الاعتمادي ) -د

القرار الاعتمادي بالميل للبحث عن المساعدة والاعتماد على آراء  
ين ونصائحهم قبل التصدي لاتخاذ القرار.   الآخر

يتصف متخذو القرار    (:Avoidant Styleالأسلوب التجنبي ) - ه
التجنبي بتكرار محاولتهم تجنب اتخاذ القرار والهروب من مواجهة  

 ذلك. 
الاجرائي -و يف  الحالية:    التعر الدراسة  في  القرار  اتخاذ  لأساليب 

اتخاذ   أساليب  مقياس  على  العينة  أفراد  عليها  يحصل  التي  الدرجة 
 القرار المستخدم في هذه الدراسة. 

(: أسلوب عام مميز للفرد ينحو به نحو الأداء  perfectionismال كمالية) .2
 بإتقان والتخلص  

من الأخطاء وإحراز التقبل من المحيطين به وأحياناً يصاحب ذلك مشاعر  
   ( 1996أباظة, ) في  (Mitzman et al., 1994)    الرضا.

يف الاجرائي للكمالية في البحث الحالي: الدرجة التي يحصل عليها    التعر
 هذه.أفراد العينة على مقياس الكمالية المستخدم في 

3. ( الغموض  القبول  Ambiguity Tolerance)تحمل  أو  الرفض   :
للمثيرات المدركة غير المألوفة والمعقدة وغير المؤكدة وقد تكون خاضعة  

   (McLain, 1993)للتفسيرات المتقابلة المتعددة. 
الاجرائي يف  التي    التعر الدرجة  الحالي:  البحث  في  الغموض  لتحمل 

 يحصل عليها أفراد العينة على مقياس تحمل الغموض المستخدم في هذه البحث. 

 الإط ار النظــري اولاً: .1

 أساليب اتخاذ القرار  .1.1

إن التحديات  والمواجهات التي تطرحها الحياة تستلزم تحمل المسؤوليات  
المواجهة   من  مفر  ولا  الأهداف،  تحقيق  إلى  تؤدي  التي  القرارات  واتخاذ 

والتحدي فلا تنال المطالب بالتمني ول كن تؤخذ الدنيا غلاباً، حيث يبلغ الفرد  
تحقيق ذاته من خلال المواجهة والتحدي وتحمل المسؤولية  فعندما يتخذ الفرد  
فالفرد   الظروف،  يد  في  لعبة  يصبح  لا  بحيث  إليه  يصير  أن  يحب  لما  قراراته 

يجري له فه يك وعنصر محدد لكل ما يدور حوله و يناقض  شر و يناهض فكرة و
"إن الفرد ليصبح إنساناً فقط في لحظة اتخاذ      أخرى، وفي ذلك يذكر )تيليش( 

اختياراتنا   نحن  "إنما  سارتر:  يقول  كما  ( (We are our choice'sالقرار"، 
فعلاً"   فيه  مانحن  إلى  نصير  أن   على  القدرة  هي  ية  الحر "إن  نتشيه:  يقول  و

يرى    حين  في  القرار"،   اتخاذ  على  القدرة  لها  مخلوقات  "نحن  ياسترز:  يقول  و
فرانكل: "إن الحياة تعني أساساً تحمل المسؤولية من أجل الوصول إلى الحلول  

،  عها على عاتق كل فردالصحيحة للمشكلات، من أجل إنجاز المهام التي تض
 . (2011عبدالخالق,  ) (2006محمد,  )عن 

حيث أن حياة الفرد تعتبر سلسلة من عملية اتخاذ القرارات والتي بموجبها  
بلوغ أهدافه وتحقيقه لمستوى النجاح الذي يأمله،   يتحدد مصيره بل سعادته و
فعملية اتخاذ القرار موضوع للدراسة في جميع مجالات الحياة العلمية والعملية  

 ات الحياة. والاجتماعية وكذلك الشخصية، بل ترتبط بجميع مجال
وللعلم أن عملية اتخذا القرار تتطلب قدرة محددة على جمع المعلومات بل  
وخصائص   إمكانيات  جميع  واستخدام  استفتاءات  وإزراء  البدائل،  دراسة 
رشيد   عقلاني  قرار  اتخاذ  إلى  ذلك  خلال  من  يخرج  ل كي  ومهاراته  الفرد 

 يعكس اتزانه واستقلاليته وتوافقه النفسي.
 ( هاري  نموذج  نذكر  الجانب  هذا  عليه  HARRENوفي  أسس  الذي   )

بروس تقسيماً لأساليب اتخاذ القرار وفيه إشارة إلى أن معالجات   سكوت و
ذاتها   المواقف  وكذلك  متخذيها  شخصيات  باختلاف  تختلف  القرار  اتخاذ 

 وطبيعة المهام المراد اتخاذ القرار بشأنها وهذه الأساليب هي كالتالي: 
(: يتصف متخذو القرار الحدسي  Intuitive Styleالأسلوب الحدسي ) •

في عملية اتخاذ القرار بالانتباه على التفاصيل والتدقيق اعتماداً على ما تميل  
 إليه مشاعرهم. 

• ( التلقائي  القرار    (: Spontaneous Styleالأسلوب  متخذو  يتصف 
القرار   واتخاذ  المواقف  مع  التعامل  في  والتلقائي  الفوري  بالشعور  التلقائي 

 في سرعة وتلقائية. 
القرار  (:  Dependent Styleالأسلوب الاعتمادي ) • متخذو  يتصف 

ين   الآخر آراء  على  والاعتماد  المساعدة  عن  للبحث  بالميل  الاعتمادي 
 ونصائحهم قبل التصدي لاتخاذ القرار. 

يتصف متخذو القرار التجنبي    (:Avoidant Styleالأسلوب التجنبي ) •
 بتكرار محاولتهم تجنب اتخاذ القرار والهروب من مواجهة ذلك. 

(: يتصف متخذو القرار الحدسي  Intuitive Styleالأسلوب الحدسي ) •
في عملية اتخاذ القرار بالانتباه على التفاصيل والتدقيق اعتماداً على ما تميل  

 إليه مشاعرهم. 
• ( التلقائي  القرار    (: Spontaneous Styleالأسلوب  متخذو  يتصف 

القرار   واتخاذ  المواقف  مع  التعامل  في  والتلقائي  الفوري  بالشعور  التلقائي 
 في سرعة وتلقائية. 
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القرار  (:  Dependent Styleالأسلوب الاعتمادي ) • متخذو  يتصف 
ين   الآخر آراء  على  والاعتماد  المساعدة  عن  للبحث  بالميل  الاعتمادي 

 ونصائحهم قبل التصدي لاتخاذ القرار. 
يتصف متخذو القرار التجنبي    (:Avoidant Styleالأسلوب التجنبي ) •

 بتكرار محاولتهم تجنب اتخاذ القرار والهروب من مواجهة ذلك. 
والإدارة   القيادة  يات  نظر إلى  الرجوع  القرار  اتخاذ  عمليات  عند  يلزم  و
إلى   بالإضافة  عليها  تؤثر  بيئية  و شخصية  ومتغيرات  عوامل  من  له  تؤسس  وما 
الظروف المحيطة بها سواء كانت داخل المنظمة أو الظروف الخارجية وما قد  

   (Gummer & Thew, 1998) غموض.يكتنفها من 
والبدائل   للغايات  المدرك  بالاختيار  ترتبط  القرار  اتخاذ  عملية  أن  حيث 
التي تحل المشكلة، فإن هذه العملية تكون في الغالب استجابات أوتوماتيكية  
أو ردود فعل مباشرة للظروف المحيطة ببيئة القرار، المرتبط أساساً بالظروف  

ب يتأثر  نجده  أين  ذاته؛  حد  في  القرار  لمتخذ  الرشادة، الشخصية  جوانب 
أطراف   مع  والتفاوض  والتعليم  بية  التر في  فلسفته  وحتى  البسيكولوجيا، 

 المصلحة من القرار. 
من   تتعارض  الأمثل مسألة  البديل  اختيار  بالوصول إلى  القرار  بط  إن ر

المحدودة"   العقلانية  برت    Bounded Rationalityمبدأ  "هر به  أتى  "الذي 
"؛ ذلك أن صناعة القرار لا تبحث بالضرورة عن  Simon Herbert  -سيمون 

ية   الحل الأمثل بل عن حلول مقبولة مناسبة للظروف الراهنة للمشكلة القرار
المطروحة، وهذا ل كون أن متخذ القرار يتأثر بالعوامل الخارجية المحيطة ببيئة  

يين، اتجاهات الجهات الرقابية...إلخ   اتخاذ القرار: آراء الاستشار
الحياة   مجالات  مجختلف  ارتبط  القرار  اتخاذ  موضوع  أن  نجد  سبق  مما 
والدورات   المنظمات  من  العديد  من  بالاهتمام  حظي  وقد  الإنسانية 

 والاستشارات المرتبطة به. 
• Medical Informatics and Decision Making. 

• Journal of Society for Judgments and Decision 

Making. 

• European Association for Decision Making. 

بي بل واليمني على حسب   ولا يوجد مثيل لهذا الاهتمام في مجتمعنا العر
ما ترى الباحثة، إن القرار هو اختيار قائم بالفعل أو عدم الفعل تحقيقاً لهدف  

 ما يسعى الفرد اليه. 
واخرون  ابيلسون  يتفق  بارون    (Abelson, 1985)و  ,Baron)  و

 على أن عملية اتخاذ القرار الفعلي تتضمن خطوتين هما: (2000
يجاد وتعديل البدائل والمقترحات.  •  إ
 اختيار البدائل والمقترحات.  •

يتمل كها   وشخصية  معرفية  مهارات  تتطلب  القرار  اتخاذ  عملية  أن  يعني  هذا 
لذواتهم   تقديراتهم  تدعم  كما  لديهم  الذات  مفهوم  وتدعم  القرار  متخذو 
اتخاذ   عند  أكبر  لفعالية  يمهد  هذا  كل  الشخصية،  لاحتياجاتهم  وإدراكهم 

 القرار ليحقق الأهداف المرجو تحقيقها.
والرشد   للعقلانية  والمستندة  القرار  لاتخاذ  المفسرة  يات  للنظر بالنسبة  أما 

بعة أسس لعملية اتخاذ القرار    ما يلي:  وهيعند اتخاد القرار فتحدد أر

 الاختيار بين أفضل نتائج القرارات التي يتم اتخاذها.  .1
 الاتساق مع الظروف المحيطة.  .2
 الالتجاء إلى الاحتمالية.  .3
 عدم تناقض القرارات مع القيم التي يتبناها متخذو القرار.  .4

يات   النظر أن  إلا  مطلقة  بصفة  رشيد  قرار  هناك  ليس  أن  الرغم  وعلى 
المستندة إلى درجة تقيم العقلانية والتي تأخذ في حسبانها حالة تحمل الغموض  
الفرد   تحمل  ودرجة  القرار  اتخاذ  أثناء  بالمواقف  تحيط  قد  التي  التأكد  وعدم 

 . (Baron, 2000)  لهذا الغموض
ية والتي تقيم البدائل وفقاً لأحكام احتمالية   يات المعيار اما بالنسبة للنظر
عقلانية تتسلل من الترتيب والتمييز والتفضيل ومن ثم الانتقاء وهو ما جعل  

بة الفعلية  الذاتية    اتخاذ القرار يتسم بالصعو إذا ما أخذ في الاعتبار التأثيرات 
ية   ونظر المتوقعة  المنفعة  يات  نظر ظهرت  الأساس  هذا  وعلى  القرار  لمتخذي 
جنباً إلى   الاحتمالات  الاعتبار  في  أخذ  منطلق  من  المتوقعة،  الذاتية  المنفعة 

 جنب مع العوامل الشخصية لمتخذي القرار بالإضافة لخ براتهم ومعارفهم. 
ونميز بين النماذج السلوكية في صنع القرار حيث تعتبر النماذج الكلاسيكية  
يغلب عليها الطابع   والتي تفترض النضج التام للقائمين باتخاذ القرار غير واقعية و
وإلى   المحدود  النضج  إلى  تستند  السلوكية  ية  المعيار النماذج  حين  في  النظري، 

أ تعطي  التي  القرارات  وإلى  الوسط  المرجوةالحلول  النتائج  عبدالله,  )  فضل 
1991) . 

يات التناقض المعرفي لاتخاذ القرار فقد أسست في ضوء   أما بالنسبة لنظر
عدم الاتساق المعرفي الذي يحدث عندما تتعارض ما لديه من اتجاهات مع  

 .  (Wood, 2000)  ما ينبغي عليه القيام به من سلوكيات 
يات قد أسهمت في الوصول إلى فهم أعمق لعملية اتخاذ القرار   وهذه النظر
في واقع الحال، حيث قدمت على نحو تفصيلي خطوات ومراحل اتخاذ القرار  
وأساليب واستراتيجيات اتخاذه وحققت نوعاً من الاتساق بين الجوانب المعرفية  

ال في  آخذة  القرار  اتخاذ  عملية  في  والسلوكية  الأساس  والوجدانية  في  اعتبار 
شخصية القائم باتخاذ القرار، وما يملك من وعي وقدرة في مواجهة المشكلات  

   .الغموضودافعيته وكماليته وقدرته على تحمل 
 وتتم عملية اتخاذ القرار وفق خطوات أساسية تتضمن ما يأتي: 

 تحديد وتحليل المشكلة.  •
 دراسة البدائل المناسبة.  •
يمها.  •  اختيار أنسب البدائل وتقو
  .( 2002الفقي, )اختيار الحل المناسب •

( فقد حدد خطوات اتخاذ القرار والتي تبدأ  2003وأما بالنسبة ليبرن )
به إلى   تصل  التي  البدائل  تحديد  به، ثم  يقوم  أن  عليه  يجب  الفرد لما  بإدراك 

 أهدافه ثم الاختيار للأمثل بعد التقييم لكل منها. 
وآخرون  يين  برو من  كل  يذكر     ( De Bruin et al., 2007)   و

(Parker et al., 2007 )    خطوات القرار بأنها تبدأ بتقدير الأحكام المرتبطة
معارف   إلى  بالرجوع  الأحكام  هذه  في  المتضمنة  القيم  وتقدير  المقنعة  بالنتائج 

 متخذي القرار وخبراتهم السابقة. 
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يم يلدر و جلو  هابليمتيو  يحدد   ,Hablemitoglu & Yildirim)   بينما 
ثم   .(2008 والاحتمالات،  الاختيارات  تحديد  في  القرار  اتخاذ  خطوات 

تحديد ما يترتب على كل منها من عواقب ونتائج، ثم التقييم، ثم القيام بالاختيار 
 الفعلي. 

في تأكيد لما سبق ذكره فإن اتخاذ القرار خطوات مترابطة ومتصلة تشبه  
حلقات السلسلة الواحدة وإن المشاركة الحاسمة في الخطوات الأولى من هذه  

 العملية يضمن نجاح القيام بها. 

 ( perfectionism)ال كمالية    .1.2

يفها،  ا تعر في  الباحثون  اختلف  التي  النفسية  المفاهيم  من  ل كمالية كغيره 
بأنه سمة شخصية تتمثل بوضع الفرد      (Hamachek, 1978)فيعرفه هامشتك

إنجازها  يشعر الفرد في حال  القابلة للتحقيق، و مجموعة من الأهداف الواقعية 
بالرضا عن الذات، واعتبر سكولز أن التوجه نحو ال كمالية يرتبط بالمعايير المرتفعة  

 ً سلوكيا البيئة  مع  الفرد  تفاعل  خلال  من   ,Schuler & Jackson)  للأداء 
يعرفها ديل جارد  (1999 بأنها      (Delegard, 2004)  بأنها نمطا المحيطة، و

يقة للتفكير والسلوك يمارسها الفرد في محاولة  منه للتفوق والتميز في كل ما   طر
بأنها: "سمة شخصية تجعل الفرد    (2014عبدالنبي,  )يقوم به من أعمال، وتعرفها  

من   مظهر  كل  في  والإتقان  التفوق  إلى  الوصول  أجل  من  يكافح  و يناضل 
 . (2015العزام, ) مظاهر الحياة

ال كمالية من المفاهيم التي حظيت باهتمام واسع في البحوث والدراسات  
بداية الثمانينات من القرن الماضي، واتخذ هذا   النفسية منذ نهاية السبعينات و
المفهوم مسميات شتى، منها النزعة نحو ال كمال والسعي لتحقيق ال كمال، وطلب  

الأو كان  الأخير  المفهوم  أن  إلا  وال كمالية،  بقية  ال كمال،  من  استعمالاً  سع 
الأجنبية   والنفسية  ية  بو التر البحوث  في  تسميته  واتخذت  الأخرى،  المفاهيم 

مسمى)   أو  perfectionismتحت  كامل  من  ال كمال  مذهب  تعني  والتي   ،)
ال كمال) Perfectمثالي) ومنها   ،)Perfection  من الخلو  أو  النضج  وتعني   ،)

بيني, )  العيوب أو التمكن التام في مجال ما  . (2012الشر
ياً مستمدة من الفعل كمل الشيء كمولاً: تمت   لغةً: "إن كلمة ال كمالية لغو
يقال كمل الشهر: تم دوره فهو كامل، كمل كمالاً: تثبتت   أزئاؤه أو صفاته، و
ل كم   أكملت  )اليوم  يم  ال كر القرآن  وفي  أتمه  الشيء:  أكمل  ال كمال،  صفات  فيه 

 .  (2017بوراس,  ) دينكم(، كمل الشيء: أكمله، اكتمل الشيء: كمل"
ين    . (2011عبدالخالق,  )  وتعرف  والآخر النفس  "مطالبة  بأنها:  ال كمالية 

تعقب   في  رغبة  عليه  متسلط  الفرد  أن  حيث  الموقف،  يطلبه  ما  أسمى  بأداء 
التفاصيل الدقيقة، وفرض شكل غير عادي من الضبط والجودة يفرضه على  

   . (2017شاهين,  )  نفسه وعلى غيره"
بر ستو تمتاز    (Stoeber & Otto, 2006)أما  شخصية  سمة  بأنها  فيعرفها 

صورة،  أفضل  على  منه  بة  المطلو بالأعمال  للقيام  والمستمر  الدائم  الفرد  بسعي 
يات مرتفعة الأداء، كما أن مان    ,2004Mann)  من خلال وضع الفرد مستو

يعرفها بأنها نمط أو أسلوب يمتاز بدرجة عالية من العمومية لدى الفرد يضع    (

خلاله أدائه  من  لتقييم  المرتفعة  والمعايير  الأسس  من  &  )   مجموعة  الشرفات 
 . (2017العلي,  

يات    (Parker & Adkins, 1995)   كما عرفها بأنها وضع الفرد مستو
مرتفعة   أداء  واعتبرهاومعايير  على    لنفسه،  الدالة  الرئيسية  الخصائص  إحدى 

ذوي   لدى  يجابية  إ يقة  بطر توجه  أن  يمكن  لأنها  أهمية  ذات  وهي  التفوق، 
القدرات   مع  ومتسقة  واقعية  تكون  أن  يجب  وأنها  الإنجاز،  على  القدرة 

 . (2017أحمد, )  الحقيقية للأفراد
أن تقدير قيمة ال كمالية يمكن من خلال  .  (Parker, 1997) لقد ذكر باركر

ال كمال،   بلوغ  على  يشجع  الذي  المجتمع  في  السائد  الثقافي  النسق  إلى  الرجوع 
يرى أن ال كمالية هي مكون أساسي وحتمي وطاقة تحرك الفرد نحو التحدي   و

يجابي الذي يعتبر قوة تدفع الفرد نحو الإنجاز والتميز  .  (2013دراوشة, ) الإ
الأساسي   ال كمالية  مفهوم  على  طرأ  الذي  الضئيل  التغير  من  بالرغم  و
نحو   والسعي  بية  المرغو بقيت  جداً(،  عالية  معايير  وضع  إلى  الميل  )باعتبارها 
ال كمال موضوع جدل، وقد بذلت ال كثير من المحاولات للتمييز بين الجوانب  

يجابية، وقد تطورت البحوث حول ال كمالية من    السلبية لل كمالية والجوانب الإ
إلى  المستقلة  التصورات  من  العديد  بناء  إلى  البعد  أحادي  كمفهوم  تقديمها 

 .( Hill et al., 2004)متعددة الأبعاد
في   الرغبة  لديه  الذي  الفرد  لدى  ال كمال  سلوك  إلى  ال كمالية  تشير  إذ 
يؤدي إلى نتائج   يسعى إلى تحقيق معايير عالية، كما و الاقتراب من المحفزات، و
يحدد   الفرد  أن  عن  فضلاً  الذاتي،  والرضا  الذات  احترام  يعزز  مما  يجابية،  إ

على   للحصول  يسعى  و الشخصية،  والمعايير  العالية  المرتبطة  الأهداف  المكافآت 
 . (2019عبد,  )بالإنجاز، مع الاحتفاظ بالقدرة على الرضا عن الأداء.

والمطالبة   ين  وللآخر للذات  مرتفعة  معايير  وضع  هي  ال كمالية  أن  كما 
ية   يات معتدلة بصورة واقعية كانت ال كمالية سو بتحقيقها، فإذا كانت هذه المستو
لا   أو  عصابية  ال كمالية  واقعية كانت  غير  المعايير  هذه  كانت  وإذا  تكيفية،  أو 

 . ( 2018حسن, )تكيفية
 

 Ambiguity Tolerance)تحمل الغموض ) .1.3

: بأنه ميل بعض الأفراد إلى إدراك المعلومات  1975  نورتنعرفة   •
غامضة وغير مكتملة ومجزأة ومتعددة ومحتملة وغير    المتسمة بمعان 

بة أو غير واضحة أو تفسيرها بأنها مصدر   متسقة ومتناقضة ومتضار
متحمل   غير  الفرد  من  بالضد  الارتياح،  على  يبعث 

 . ( Norton, 1975)الغموض
يبيكا   • باً من أساليب التعلم الموجود    :1990ر البعد الذي يمثل أسلو

محاولة   أو  صعباً  التعلم  يكون  عندما  يستخدمه  الذي  الفرد  عند 
 .  (Oxford, 1990)غامضة

بمنطقي ة   • للعم ل  الشخص  »استعداد  بأنه:  ال سباعي  وعرفت ه 
واضح«  غ ير  المث ير  تف سير  في ه  يك ون  ال ذي  الموق ف  في    وهدوء 

 .  ( 2016السباعي, )
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ماكلان   • ل   بالنسبة  تحمل  (McLain, 2009) أما  فيعرف   :
ينتهي   يبدأ بالنفور و الغموض بأنه متصل بين القبول والرفض، و

 إلى الانجذاب للمثيرات المدركة على انها غير مألوفة وغير مؤكدة. 
يوصف تحمل الغموض أيضاً بأن ه معلوم ات قليلة جداً، أو أكثر   • و

ومتناق ضة  بة  مت ضار أنه ا  تب دو  معلوم ات  أو  اللازم،    من 
(Bahti, 1986) . 

ي شير ك ل م ن ليفيت وج اك  •   ( Levitt & Jacques, 2005)  و
بع ض   يفضلها  إدراكية  معرفية  عملية  الغموض  تحم ل  أن  إلى 

 الأف راد كما أنها تمثل سمة شخصية للفرد. 
تحمل الغموض على أنه »قدرة الأفراد    (23  2003،أحمد )تعرف   •

من   له  يتعرضون  وم ا  متناقضات  من  بهم  يحيط  ما  تقبل  على 
مواقف، ومثيرات غام ضة، أو معق دة غير مألوفة، حيث يستطيع  
وغ امض،   م ألوف،  غ ير  ه و  ما  تقبل  الغم وض  تحمل  الأف راد 

ى  أم ا ع دم تحم ل الغموض فهو يشير إلى انخفاض قدرة الأفراد عل
في   م ألوف  ه و  م ا  وتف ضيلهم  يب،  غر أو  جديد،  هو  ما  تقب ل 

 تعـــاملهم«.  
عرفـــت خرنـــوب تحمـــل الغموض ب أنه: "قدرة الفرد على العمل   •

غ ير   المث يرات  فيه ا  تك ون  الت ي  المواقف  في  وهدوء  بعقلانية 
 .  ( 2015خرنوب, )واض حة"

لتحمل   • المعرفية  الف رد  إرادة  عن  »عبارة  بأنه:  خليفة  وعرفته 
الأفكار والطروحات التي تتعارض م ع منظومة معتقداته أو بنيت ه  

   .( 2016خليفة, )  المعرفي ة.
فيقــترح أن الغموض يت سم    (Kazamia, 1999)  أمــا كازامينــا •

الموقف   يتسم  كما  الناقصة.  والبني ة  وال صلابة  والتعقي د  بالحداث ة 
تنظيم   إعادة  إلى  يؤدي  مما  كافية،  إشارات  بعدم وجود  الغامض 

 .  ( Balgiu, 2014)أو تصنيف غ ير ك افيين من قبل الفرد 
إلى أن الموقف الغ امض ه و    ( Budner, 1962)   وأشار بودنر •

فئ ة   في  ي ضعه  أو  يف صله  أن  الفرد  ي ستطيع  لا  ال ذي  الموق ف 
الغم وض   تحمل  عدم  وأن  كافية،  دلالات  وج ود  ع دم  ب سبب 
ه و المي ل إلى تفسير المواق ف الغام ضة كم صادر تهدي د، أم ا تحم ل  

مواقــف  الغموض فيعرف ه بأن ه المي ل لإدراك المواق ف الغام ضة ك
أساسيين   ين  عنصر بــودنر  يــف حــدد  التعر هــذا  بــة، وفي  مرغو

ملحم,  ) هما: طبيعة المواقف الغامضة، وطبيعة إدراك هذه المواقف
2009) . 

•  ( الخولي  بأن 2012وذكر  موقف    (  إلى:  تق سم  الغامضة  المواقف 
معقــد،   موقــف  أو  مألوف ة،  غ ير  دلالات ه  جميع  أو  تماماً  جديد 
موقف   أو  الدلالات،  مــن  كبــير  عــدد  عــلى  يحتــوي  بحيــث 
ينبغي ملاحظة أن   متناقض، توحي دلالاته إلى بيانات مختلفة. و

و تقييم ي  م ستتر  نشا   إلى  ي شير  الغم وض  تحمل  ه دف  عدم 
يد لل كثير من الاستجابات ل كثير   ع ام، ل ذلك فه و في الحقيقة تجر

بودنر يختصر  و المواقف،  أفكاره     (Budner, 1962) من  مجمل 
تمي ل   للف رد  ي ة  جوهر س مة  باعتب اره  الغموض  تحم ل  ع دم  عن 

يقة معينة  يم ظواهر معينة بطر  .  ( 2006صالح, )لتق و
الصعدي    • يصف  أنه    ( 2017صعدي,  )و ع لىُ  الغم وض  تحمل 

بعد معرفي ذو قطبين يتضمن بع ض الاس تراتيجيات العقلية الثابتة  
نسبياً لدى الفرد عن د إدراكه ا ومعالجته ا للمعلومات، مهما كانت  
الوض وح،   والتعدد،  التشابه  حيث  من  المعلومات  هذه  نوعية 

الشخ صية،  الت داخل، المألوفي ة، الت أثر بالمتغيرات الاجتماعي ة أو  
وم ن ث م تحدي د ال كيفية التي يستجيب بها الف رد له ذه المعلوم ات  
ع دم   حين  في  ية،  شعور غير  أم  ية  شعور الاستجابة  كانت  س واء 
الإحبا    ص ور  في  س لوكية  استجابات  في  يتمثل  الغموض  تحمل 

 والقلق والانسحاب. 
إفرخــاس    • يميــز  تحمــل  (2011إفرخاس,  )و أســلوب  في 

الغموض بين فئتين م ن الأف راد ح سب درج ة تحم ل الغم وض  
لتحمل   الاستعداد  ل ديها  الأولى  البيئي ة،  والمث يرات  المواق ف  في 
م ع   التعامــل  تف ضل  والأخرى  يبة،  والغر الغامضة  المواقف 
موق ف   أي  مع  التعامل  تتحمل  ولا  والتقليديــة  المألوف ة  المواق ف 

 ر يخ رج ع ن قاع دة الألفة والشيوع.مث ي
يصف الفرماوي • الفرد ذا الدرجة العالية ً    (2013الفرماوي,  )  و

في تحمل الغموض بأنه ال شخص ال ذي ي سعى جاه داً للتعامل مع  
ي برع في أداء المهام الغامضة.    المواقف الغامضة أو يستمتع به ا، و

الشرقاوي  • القدرة    (2014الشرقاوي,  )ووصف  صاحب  الف رد 
لتقلي ل   جاه داً  ي سعى  الذي  الشخص  بأنه  الغموض  تحمل  على 
ولا   الغموض  تحمل  على  بمقدرة  يتمت ع  وه و  الغم وض،  درج ة 
هذا   حيال  شيء  عمل  بمقدوره  كان  طالما  ذرعاً  به  يضيق 

 الغم وض، ومهمت ه هن ا هي التخلص من هذا الغموض. 
ي ستتبع    حين  في  الغام ضة  المواقف  قبول  إلى  الغموض  تحمل  يشير  و

للت وتر   وش يكة  كم صادر  الاع تراف  التحم ل  ع دم  أو  التع صب 
 . (Norton, 1975)والتهدي د

يقة التي يتعامل بها الفرد مع الغموض     فتحمل الغموض هو تلك الطر
بة  Hillen)  عندما يواجه بعض الإشارات غير المعروفة أو المعقدة أو المتضار

et al., 2017) .  
ي صبح من الواضح أن الشخص الذي يتحمل قدراً ضئيلاً م ن الغموض   و
يحجم عن المثيرات الغامضة في حين أن الف رد الذي يتحمل درج ة عالي ة م ن  

 . (Teoh & Foo, 1997)الغم وض ينج ذب إلى المثيرات الغامضة
يف   التي    لتحمل  الاجرائي:التعر الدرجة  الحالي:  البحث  في  الغموض 

 يحصل عليها أفراد العينة على مقياس تحمل الغموض المستخدم في هذا البحث. 
مما سبق نجد أن العلاقة بين أساليب اتخاذ القرار وال كمالية وتحمل الغموض  
يعكس   معين  نحو  على  للتصرف  أسلوب  هو  المعرفي  الأسلوب  أن  في  تكمن 
قابليته   مع  محدد  بسلوك  القيام  على  قدرة  من  الفرد  يمل كه  ما  واضحة  بصورة 
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يبية لما يستخدمه   ير التدر للتعديل والتغيير الأمر الذي يوضح فعالية برامج التطو
 الأفراد من أساليب في مجالات الحياة العملية والاجتماعية ... الخ. 

وأساليب اتخاذ القرار كما تشير الأدبيات السابقة والدراسات هي ترجمة  
أدائية وإزرائية لمفهوم القدرة على اتخاذ القرار وتعبر عنها الخطوات التي تتبع  
من جمع معلومات وتحليلها ومعالجتها ومن ثم توظيفها لاتخاذ المناسب لما يراه 

بروس،  الفرد من قرارات، وتتنوع أساليب اتخاذ القر  ار كما حددها سكوت و
وهذا التنوع في تمايزه يعكس وتفضيلات الفرد المعرفية والوجدانية وما يتميز  
الإطار   هذا  في  الباحثة  عليها  تركز  نفسية  وجوانب  عقلية  خصائص  من  به 
يذكر   حيث  القرار  اتخاذ  لأساليب  عدة  يفات  تعر آخرون  يضيف  و النظري 

بي أن أسلوب اتخاذ القرار هو عملية معرفية تعكس   (Jacoby, 2006) جاكو
وقيمه   بحاجاته  يرتبط  قرار  لاتخاذ  المعلومات  استخدام  في  الفرد  يقة  طر

 ومفهومه عن ذاته. 
من   التداخل  عن  بمعزل  القرار  اتخاذ  أساليب  دراسة  تتم  أن  يمكن  ولا 
من   العديد  أظهرت  وقد  الأساليب،  هذه  على  التأثير  في  دورها  حيث 

كدراسة بية  والعر الأجنبية     ( Fabian et al., 1981)   الدراسات 
 & Spicer)و  (Halpern, 2003) و  (Blustein & Phillips, 1990)و

Sadler‐Smith, 2005)  خصائص    وجود بعض  و القرار  اتخاذ  بين  علاقة 
في  المتبع  به  وأسلو الفرد  يقة  طر على  تؤثر  التي  والوجدانية  المعرفية  الشخصية 
صنع واتخاذ القرار، ومن هذه الخصائص ما يتصف به الفرد من كمالية تنحو  

ين  ابه نحو العص بية وتميل به إلى التركيز على الجوانب السلبية في ذاته وفي الآخر
فكراً واعتقاداً وسلوكاً، كما أنه غالباً ما تتخذ كثير من قرارات الفرد في مواقف  
والتهديد   بالخطر  الفرد  شعور  على  وتنطوي  التأكد،  وعدم  اليقين  بعدم  تتسم 

بالتالي تؤثروالذي يبعثه الغموض المحيط به،  على قدرة الفرد على تحمل هذا   و
 .  (Mallinger et al., 2009) الغموض والتعامل معه

 السابقة  تثانيا: اًلدراسا .2

 الدراسات العربية  .2.1

  - : )قياس الأسلوب المعرفي تحمل  (2017علي & خضير,  )  دراسة  
 ضعف تحمل الغموض لدى طلبة المرحلة الإعدادية(.  

الدراسة  الباحث  أداة  تبنى    ضعف   -لتحمل  ( 2009فارس،)   مقياس: 
باعي(   50تحمل الغموض )المكون من  بعة بدائل ر  فقرة ذات أر

 نتائج الدراسة: أظهرت الدراسة النتائج التالية: 
 الطلبة يتمتعون بالقدرة على تحمل الغموض •
في   • والإناث  الذكور  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 تحمل الغموض ولصالح الذكور 
والفرع   • العلمي  الفرع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 الأدبي في تحمل الغموض ولصالح الفرع العلمي. 

في   • الدراسية  المراحل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 تحمل الغموض ولصالح الصف السادس. 

الشرماني,  )   دراسةإما    & لتحمل    :( 2021طشطوش  ية  التنبؤ )القدرة 
الغموض والميل للمخاطرة بالأمن الفكري لدى طلبة جامعة اليرموك( هدفت  
بالأمن   للمخاطرة كمتنبئين  والميل  الغموض  تحمل  عن  ال كشف  إلى  الدراسة 

 الفكري لدى طلبة جامعة اليرموك. تكون ت عين ة الدراس ة  
يوس في جامعة اليرموك.  507من )  ( طلاب وطالبات من طلبة البكالور

تحمل   مقياس  هي:  مقاييس،  ثلاثة  استخدمت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 
أظهرت   وقد  الفكري.  الأمن  مقياس  للمخاطرة،  الميل  مقي اس  الغم وض، 
ومستوى  للمخاطرة  الميل  ومستوى  الغموض  تحمل  مستوى  أن  الدراسة  نتائج 

 ري لدى طلبة جامعة اليرموك جاء بدرجة متوسطة، كما أظهرت  الأم ن الفك
طلبة   لدى  للمخاطرة  والميل  الغموض  لتحمل  يجابياً  إ تأثيراً  هناك  أن  النتائج 
جامعة اليرموك في الأم ن الفكري فكلما زاد تحمل الغموض والميل للمخاطرة  

 لدى طلبة جامعة اليرموك فإن الأمن الفكري يزداد. 
سمات    (2020العبيدي,  )  دراسة ببعض  وعلاقتها  ال كمالية  النزعة 

يسية تهدف الدراسة إلى بحث متغير النزعة   الشخصية لدى أعضاء الهيئة التدر
يسية متمثلة ببعض سمات   ال كمالية في واقع المجتمع العراقي أعضاء الهيئة التدر
أهداف   تجحورت  فقد  الضمير(،  يقظة  والانبساطية،  )العصابية،  الشخصية 

ة العلاقة الارتباطية بين النزعة ال كمالية وفق أنموذج هيل  الدراسة حول دراس 
أنموذج    (Hill et al., 2004)  وآخرون  وفق  الشخصية  سمات  بعض  و  ،

  ( Costa & McCrae, 1992)  عوامل الشخصية ال كبرى ل كوستا وماكري 
توصلت الدراسة إلى أن متغير النزعة ال كمالية متغير يتسم بالدقة والحساسية في  
شخصية الأفراد، وهناك علاقة مهمة جداً بين النزعة ال كمالية وسمة الانبساطية،  
يقظة الضمير للأفراد، وهنالك حساسية)جوانب( مهمة لابد من الاستمرار   و

يقظة  بدراستها تتمثل بالعلاقة بين سمات الشخصية   )العصابية، والانبساطية، و
ية، والعصابية(، كما أن متغير سمات الشخصية   الضمير( والنزعة ال كمالية )السو
بية   يوفر وصفاً مهماً لشخصية الأفراد. أما التوصيات فهي: يجب على وزارة التر
ياً،   ومعنو مادياً  الدراسية  المراحل  جميع  في  جهودهم  وتثمين  المدرسين  دعم 

على بسمات    والتأكيد  الاهتمام  ياً  ومعنو والمدراء  يين  بو التر الاختصاصيين 
يجب   و عام،  بشكل  ية  والثانو الإعدادية  المدارس  في  الناجح  المدرس  شخصية 
يجابية في شخصية المدرس كسمة   بية ضرورة تنمية السمات الإ على وزارة التر

يقظة الضمير، والتي ترتبط بالإنجاز الأكاديمي والتوافق ا  لنفسي. الانبساطية و
بال كمالية  (2011عبدالخالق,  )دراسة   وعلاقتها  القرار  اتخاذ  أساليب   :

وتحمل الغموض لدى عينة من الراشدين، هدفت الدراسة توضيح العلاقة بين  
( العينة  بلغت  و الغموض  وتحمل  وال كمالية  القرار  اتخاذ  من  94أساليب   )

القرار   اتخاذ  بين أساليب  علاقة ارتباطية  وجود  الدراسة  الراشدين وأظهرت 
والتلقائي والاعتمادي و التجنبي( وال كمالية لصالح ذوي    )العقلاني والحدسي

القرار   اتخاذ  أساليب  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  وكذلك  ية،  السو ال كمالية 
)العقلاني والحدسي والتلقائي والاعتمادي و التجنبي( وتحمل الغموض لصالح  

 مرتفعي القدرة على تحمل الغموض. 
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 الدراسات الأجنبية  .1.2

: العلاقة بين    (Wittenberg & Norcross, 2001)    دراسة كل من
ال كمالية وتحمل الغموض لدى العاملين في مجال الإرشاد النفسي وتأثيرهما على  

 ( الدراسة  عينة  بلغت  الوظيفي،  بالرضا  الأخصائيين  750الشعور  من   )
متعددة   ال كمالية  )مقياس  هي  مقاييس  ثلاثة  الدراسة  واستخدمت  النفسيين 

ظيفي( وتوصلت الدراسة  مقياس الرضا الو  –مقياس تحمل الغموض  -الأبعاد  
إلى أنه كلما ارتفعت درج ال كمالية وانخفضت درجة تحمل الغموض انخفض  
مستوى الشعور بالرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة وخاصة فيما يتعلق بالمجال  
ين في ال كمالية والذي يعبر عن عوامل التأثير المباشر في درجة   المرتبط بالأخر

ا طبيعة  أن  حيث  بالرضا  الأفراد  الشعور  على  يحتم  النفسي  الإرشادي  لعمل 
للأداء   أعلى  مستوى  إلى  للوصول  العمل،  من  يد  بمز للقيام  الدائم  السعي 
تحمل   على  القدرة  عدم  حالة  ذلك  صاحب  أنه كلما  وخصوصاً  والجودة، 

ينتج عنه الشعور بعدم الرضا.   الغموض في المواقف الإرشادية و
لدراسة   بالنسبة  وآخرون إما  روما     ( DeRoma et al., 2003)دي 

تناولت العلاقة بين القدرة على تحمل الغموض والحاجة إلى المسار البنائي ودور  
هذه العلاقة في التقليل من الشعور بالقلق والتوتر في مواجهة المواقف المعقدة  
في   الغموض ودلالته  الدراسة أهمية متغير تحمل  أبرزت  الغموض وقد  وعدم 

ا يع  وتوز المهام  وتحديد  القرار  اتخاذ  المخاطر  مواقف  مواجهة  وعند  لأدوار، 
والتحدي في مواقف التفاعل بالجدية أو عدم الوضوح أو كلاهما معاً وأكدت  
الدراسة وجود العلاقة بين تحمل الغموض واتصاف الفرد بال كمالية التي تجعله 
أهمية   الدارسة  وأبرزت  القصور،  أوجه  أو  الأخطاء  يرفض  و التغيير  يقاوم 

يجابية في برامج التعلم المشترك والموجه.  توظيف القدرة على تحمل ال  غموض بإ
دراسة بين    (Ganske & Ashby, 2007)  أما  العلاقة  درست  التي 

)ال كمالية مقاييس  ثلاثة  وطبقت  الذاتية  وال كفاءة  القرار  واتخاذ    -ال كمالية 
ية    –فاعلية الذات   أساليب اتخاذ القرار( وأشارت النتائج إلى ان ال كمالية السو

ترتبط بكفاءة الذات في اساليب اتخاذ القرار وأن لها تضمينات في الإرشاد  
 المهني والنفسي. 

ثنهولم بين    (Thunholm, 2008)  ودراسة  العلاقة  عن  تساءلت  والتي 
أساليب اتخاذ القرار والضغو  السلبية واستخدمت مقياس صنع القرار على  

( من القادة وذلك في مواقف مختلفة وأثبتت الدراسة وجود  23عينة بلغت ) 
الناتجة   السالبة  والانفعالات  والاعتماد  التجنب  أساليب  بين  ارتباطية  علاقة 

لا توجد علاقة بين الأساليب التلقائية والعقلانية    عن الضغو  النفسية، بينما
 والانفعالات السالبة في مواقف اتخاذ القرار. 

وتاتو بري  دراسة كو والتي      ( Kobori & Tanno, 2008)   وتفترض 
تناولت العلاقة بين ال كمالية الموجهة ذاتياً وسلوك جمع المعلومات طبقت على  

( طالب من طلبة تمهيدي ماجستير علم نفس واستخدمت  300عينة بلغت )
يت وفليت وتوصلت الدراسة    (Hewitt et al., 1991)  الدراسة مقياس هو

إلى أن الأفراد مرتفعي ال كمالية يتميزون في عملية جمع المعلومات ومن ثم اتخاذ  

قرارات   القرار وذلك يرجع إلى صفة ال كمالية التي يسعى متصفوها إلى اتخاذ 
 تتصف بال كمال. 

 التعليق على الدراسات السابقة 
تناولت الدراسات والبحوث السابقة العلاقة بين ثلاثة متغيرات وطبقت  
لما   ومحقق  متغيراتها  مع  ومتناسبة  متنوعة  قياس  وأدوات  مختلفة  عينات  على 
تهدف إليه وانتهت النتائج إلى بلورة  تدعم العلاقة بين أساليب اتخاذ القرار  

كم الغموض  تحمل  وقدرة  كمالية  من  الأفراد  به  يتصف  بما  في  و تسهم  أنها  ا 
للمواقف   التعرض  وعند  القرار  اتخاذ  عند  المواقف  هذه  أهمية  على  التأكيد 
هي   خلاصة  وإلى  التحدي  مخاطر  مواجهة  من  الأمر  يتطلبه  وما  الضاغطة 
الموجه   التعلم  برامج  و التعاوني،  التعليم  برامج  و النفسي،  الإرشاد  برامج  مساهمة 

 خاذ القرار. ودوره الهام والداعم في بناء أساليب ات

يقة والإجراءات المنهجية   الطر
لتحقيق أهداف البحث وفرضياته قامت الباحثة بإعداد ثلاث أدوات   

تحمل   ومقياس  ال كمالية،  مقياس  القرار،  اتخاذ  أساليب  )مقياس  هي: 
يلي   وفيما  المنهجية.  الإزراءات  من  العديد  خلال  من  وذلك  الغموض(. 

 عرض تفصيلي لتلك الإزراءات: 
 أولاً: تحديد هدف المقاييس

يعُد تحديد الهدف من إعداد المقاييس وأدوات البحث على جانب كبير   
المطلوب من المقياس أن   من الأهمية، حيث يعمل ذلك على تحديد الخدمة 
يقدمها، أو الهدف المراد تحقيقه من وراء بناء المقياس، والمجتمع المراد تطبيقه  

جِه ال فتحديد الهدف من المقياس يقوم بدور الموُ َّ ذي يعين الباحث في  عليه، 
 . (2005الجلبي,  ) الخطوات التالية على إعداد المقياس يتميز بالموضوعية 

فإن الهدف من إعداد مقاييس )أساليب اتخاذ   بالنسبة للبحث الحالي  و
القرار، ال كمالية، وتحمل الغموض( يتمثل في ال كشف عن علاقة أساليب اتخاذ  
بجامعة   يس  التدر هيئة  أعضاء  لدى  الغموض  ال كمالية وتحمل  من  بكل  القرار 

 صنعاء.  
 ثانياً: صياغة فقرات المقاييس

من الشرو  الواجب توفرها في المقياس الجيد أن تكون فقراته موضوعية،  
وممثلة للسلوك المراد قياسه، مما يعني أنه ينبغي أن يتم اختيار فقرات المقياس  

يبية، وإحصائية ية، وتجر  .   (1995الزعبي,  )بناءً على دراسات نظر
ذات   السابقة  والدراسات  ية  النظر الأطر  على  الاطلاع  خلال  ومن 
تحمل   ال كمالية،  القرار،  اتخاذ  )أساليب  الحالي  البحث  بموضوعات  العلاقة 

نت الباحثة من صياغة عدد من الفقرات     لكل والجدول الغموض(، فقد تمك َّ
 يوضح ذلك   التالي.
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 الأولية  بصورتها  البحث مقاييس  فقرات  عدد  1جدول 
 عدد الفقرات  الأبعاد  المقياس 

 مقياس أساليب اتخاذ القرار 

 5 بعُد الأسلوب العقلاني 
 5 بعُد الأسلوب الحدسي 
 5 بعُد الأسلوب التلقائي

 5 بعُد الأسلوب الاعتمادي 
 5 بعُد الأسلوب التجنبي 

 25 إجمالي فقرات مقياس أساليب اتخاذ القرار 
 29 مقياس ال كمالية 

 20 مقياس تحمل الغموض 
 

 ثالثاً: صدق المقاييس
يقُصد بالصدق مدى قدرة الأداة أو المقياس على قياس السمة التي أُعد  
المقياس   أن  بمعنى  لقياسه،  ت  أُعد َّ ما  فعلاً  الأداة  تقيس  أن  أي  لقياسها، 

منها  آخر بدلاً  يقيس شيئاً  ولا  يقيسها  يزعم أنه  التي  الوظيفة  يقيس    الصادق 
 .  (2007فان دالين, )

ولغرض التحقق من صدق فقرات مقاييس البحث الحالي، فقد أُزري  
الداخلي(،   التجانس  وصدق  التمييز  )صدق  هما  الصدق،  من  نوعين  اختبار 

 وفيما يلي عرض لذلك: 
 صدق التمييز  - أ

فقرات   قدرة  مدى  على  الدالة  المؤشرات  أهم  من  التمييز  صدق  يعُد 
والذين   الدرجات،  أعلى  على  حصلوا  الذين  الأفراد  بين  التمييز  على  المقياس 
بالتالي ينبغي على   حصلوا على أقل الدرجات في الصفة أو الخاصية المقاسة. و

( نسبة  وأخذ  تصاعدياً  الأفراد  درجات  ترتيب  من  27الباحث   )%
)الا نسبة  ومثلها  الدرجات،  أعلى  على  حصلت  التي  من  27ستمارات   )%

بين   الفروق  حساب  ثم  الدرجات،  أقل  على  حصلت  التي  الاستمارات 
عبد الحفيظ & باهي,  )( لعينتين متطرفتينT. testالمجموعتين بواسطة اختبار )

2000)  . 
فإذا فشلت الفقرة في التمييز بين المجموعتين دل َّ ذلك على ضعفها، ومن   

 .  (2001العيسوي,  )ثم وجب حذفها أو تعديلها

 
القرار،   اتخاذ  )أساليب  مقاييس  لفقرات  التمييز  صدق  من  وللتحقق 
ال كمالية، تحمل الغموض( في البحث الحالي، قامت الباحثة بتطبيق الاستبيان  
حجمها   يبلغ  الأساسية  العينة  خارج  من  يس  التدر هيئة  اعضاء  من  عينة  على 

بعد (  100) أخذ الاستمارات من أفراد العينة رتُبت تصاعدياً حسب    عضوا و
 ( نسبة  واعتماد  الكلية،  على  27الدرجة  حصلت  التي  الاستمارات  من   )%

%( من الاستمارات التي حصلت على أقل  27الدرجات العليا، ومثلها نسبة ) 
التمييز   صدق  الخاضعة لاستخراج  الاستمارات  عدد  أصبح  بحيث  الدرجات، 

( استمارة  27( استمارة للمجموعة العليا، ومثلها )27بواقع )( استمارة،  54)
للمجموعة الدنيا، ثم اسُتخرجت الفروق بين المجموعتين )العليا والدنيا( بواسطة  

( لعينتين مستقلتين. وقد تم التحقق من صدق التمييز لفقرات  T. testاختبار )
 كل مقياس على حده، وذلك على النحو الآتي. 

   صدق تمييز فقرات مقياس أساليب اتخاذ القرار .1

لفقرات   والدنيا(  )العليا  المجموعتين  درجات  بين  الفروق  استخراج  تم 
( اختبار  بواسطة  القرار  اتخاذ  أساليب  مستقلتين،  T. testمقياس  لعينتين   )

( قيم  )Tومقارنة  بقيمة  المستخرجة   )T( البالغة  الجدولية  عند  2.01(   )
ية )0.05مستوى دلالة ) بدرجة حر  (، والجدول التالي يوضح ذلك. 52(، و

ية القوى 2جدول   القرار  اتخاذ أساليب   مقياس لفقرات التمييز

 رقم الفقرة 
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا 

 مستوى الدلالة ( Tقيمة )
 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

1.  4.67 0.65 2.33 0.70 3.92 * 0.005 
2.  4.58 0.79 2.25 0.87 3.98 * 0.006 
3.  4.92 0.29 4.33 0.65 2.84 * 0.010 
4.  4.67 0.65 3.25 0.87 3.33 * 0.007 
5.  4.17 0.94 2.08 0.67 4.25 * 0.000 
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 رقم الفقرة 
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا 

 مستوى الدلالة ( Tقيمة )
 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

6.  4.00 1.04 2.42 1.08 3.64 * 0.001 
7.  4.50 0.90 3.33 1.23 2.65 * 0.015 
8.  3.58 1.16 1.33 0.78 5.56 * 0.000 
9.  3.67 1.30 1.67 0.89 4.40 * 0.000 

10.  4.17 1.03 2.17 0.94 4.97 * 0.000 
11.  3.75 1.06 1.75 0.62 5.66 * 0.000 
12.  3.25 1.22 1.50 0.80 4.17 * 0.000 
13.  3.00 1.48 1.50 0.80 3.10 * 0.005 
14.  2.92 1.44 1.50 0.67 3.08 * 0.005 
15.  3.25 1.42 1.58 0.79 3.55 * 0.002 
16.  4.75 0.62 2.25 0.97 7.54 * 0.000 
17.  4.08 1.00 2.00 0.85 5.50 * 0.000 
18.  4.70 0.79 3.13 0.75 3.11 * 0.036 
19.  4.42 0.79 2.17 0.83 4.75 * 0.000 
20.  4.50 0.80 2.75 0.97 3.07 * 0.007 
21.  4.42 0.79 2.75 0.22 5.11 * 0.000 
22.  3.92 1.00 1.25 0.06 5.80 * 0.000 
23.  4.08 1.08 4.50 0.80 4.87 * 0.000 
24.  4.17 0.94 3.17 1.19 2.28 * 0.032 
25.  4.00 0.95 2.17 0.83 5.01 * 0.000 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 

نلاحظ من الجدول السابق أن جميع الفقرات مميزة عند مستوى دلالة  
(0.05( قيم  كانت  قيمة  T(، حيث  من  أكبر  الفقرات  المستخرجة لجميع   )
(T ( الجدولية البالغة )كما نلاحظ أن مستوى دلالة كل فقرة من  2.01 ،)

(، مما يدل على أن جميع الفقرات  0.05الفقرات أصغر من مستوى الدلالة )
اتخاذ   أساليب  مقياس  فقرات  جميع  أن  يعني  وهذا  إحصائية،  دلالة  ذات 

 القرار تتسم بصدق التمييز. 

 صدق تمييز فقرات مقياس ال كمالية  .2

لفقرات   والدنيا(  )العليا  المجموعتين  درجات  بين  الفروق  استخراج  تم 
( اختبار  بواسطة  ال كمالية  قيم  T. testمقياس  ومقارنة  مستقلتين،  لعينتين   )

(T( بقيمة  المستخرجة   )T( البالغة  الجدولية  دلالة  2.01(  مستوى  عند   )
ية ) 0.05) بدرجة حر  (، والجدول التالي يوضح ذلك. 52(، و

ية القوى 3جدول   ال كمالية  مقياس لفقرات التمييز
 رقم

 الفقرة 
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا 

 مستوى الدلالة ( Tقيمة )
 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط

1.  4.50 0.67 3.08 0.51 5.78* 0.000 
2.  4.92 1.24 2.83 0.58 6.74* 0.012 
3.  4.83 0.39 3.42 1.00 4.59* 0.000 
4.  5.00 0.00 3.00 1.21 5.74* 0.000 
5.  4.58 0.79 3.11 0.78 3.86* 0.009 
6.  4.58 0.67 4.17 0.72 1.47 0.155 
7.  3.92 1.38 2.00 0.85 3.96* 0.043 
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 رقم
 الفقرة 

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا 
 مستوى الدلالة ( Tقيمة )

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط
8.  4.83 0.39 3.33 0.89 5.36* 0.000 
9.  4.42 1.08 2.50 0.67 3.49* 0.021 

10.  3.67 1.15 1.58 0.79 4.68* 0.014 
11.  4.15 1.24 2.83 0.39 3.89* 0.009 
12.  4.17 1.03 2.75 0.97 3.48* 0.002 
13.  4.00 1.21 2.00 1.13 4.20* 0.000 
14.  3.67 1.37 2.25 0.87 3.03* 0.006 
15.  4.58 1.44 2.58 0.79 5.10* 0.000 
16.  4.83 0.39 3.92 0.79 3.59* 0.002 
17.  4.58 0.79 4.08 0.79 1.54 0.137 
18.  4.67 0.89 2.92 0.67 4.34* 0.029 
19.  3.75 1.36 2.12 0.78 3.40* 0.025 
20.  4.33 0.98 2.17 0.13 4.84* 0.010 
21.  4.08 1.00 2.83 0.83 3.33* 0.003 
22.  4.83 0.39 4.00 0.74 3.46* 0.002 
23.  3.42 1.44 2.25 0.62 2.57* 0.017 
24.  4.67 0.49 4.17 0.83 1.79 0.088 
25.  4.42 0.67 3.50 1.00 2.64* 0.015 
26.  4.67 0.65 3.67 0.78 3.41* 0.002 
27.  4.42 0.67 2.58 1.16 4.73* 0.000 
28.  4.42 0.79 2.83 1.40 3.40* 0.003 
29.  4.42 0.79 3.00 1.21 3.40* 0.003 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )     

( هناك  أن  السابق  الجدول  من  عند  3نلاحظ  مميزة  تكن  لم  فقرات   )
( دلالة  )0.05مستوى  قيم  كانت  حيث   ،)T  الفقرات لتلك  المستخرجة   )

(، كما نلاحظ أن مستوى دلالة 2.01( الجدولية البالغة ) Tأصغر من قيمة )
( الدلالة  مستوى  من  أكبر  الفقرات  تلك  من  فقرة  وتلك  0.05كل   ،)

بالتالي فقد توجب حذف تلك  24،  17، 6الفقرات هي ذات الأرقام ) ( و
 الفقرات الثلاث لعدم قدرتها على التمييز. 

 صدق تمييز فقرات مقياس تحمل الغموض .3

لفقرات   والدنيا(  )العليا  المجموعتين  درجات  بين  الفروق  استخراج  تم 
( لعينتين مستقلتين، ومقارنة  T. testمقياس تحمل الغموض بواسطة اختبار )

( عند مستوى دلالة  2.01( الجدولية البالغة )T( المستخرجة بقيمة )Tقيم )
ية ) 0.05) بدرجة حر  (، والجدول التالي يوضح ذلك. 52(، و

 

ية القوى 4جدول   الغموض تحمل  مقياس لفقرات التمييز

 رقم الفقرة 
 المجموعة الدنيا المجموعة العليا 

 مستوى الدلالة ( Tقيمة )
 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

1.  4.75 0.45 3.83 0.83 3.34 * 0.003 
2.  4.67 0.65 3.58 0.67 4.02 * 0.001 
3.  4.33 0.89 3.42 0.90 2.51 * 0.020 
4.  4.67 0.78 3.08 1.08 4.11 * 0.000 
5.  4.75 0.45 3.25 0.87 5.32 * 0.000 
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6.  4.08 0.90 2.17 0.83 5.41 * 0.000 
7.  3.08 1.24 2.08 0.90 2.26 * 0.034 
8.  3.42 1.08 2.92 0.51 1.44 0.163 
9.  3.42 1.31 2.25 0.87 2.57 * 0.017 

10.  4.58 0.79 2.50 0.52 7.60 * 0.000 
11.  3.67 1.23 3.00 0.74 1.61 0.122 
12.  4.92 0.29 3.42 1.00 5.01 * 0.000 
13.  4.67 0.78 3.92 0.67 2.53 * 0.019 
14.  3.00 1.65 2.08 0.90 1.69 0.105 
15.  3.83 1.03 3.00 0.74 2.28 * 0.033 
16.  4.08 1.00 3.50 1.38 1.19 0.248 
17.  3.83 1.11 3.00 0.60 2.28 * 0.033 
18.  4.67 0.65 3.58 0.90 3.38 * 0.003 
19.  3.08 1.51 2.25 0.87 1.66 0.111 
20.  3.25 1.36 2.25 0.87 2.15 * 0.043 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )     

( هناك  أن  السابق  الجدول  من  عند  5نلاحظ  مميزة  تكن  لم  فقرات   )
( دلالة  )0.05مستوى  قيم  كانت  حيث   ،)T  الفقرات لتلك  المستخرجة   )

(، كما نلاحظ أن مستوى دلالة 2.01( الجدولية البالغة ) Tأصغر من قيمة )
( الدلالة  مستوى  من  أكبر  الفقرات  تلك  من  فقرة  وتلك  0.05كل   ،)

فقد توجب  19،  16،  14،  11،  8الفقرات هي ذات الأرقام ) بالتالي  ( و
 حذف تلك الفقرات الخمس لعدم قدرتها على التمييز. 

 صدق التجانس الداخلي  - ب
يقة التجانس الداخلي للأداة من الطرق الأكثر انتشاراً في تحليل   تعُد طر
على  التعرف  يجري  و يني،  التكو الصدق  دلالة  على  الحصول  وفي  المقاييس 
يجاد العلاقة بين درجة كل فقرة   صدق التجانس الداخلي للأداة من خلال إ

بين الدرجة الكلية للمقياس  . ( 2008عبدالرحمن, ) و

ضعيفاً يجب تعديلها   فالفقرة التي ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس ارتباطاً 
 . (2003كوافحة,  ) أو استبعادها من المقياس لعدم صدق تجانسها الداخلي 

على   مقياس  كل  لفقرات  الداخلي  التجانس  صدق  من  التحقق  تم  وقد 
 حده في البحث الحالي، وذلك على النحو الآتي: 

 صدق التجانس الداخلي لفقرات مقياس أساليب اتخاذ القرار  .1

ن أجل التحقق من صدق التجانس الداخلي لفقرات مقياس أساليب  م
درجة  بين  العلاقة  لحساب  بيرسون  ارتبا   معامل  استخدام  تم  القرار  اتخاذ 
صدق   عينة  درجات  بالاعتماد على  الكلية للمقياس، وذلك  الفقرة والدرجة 

قيم )بيرسون( المستخرجة بق54التمييز البالغ حجمها ) يمة  ( عضواً، ثم مقارنة 
بدرجة  0.05( عند مستوى دلالة ) 0.270)بيرسون( الجدولية البالغة )  (، و

ية )   (، والجدول التالي يوضح ذلك. 52حر
 

 القرار  اتخاذ  أساليب لمقياس   الكلية والدرجة  الفقرة درجة  بين بيرسون  معامل   ارتباط قيم  5جدول 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 
مستوى  

 الدلالة 
 معامل الارتباط  رقم الفقرة 

مستوى  

 الدلالة 

1 0.823 0.000 2 0.821 0.000 3 0.689 0.000 

4 0.809 0.000 5 0.665 0.000 6 0.740 0.000 

7 0.597 0.002 8 0.841 0.000 9 0.814 0.000 

10 0.840 0.000 11 0.825 0.000 12 0.834 0.000 

13 0.686 0.000 14 0.676 0.000 15 0.742 0.000 

16 0.837 0.000 17 0.833 0.000 18 0.588 0.003 

19 0.740 0.000 20 0.769 0.000 54 0.653 0.000 

22 0.723 0.000 23 0.862 0.000 24 0.572 0.003 

25 0.717 0.000   ---  --- --  ---  --- 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
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مستوى   عند  متجانسة  الفقرات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  نلاحظ 
(، حيث كانت قيم )بيرسون( المستخرجة لجميع الفقرات أكبر  0.05دلالة )

(، كما نلاحظ أن مستوى دلالة  0.270من قيمة )بيرسون( الجدولية البالغة )
(، مما يدل على أن جميع الفقرات  0.05كل فقرة أصغر من مستوى الدلالة ) 

اتخاذ   أساليب  مقياس  فقرات  جميع  أن  يعني  وهذا  إحصائية،  دلالة  ذات 
 القرار تتسم بصدق التجانس الداخلي. 

 صدق التجانس الداخلي لفقرات مقياس ال كمالية  .2

ال كمالية   مقياس  لفقرات  الداخلي  التجانس  صدق  التحقق من  من أجل 
تم استخدام معامل ارتبا  بيرسون لحساب العلاقة بين درجة الفقرة والدرجة  
الكلية للمقياس، وذلك بالاعتماد على درجات عينة صدق التمييز البالغ حجمها  

ن( الجدولية  ( عضواً، ثم مقارنة قيم )بيرسون( المستخرجة بقيمة )بيرسو24)
( )0.270البالغة  دلالة  مستوى  عند   )0.05 ( ية  حر بدرجة  و  ،)52  ،)

 والجدول التالي يوضح ذلك. 

 ال كمالية  لمقياس الكلية  والدرجة   الفقرة درجة بين بيرسون معامل ارتباط  قيم   6جدول 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 

( هناك  أن  السابق  الجدول  من  عند  2نلاحظ  متجانسة  غير  فقرتين   )
( دلالة  لتلك 0.05مستوى  المستخرجة  )بيرسون(  قيمتي  كانت  حيث   ،)

( البالغة  الجدولية  )بيرسون(  قيمة  أصغر من  نلاحظ  0.270الفقرتين  كما   ،)
(، 0.05أن مستوى دلالة كل فقرة من الفقرتين أكبر من مستوى الدلالة )

على أن تلك الفقرتين غير دالة إحصائية، والفقرتين هما ذات الأرقام   مما يدل 
بالتالي فقد توجب حذف تلك الفقرتين من المقياس لعدم صدق  17،  6) ( و

 تجانسها الداخلي. 
 
 

 

 صدق التجانس الداخلي لفقرات مقياس تحمل الغموض .3

تحمل   مقياس  لفقرات  الداخلي  التجانس  صدق  من  التحقق  أجل  من 
درجة   بين  العلاقة  لحساب  بيرسون  ارتبا   معامل  استخدام  تم  الغموض 
صدق   عينة  درجات  بالاعتماد على  الكلية للمقياس، وذلك  الفقرة والدرجة 

قيم )بيرسون( المستخرجة بقيمة  24التمييز البالغ حجمها ) ( عضواً، ثم مقارنة 
بدرجة  0.05( عند مستوى دلالة ) 0.270رسون( الجدولية البالغة ) )بي (، و

ية )   (، والجدول التالي يوضح ذلك. 52حر
 
 

 
 الغموض  تحمل لمقياس   الكلية والدرجة  الفقرة درجة  بين بيرسون  معامل   ارتباط قيم  7ل ودج

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  مستوى الدلالة معامل الارتباط  رقم الفقرة 
مستوى  

 الدلالة 
 معامل الارتباط  رقم الفقرة 

مستوى  
 الدلالة 

1 0.480 * 0.018 2 0.544 * 0.006 3 0.516 * 0.010 

رقم  
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

رقم  
 الفقرة 

 معامل الارتباط 
مستوى  

 الدلالة 
رقم  
 الفقرة 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط 

1 0.810 * 0.000 2 0.584 * 0.003 3 0.682 * 0.000 
4 0.777 * 0.000 5 0.488 * 0.016 6 0.212 0.198 
7 0.518 * 0.010 8 0.741 * 0.000 9 0.625 * 0.001 

10 0.548 * 0.006 11 0.606 * 0.002 12 0.644 * 0.001 
13 0.655 * 0.001 14 0.645 * 0.001 15 0.498 * 0.013 
16 0.638 * 0.001 17 0.220 0.239 18 0.494 * 0.014 
19 0.543 * 0.006 20 0.547 * 0.006 21 0.564 * 0.004 
22 0.595 * 0.002 23 0.643 * 0.001 24 0.437 * 0.033 
25 0.496 * 0.014 26 0.636 * 0.001 27 0.730 * 0.000 
28 0.605 * 0.002 29 0.602 * 0.002 --  --  -- 
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4 0.564 * 0.004 5 0.626 * 0.001 6 0.799 * 0.000 
7 0.558 * 0.005 8 0.491 * 0.015 9 0.623 * 0.001 

10 0.780 * 0.000 11 0.647 * 0.001 12 0.661 * 0.000 
13 0.467 * 0.021 14 0.625 * 0.001 15 0.494 * 0.014 
16 0.415 * 0.044 17 0.621 * 0.001 18 0.659 * 0.000 
19 0.548 * 0.006 20 0.734 * 0.000 21  ---  --- 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 

عند   متجانسة  المقياس  فقرات  جميع  أن  السابق  الجدول  من  نلاحظ 
 ( دلالة  لجميع  0.05مستوى  المستخرجة  )بيرسون(  قيم  كانت  حيث   ،)

(، كما أن مستوى  0.270الفقرات أكبر من قيمة )بيرسون( الجدولية البالغة ) 
( الدلالة  مستوى  من  أصغر  الفقرات  من  فقرة  يدل  0.05دلالة كل  مما   ،)

جم أن  مقياس  على  فقرات  جميع  أن  يعني  وهذا  إحصائية،  دالة  الفقرات  يع 
 تحمل الغموض تتسم بصدق التجانس الداخلي. 

بناءً على مؤشرات النتائج الواردة في الجداول السابقة ذات الأرقام ) (  2و
و)3و) و)4(  و) 5(  و)6(  التجانس  7(  وصدق  التمييز  بصدق  والخاصة   )

الداخلي، نستنتج أن جميع فقرات مقياس أساليب اتخاذ القرار تتسم بصدق  
بذلك يستقر المقياس كما هو بصورته النهائية   التمييز وصدق التجانس الداخلي، و

(. أما مقياس ال كمالية  2 - ( فقرة، موزعة على خمسة أبعاد )ملحق25بعدد )
( فقرات لعدم صدقها التمييزي والتجانس الداخلي ليستقر  3فقد حذُفت منه )

( بعدد  النهائية  بصورته  )ملحق26المقياس  فقرة  لمقياس  3  -(  بالنسبة  و  .)
( منه  حذُفت  فقد  الغموض  صدق5تحمل  لعدم  فقرات  ليستقر  (  التمييزي  ها 

(. والجدول التالي يوضح  4  -( فقرة. )ملحق15المقياس بصورته النهائية بعدد )
 ذلك 

 
 النهائية  بصورتها  البحث مقاييس  فقرات  عدد  8جدول 

 عدد الفقرات  الأبعاد  المقياس  الرقم 

 مقياس أساليب اتخاذ القرار  

 5 بعُد الأسلوب العقلاني 
 5 بعُد الأسلوب الحدسي 
 5 بعُد الأسلوب التلقائي

 5 بعُد الأسلوب الاعتمادي 
 5 بعُد الأسلوب التجنبي 

 25 إجمالي فقرات مقياس أساليب اتخاذ القرار  
 26 مقياس ال كمالية  
 15 مقياس تحمل الغموض  

 

 رابعاً: ثبات المقاييس 
ية ومن الشرو  التي يجب توافرها   يعُد مفهوم الثبات من المفاهيم الجوهر
الأداة   نوعية  على  للحكم  أساسية  بمعلومات  الباحث  يزود  لأنه  المقاييس؛  في 

 . (2005الجلبي, ) ومدى اتساقها

يستمر   حينما  ذلك  يتحقق  و الأداة،  نتائج  في  الاستقرار  بالثبات  يقُصد  و
على   زمنية  فترات  خلال  تطبيقه  تكرار  حالة  في  ثابتة  نتائج  بإعطاء  الاستبيان 

بنفس الشرو   .  ( 2007فرج, )  نفس العينة و
الاتساق   يقة  بطر الحالي  البحث  مقاييس  ثبات  من  التحقق  تم  وقد 

)ألفاكرونباخ  )الداخلي  البالغة  الصدق  عينة  على  بالاعتماد  وذلك   ،)54  )
 عضواً، والجدول التالي يوضح ذلك. 

 البحث  لمقاييس ألفاكرونباخ   معامل ثبات  قيم  9جدول 
 معامل ثبات ألفاكرونباخ  عدد الفقرات  المقياس  م
 0.907 25 مقياس أساليب اتخاذ القرار  1
 0.932 26 مقياس ال كمالية  2
 0.898 15 مقياس تحمل الغموض  3
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التي تم استخراجها    نلاحظ من الجدول السابق أن قيم ثبات ألفاكرونباخ
أن   إلى  يشير  والذي  )كرونباخ(؛  ذكره  لما  طبقاً  عالية  كانت  المقاييس  لجميع 

( عن  يقل  لا  ثباتاً  تعطي  التي  هي  الجيدة  عبدالهادي,  )  (  0.80المقاييس 
بالتالي فإن جميع قيم الثبات المستخرجة في البحث الحالي تشير إلى    ،(2002 و

بالثبات   الغموض( تتسم  تحمل  ال كمالية،  القرار،  اتخاذ  )أساليب  أن مقاييس 
 المرتفع. 

 خامساً: الأساليب الإحصائية:

مع   تتناسب  التي  الإحصائية  الوسائل  من  مجموعة  الباحثة  استخدمت 
 أهداف وفرضيات البحث الحالي وهذه الوسائل هي:  

ية؛   • ية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار التكرارات والنسب المئو
 لاستخراج أساليب اتخاذ القرار الأكثر شيوعاً. 

•  ( ال كمالية  T. testاختبار  من  كل   مستوى  لاستخراج  واحدة؛  لعينة   )
 وتحمل الغموض لدى أفراد عينة البحث بوجه عام. 

• ( لفقرات  T. testاختبار  التمييز  صدق  لاستخراج  مستقلتين؛  لعينتين   )
في   الفروق  استخراج  وكذلك  البحث،  في  المستخدمة  الثلاثة  المقاييس 
لمتغير   وفقاً  الغموض  وتحمل  وال كمالية  القرار  اتخاذ  أساليب  من  كل  

 الجنس. 

لفقرات   • الداخلي  التجانس  صدق  لاستخراج  بيرسون؛  ارتبا   معامل 
المقاييس الثلاثة المستخدمة في البحث، وكذلك لاستخراج العلاقة بين  

 أساليب اتخاذ القرار وكل من وال كمالية وتحمل الغموض. 
معادلة ألفا كرونباخ؛ لاستخراج ثبات المقاييس الثلاثة المستخدمة في   •

يقة الاتساق الداخلي للمفردات.   البحث بطر
(؛ لاستخراج الفروق في كل   Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي ) •

الدرجة   لمتغير  وفقاً  الغموض  وتحمل  وال كمالية  القرار  اتخاذ  أساليب  من 
 العلمية. 

• ( شيفيه  اتجاه  Scheffe testاختبار  لاستخراج  البعدية؛  للمقارنات   )
 الفروق التي ظهرت في مستوى ال كمالية وفقاً لمتغير الدرجة العلمية. 

 عرض النتائج ومناقشتها 
الأول:  شيوعاً    الهدف  الأكثر  القرار  اتخاذ  أساليب  على  لدى  التعرف 

يس ومساعديهم جامعة صنعاء أعضاء  . هيئة التدر
والانحرافات    الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  لتحقيق 

ية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد العينة على مقياس أساليب اتخاذ   المعيار
 القرار بأبعاده، والجدول التالي يوضح ذلك. 

ية  والانحرافات الحسابية المتوسطات 10جدول  ً  الأكثر  القرار اتخاذ  لأساليب النسبية والأوزان  المعيار  صنعاء   جامعة  ومساعديهم  التدريس  هيئة  أعضاء لدى  شيوعا
 الوصف                              

 الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  الوزن النسبي 

 1 %  83.8 0.53 4.19 الأسلوب العقلاني 
 2 %  78.6 0.58 3.93 الأسلوب الحدسي 
 4 %  64.8 0.86 3.24 الأسلوب التلقائي

 5 %  55.6 1.13 2.78 الأسلوب الاعتمادي 
 3 %  70.2 0.62 3.51 الأسلوب التجنبي 

المرتبة   في  جاء  قد  العقلاني  الأسلوب  أن  السابق  الجدول  من  نلاحظ 
( قدره  حسابي  بمتوسط  )4.19الأولى  يبلغ  نسبي  ووزن  يليه    (،83.8%(، 

( قدره  حسابي  بمتوسط  الحدسي  الأسلوب  الثانية  المرتبة  ووزن  3.93في   )
( يبلغ  بمتوسط    (،%78.6نسبي  التجنبي  الأسلوب  الثالثة  المرتبة  في  وجاء 

( )3.51حسابي  نسبي  ووزن  وف70.2%(  الأسلوب    ي(،  الرابعة  المرتبة 
( حسابي  بمتوسط  )3.24التلقائي  نسبي  ووزن  المرتبة  64.8(  وفي   ،)%

( ووزن  2.78الخامسة والأخيرة نجد الأسلوب الاعتمادي بمتوسط حسابي )
%(. وهذا يعني أن الأسلوب العقلاني هو الأسلوب السائد من  55.6نسبي )

يس ومساعديهم جامعة صنعاء،    أساليب اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدر
افراد العينة   يدل إلى أن المهارات المعرفية العالية والخ برات السابقة لدي  مما 

لها دور فعال في عملية خطوات اتخاذ القرار وتقدير الأحكام المرتبطة بالنتائج  
 الأحكام. المقنعة وتقدير القيم المتضمنة في هذه 

يس    الهدف الثاني:  التعرف على مستوى ال كمالية لدى أعضاء هيئة التدر
 صنعاء. ومساعديهم في جامعة 

والانحرافات    قلتحقي   الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا 
دلالة   استخراج  ثم  ال كمالية،  مقياس  على  العينة  أفراد  لاستجابات  ية  المعيار

ية بواسطة اختبار ) (  T. testالفروق بين تلك المتوسطات والمتوسطات النظر
( قيم  ومقارنة  واحدة،  )Tلعينة  بقيمة  المستخرجة   )T  البالغة الجدولية   )

 (، والجدول التالي يوضح ذلك. 0.05( عند مستوى دلالة )1.96)
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 صنعاء  جامعة  في ومساعديهم  التدريس هيئة أعضاء  لدى ال كمالية  مستوى  لمعرفة  واحدة   لعينة( T. test)  اختبار نتائج 11جدول 

 عينة البحث 
الانحراف   المتوسط الحسابي

 المعياري 
(  Tقيمة )

 المستخرجة 
مستوى  

 النظري  المحسوب الدلالة 

يس ومساعديهم   أعضاء هيئة التدر
 ومساعديهم 

3.48 3 0.63 16.55 * 0.000 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 

( قيمة  أن  السابق  الجدول  من  )Tنلاحظ  تبلغ  المستخرجة   )16.55  )
( قيمة  من  أكبر  )Tوهي  البالغة  الجدولية  دلالة 1.96(  مستوى  عند   )

بين    (،0.05) ية  معنو دلالة  ذات  إحصائية  فروق  وجود  إلى  يشُير  مما 
تمتع   يعني  وهذا  ال كمالية.  لمقياس  ية  والنظر المستخرجة  الحسابية  المتوسطات 

يس ومساعديهم جامعة صنعاء بسمة ال كمالية.   أعضاء هيئة التدر
الحسابي   المتوسط  من  أكبر  المستخرج  الحسابي  المتوسط  أن  وحيث 
يس   التدر هيئة  أعضاء  لدى  ال كمالية  سمة  أن  إلى  يشُير  ذلك  فإن  النظري، 

كما يشير      ومساعديهم جامعة صنعاء هي في المستوى فوق المتوسط  بشكل عام
بة منه   بأنها سمة شخصية تمتاز بسعي الفرد الدائم والمستمر للقيام بالأعمال المطلو
على أفضل صورة، أسلوب يمتاز بدرجة عالية من العمومية لدى الفرد يضع  

يتفق مع دراسة    من  خلالها مجموعة من الأسس والمعايير المرتفعة لتقييم أدائه و
الذي أكد ان السمة ال كمالية متغير يتسم بالدقة والحساسية    ( 2020العبيدي,  )

وسمة   ال كمالية  النزعة  بين  جداً  مهمة  علاقة  وهناك  الأفراد،  شخصية  في 
لابد   مهمة  حساسية)جوانب(  وهنالك  للأفراد،  الضمير  يقظة  و الانبساطية، 
)العصابية،   الشخصية  سمات  بين  بالعلاقة  تتمثل  بدراستها  الاستمرار  من 

والعصابي ية،  )السو ال كمالية  الضمير( والنزعة  يقظة  و كما أن  والانبساطية،  ة(، 
 متغير سمات الشخصية يوفر وصفاً مهماً لشخصية الأفراد . 

الثالث هيئة  الهدف  أعضاء  لدى  الغموض  تحمل  مستوى  على  التعرف   :
يس   جامعة صنعاء. ومساعديهم فيالتدر

والانحرافات   الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق 
استخراج   ثم  الغموض،  تحمل  مقياس  على  العينة  أفراد  لاستجابات  ية  المعيار

ية بواسطة اختبار )  .Tدلالة الفروق بين تلك المتوسطات والمتوسطات النظر
test( لعينة واحدة، ومقارنة قيم )T( المستخرجة بقيمة )T  الجدولية البالغة )

 (، والجدول التالي يوضح ذلك. 0.05( عند مستوى دلالة )1.96)
 صنعاء  جامعة في التدريس  هيئة  أعضاء لدى الغموض  تحمل مستوى  لمعرفة  واحدة   لعينة( T. test)  اختبار نتائج 12جدول 

 عينة البحث 
الانحراف   المتوسط الحسابي

 المعياري 
(  Tقيمة )

 المستخرجة 
مستوى  

 النظري  المحسوب الدلالة 

يس   أعضاء هيئة التدر
 ومساعديهم 

3.25 3 0.57 9.62 * 0.000 

 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

( قيمة  أن  السابق  الجدول  من  ) Tنلاحظ  تبلغ  المستخرجة   )9.62  )
( قيمة  من  أكبر  )Tوهي  البالغة  الجدولية  دلالة 1.96(  مستوى  عند   )

بين    (،0.05) ية  معنو دلالة  ذات  إحصائية  فروق  وجود  إلى  يشُير  مما 
ية لمقياس تحمل الغموض. وهذا يعني   المتوسطات الحسابية المستخرجة والنظر

يس في جامعة صنعاء يتسمون بتحمل الغموض.   أن اعضاء هيئة التدر
الحسابي   المتوسط  من  أكبر  المستخرج  الحسابي  المتوسط  أن  وحيث 
يس   التدر هيئة  اعضاء  لدى  الغموض  تحمل  أن  إلى  يشُير  ذلك  فإن  النظري، 

فوق   المستوى  في  هو  صنعاء  جامعة  بشكلفي  صاحب  عام،    المتوسط  الف رد 
القدرة على تحمل الغموض بأنه الشخص الذي ي سعى جاه داً لتقلي ل درج ة  
طالما   ذرعاً  به  يضيق  ولا  الغموض  تحمل  على  بمقدرة  يتمت ع  وه و  الغم وض، 

كان بمقدوره عمل شيء حيال هذا الغم وض، ومهمت ه هن ا هي التخلص من  
 . هذا الغموض

الراب:: القرار    الهدف  اتخاذ  أساليب  من  كل  في  الفروق  على  التعرف 
يس في جامعة صنعاء وفقاً   وال كمالية وتحمل الغموض لدى اعضاء هيئة التدر

 لمتغيري الجنس والدرجة العلمية. 
حده،   على  متغير  لكل  وفقاً  الفروق  استخراج  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق 

 وذلك كما يلي: 
وتحمل    . أ وال كمالية  القرار  اتخاذ  أساليب  من  كل  في  الفروق  على  التعرف 

يس في جامعة صنعاء وفقاً لمتغير الجنس.   الغموض لدى اعضاء هيئة التدر
ية   المعيار والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  ذلك  ولتحقيق 
القرار   اتخاذ  أساليب  مقاييس  على  والإناث  الذكور  من  كل  لاستجابات 
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والإناث   الذكور  بين  الفروق  دلالة  استخراج  ثم  الغموض،  وتحمل  وال كمالية 
( المستخرجة  T( لعينتين مستقلتين، ومقارنة قيم )T. testمن خلال اختبار )

(، والجدول  0.05( عند مستوى دلالة )1.96( الجدولية البالغة ) Tبقيمة )
 التالي يوضح ذلك. 

يس هيئة اعضاء لدى  الغموض وتحمل  وال كمالية   القرار اتخاذ أساليب من  كل في الفروق لمعرفة   مستقلتين  لعينتين( T. test)  اختبار نتائج 13جدول   في التدر
ً  صنعاء  جامعة  الجنس  لمتغير  وفقا

 الجنس 
 المقياس 

(  Tقيمة ) الإناث  الذكور
 المستخرجة 

 مستوى الدلالة
 الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

 0.113 1.07 0.48 3.42 0.63 3.71 أساليب اتخاذ القرار 
 0.415 0.96 0.31 3.37 0.45 3.52 ال كمالية 

 0.608 0.43 0.49 3.63 0.59 3.66 تحمل الغموض

( المستخرجة في جميع المقاييس  Tنلاحظ من الجدول السابق أن قيم )
(، وجميع تلك القيم أصغر  0.43( و) 0.96( و)1.07قد بلغت على التوالي )

( قيمة  )Tمن  البالغة  الجدولية   )1.96( دلالة  مستوى  عند  كما    (، 0.05( 
(، مما يشُير  0.05أن مستوى دلالة كل قيمة كانت أكبر من مستوى الدلالة )

ية في كل من أساليب اتخاذ   إلى عدم وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنو
يس في جامعة صنعاء   القرار وال كمالية وتحمل الغموض لدى اعضاء هيئة التدر

 وفقاً لمتغير الجنس. 

وتحمل    .ب وال كمالية  القرار  اتخاذ  أساليب  من  كل  في  الفروق  على  التعرف 
الدرجة   لمتغير  وفقاً  صنعاء  جامعة  في  يس  التدر هيئة  اعضاء  لدى  الغموض 

 العلمية. 
وفقاً   العينة  لاستجابات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  ذلك  لتحقيق 
وتحمل   وال كمالية  القرار  اتخاذ  أساليب  مقاييس  على  العلمية  الدرجة  لفئات 

 الغموض، والجدول التالي يوضح ذلك. 

ً  العينة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات 14جدول   على   العلمية الدرجة لفئات  وفقا

 تحمل الغموض ال كمالية  أساليب اتخاذ القرار  الدرجة العلمية 

 3.94 3.84 3.76 أستاذ 
 3.86 3.71 3.61 أستاذ مشارك 
 3.63 3.69 3.54 أستاذ مساعد 

 3.59 3.23 3.51 مدرس 

ولمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات فئات الدرجات تم استخدام اختبار  
( الأحادي  التباين  ) ANOVAتحليل  قيم  ومقارنة   ،)F  بقيمة المستخرجة   )

(F( الجدولية البالغة )والجدول التالي  0.05( عند مستوى دلالة )2.62 ،)
 يوضح ذلك. 

 

 
 
 
 
 

  التدريس هيئة اعضاء لدى  الغموض وتحمل  وال كمالية  القرار اتخاذ  أساليب  من كل في الفروق  لمعرفة( Anova)  الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج 15جدول 
ً   صنعاء جامعة في ومساعديهم  العلمية  الدرجة  لمتغير  وفقا

 مجموع المربعات  الوصف المقياس 
درجة  
ية   الحر

 متوسط المربعات 
(  Fقيمة )

 المستخرجة 
 مستوى الدلالة

 أساليب اتخاذ القرار 

 15.937 3 47.811 بين المجموعات 

 446 4163.314 داخل المجموعات  0.259 1.707
9.335 

 449 4211.125 الإجمالي
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 ال كمالية 
 31.351 3 94.053 بين المجموعات 

 446 3259.368 داخل المجموعات  0.017 * 4.289
7.308 

 449 3353.421 الإجمالي

 تحمل الغموض
 11.907 3 35.721 بين المجموعات 

 446 3771.211 داخل المجموعات  0.353 1.418
8.456 

 449 3806.932 الإجمالي
 (. 0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  

( المستخرجة في مقياسي أساليب  Fنلاحظ من الجدول السابق أن قيم )
 ( التوالي  على  بلغت  قد  الغموض  وتحمل  القرار  و)1.707اتخاذ   )1.418  )

( قيمة  من  أصغر  )Fوهما  البالغة  الجدولية  دلالة  2.62(  مستوى  عند   )
الدلالة    (،0.05) مستوى  من  أكبر  منهما  قيمة  دلالة كل  مستوى  أن  كما 
في  0.05) ية  معنو دلالة  ذات  إحصائية  فروق  وجود  عدم  إلى  يشُير  مما   ،)

يس في   كل من أساليب اتخاذ القرار وتحمل الغموض لدى اعضاء هيئة التدر
جامعة صنعاء وفقاً لمتغير الدرجة العلمية. بينما نلاحظ من الجدول أن قيمة  

(F ( المستخرجة في مقياس ال كمالية قد بلغت )وهي أكبر من قيم4.289 )  ة

(F( الجدولية البالغة )0.05( عند مستوى دلالة )2.62،)   كما أن مستوى
(، مما يشُير إلى وجود فروق إحصائية  0.05دلالتها أصغر من مستوى الدلالة )

ية في مستوى ال كمالية   يس ومساعديهم    لدى أعضاءذات دلالة معنو هيئة التدر
 في جامعة صنعاء وفقاً لمتغير الدرجة العلمية.  

متغير   إلى  تعُزى  والتي  ال كمالية  مستوى  في  الواضحة  الفروق  اتجاه  ولمعرفة 
( للمقارنات البعدية،  Scheffe testالدرجة العلمية تم استخدام اختبار شيفيه )

 والجدول التالي يوضح ذلك. 

  صنعاء  جامعة   في ومساعديهم  التدريس هيئة أعضاء  لدى ال كمالية  مستوى  في الفروق اتجاه  لمعرفة  البعدية للمقارنات( Scheffe test)  شيفيه اختبار نتائج 16جدول 
 ً  العلمية  الدرجة  لمتغير وفقا

 مستوى الدلالة ( I - J)  متوسط الفروق ( J) الدرجة العلمية  ( I) الدرجة العلمية  المتغير التاب: 

 أستاذ  ال كمالية 
 0.246 0.342 أستاذ مشارك 
 0.273 0.319 أستاذ مساعد 

 0.002 * 0.704 مدرس 
 (. 0.05القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )*  

نلاحظ من الجدول السابق أن الفروق التي ظهرت في مستوى ال كمالية  
العلمية   الدرجة  ذوي  بين  كانت  قد  العلمية  الدرجة  متغير  إلى  تعُزى  والتي 

 )أستاذ( وذوي الدرجة العلمية )مدرس(. 
بالرجوع للمتوسطات الحسابية في الجدول رقم ) ( نجد أن المتوسط  14و

( بينما المتوسط الحسابي  3.84الحسابي لذوي الدرجة العلمية )أستاذ( يبلغ ) 
(، وهذا يعني أن الفروق لصالح  3.23لذوي الدرجة العلمية )مدرس( يبلغ ) 

)أستا  العلمية  الدرجة  ذوي  أن  أي  )أستاذ(،  العلمية  الدرجة  هم  ذوي  ذ( 
ما   يدل  كما  )مدرس(،  العلمية  الدرجة  ذوي  من  ال كمالية  بسمة  تمتعاً  أكثر 

مستوى   لها  والخ برات  المعرفية  القدرات  أن  سابقاً  ومستوى    التفكير،ذكرناه 
 النضج المعرفي والثقافي والاجتماعي. 

الخامس  من  الهدف  وكل  القرار  اتخاذ  أساليب  بين  العلاقة  على  التعرف   :
الغموض   وتحمل  أعضاءال كمالية  جامعة    لدى  في  ومساعديهم  يس  التدر هيئة 

 صنعاء. 
والانحرافات   الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الهدف  هذا  ولتحقيق 
بأبعاده   القرار  اتخاذ  أساليب  مقاييس  على  العينة  أفراد  لاستجابات  ية  المعيار
وكل من ال كمالية وتحمل الغموض، ثم استخراج العلاقة بواسطة معامل ارتبا   

لجدولية البالغة  بيرسون، ومقارنة قيم )بيرسون( المستخرجة بقيمة )بيرسون( ا 
 (، والجدول التالي يوضح ذلك. 0.05( عند مستوى دلالة )0.085)

  في ومساعديهم التدريس  هيئة  أعضاء لدى الغموض  وتحمل ال كمالية من وكل  القرار اتخاذ أساليب   بين العلاقة  لمعرفة بيرسون  ارتباط  معاملات نتائج 17جدول 
 . صنعاء  جامعة

 المتغيرات 
قيمة معامل  

 بيرسون
مستوى  

 الدلالة 
 المتغيرات 

قيمة معامل  
 بيرسون

مستوى  
 الدلالة 
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 0.003 * 0.420 الأسلوب العقلاني * تحمل الغموض  0.013 * 0.412 الأسلوب العقلاني * ال كمالية 
 0.711 0.008 الأسلوب الحدسي * تحمل الغموض  0.553 0.014 الأسلوب الحدسي * ال كمالية 
 0.078 0.031 الأسلوب التلقائي * تحمل الغموض 0.698 0.002 الأسلوب التلقائي * ال كمالية 

 0.089 0.045 الأسلوب الاعتمادي * تحمل الغموض  0.000 * 0.516 الأسلوب الاعتمادي * ال كمالية 
 0.073 0.052 الأسلوب التجنبي * تحمل الغموض  0.002 * 0.488 الأسلوب التجنبي * ال كمالية 

. (0.05* القيمة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 

 نلاحظ من الجدول السابق ما يلي: 
وجود علاقة ارتبا  ذات دلالة إحصائية بين الأسلوب العقلاني وكل   •

من ال كمالية وتحمل الغموض، وهي علاقة ارتبا  موجبة بمعنى كلما زاد  
وزاد   بال كمالية  الشعور  مستوى  زاد  كلما  العقلاني  الأسلوب  استخدام 

هذه   وتؤكد  الغموض،  تحمل  عبدالخالق,  )  دراسة  نتيجةالنتيجة  مستوى 
)العقلاني    وجود  (2011 القرار  اتخاذ  أساليب  بين  ارتباطية  علاقة 

القرار   اتخاذ  أساليب  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  وال كمالية  والحدسي( 
 )العقلاني( وتحمل الغموض لصالح مرتفعي القدرة على تحمل الغموض. 

من   • وكل  ال كمالية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتبا   علاقة  وجود 
التجنبي الاعتمادي والأسلوب  موجبة  الأسلوب  وهي علاقة ارتبا    ،

بمعنى كلما زاد استخدام الأسلوب الاعتمادي والأسلوب التجنبي كلما  
 زاد مستوى الشعور بال كمالية. 

بي   • وأسلو ال كمالية  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتبا   علاقة  وجود  عدم 
الله( مما   )جاب  نتيجة  مع  اختلفت  النتيجة  والتلقائي( وهذه  )الحدسي 

 يشير ان اختلاف البيئة والثقافة المجتمعية تؤثر في شخصية الافراد. 
الغموض   • تحمل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتبا   علاقة  وجود  عدم 

 والأساليب )الحدسي، التلقائي، الاعتمادي، التجنبي(. 
 المقترحات:

 التالي: تقترح الباحثة عمل دراسات في 
النفسية لدي    الغموض والضغو دراسة العلاقة بين تحمل   .1

 المرشدين النفسيين. 
دراسة أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بالسمات الشخصية   .2

 لدى رؤوساء الجامعات الحكومية. 
المتغيرات   .3 ببعض  وعلاقتها  القرار  اتخاذ  أساليب  دراسة 

 التنظيمية. 
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