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 نظام الحاكميــــة الموؤ�ش�شية  الحل ال�شليم 
للاأطراف المتعار�شة في ظل نظريه الوكالة 

عن  ملكيتها  بانف�شام  الم�شاهمة  الحديثة  الأعمال  �شركات  تتميز   
تعظيم  والإدارة-  المالكون   - الطرفان  ي�شتهدف  اأن  الطبيعي  ومن  اإدارتها. 
ثرواتهما وعائداتهما في وقت واحد، ولكن ذلك قد يتحقق على ح�شاب بع�شهما 
المالكين  م�شلحة  خدمة  على  الإدارة  تعمل  اأن  المتوقع  من  اأنه  ورغم  البع�س. 
باأف�شل �شكل ممكن، اإل اأنها قد تحيد عن هذه الغاية بدرجة اأو اأخرى باتجاه 
تحقيق م�شالحها هي على ح�شاب المالكين. ولذلك فاإن ن�شاطاتها قد ل تحكمها 
اأن  المالكين- مما يتوقع  اأي   - بالن�شبة لثروة الآخرين  المتوقعة  اآثارها  دائماً 
على  التاأثير  اإلى  ذلك  ويوؤدي  الطرفين.  بين  الم�شالح  في  ت�شارب  عنه  ين�شاأ 
الإدارة،  مكافاآت  وم�شاريع  التنظيمي،  والهيكل  والتمويل،  ال�شتثمار  قرارات 
وبع�س معاملات الم�شروع اأو ال�شركة المعنية ، وبذلك تحتاج تلك الإطراف اإلى 
وهذا  المختلفين،  الم�شالح  واأ�شحاب  ال�شركة  اأداره  مابين  توفق  محايدة  جهة 
ليكون اإل بوجود نظام كفوء يتج�شد  باأدوات األحاكميه األموؤ�ش�شيه التي يوؤمل 

ان تكون المفتاح الحقيقي لزالة التعار�س مابين اأطراف نظريه الوكالة .
اأي  اأزاله  في  النظام  هذا  اأهميه  بيان  الدرا�شة  حاولت هذه  لذلك   
تعار�س من الممكن حدوثه من قبل اأ�شحاب الم�شالح المختلفين . وتو�شلت هذه  
الدرا�شة اأي�شا اإلى �شرورة وجود هذا النظام باعتباره الحل ال�شليم للاأطراف 

المتعار�شة في ظل نظريه الوكالة. 
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اأ�شتاذ م�شاعد – جامعه جر�س           
د. احمد يو�شف دودين
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 Abstract
 Characterized by modern business ownership contribute to 
schizophrenia for management. It is natural that the parties intended 
- the owners and management - maximizing their fortune and their 
profits at one time. But this may be achieved at the expense of each 
other. Although it is expected that the Department is working to serve 
the best interest of owners as possible، but may deviate from this end، 
more or less towards their own interests at the expense of the owners. 
Therefore، the activities may not always governed by their expected 
impacts to the wealth of the last two - the owners، which is expected 
to give rise to a conflict of interests between the parties. This leads to 
influence investment decisions and financing، organizational structure، 
projects and rewards management، and some of the transactions of the 
project or the company concerned، and thus need these Parties to the 
neutral reconcile between the company and various stakeholders، and 
that to not be only be given antibiotic drops system efficiently as tools 
of corporate governance that it is hoped to be the real key to avoid 
the conflict between the parties to agency theory. so I tried the study 
demonstrate the importance of this system to remove any conflict can 
be done by the various stakeholders، the study found the necessity and 
quality of this system as a proper solution to the parties opposing the 
light of agency theory.
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المقدمه
دفعت النهيارات الأخيرة الكثير من ال�شركات اإلى محاولة تح�شين ال�شورة ال�شيئة التي تكونت   
عن مجال�س اإدارة ال�شركات الم�شاهمة ب�شكل عام، وكان ل بد من البحث عن و�شيلة لتغيير هذه ال�شورة 
عمليات  في  المتبعة  وال�شتراتيجيات  ال�شركات  �شيا�شات  اإبراز  خلال  من  الم�شتثمرين  ثقة  وا�شتعادة 
الموؤ�ش�شية(،  )الحاكمية  مفهوم   وهو  األ  الهدف  محدد  المعاني  مختلف  مفهوم  وبروز  القرارات،  اتخاذ 
فمفهوم الحاكمية الموؤ�ش�شية يقوم على اأ�شا�س تنظيم العلاقات القائمة بين مجل�س الإدارة في ال�شركات 
اأولً، والم�شاهمين ومدققي  وبين مديري الفروع التنفيذيين و لجان التدقيق المعينة في مجل�س الإدارة 

.)Duffy،2004،p5( ًالح�شابات واأ�شحاب الم�شالح المبا�شرة مع ال�شركات ثانيا
الداخليون  المدققون  هم  المفهوم  هذا  وظهور  بتطور  المتاأثرة  الجهات  اإحدى  فاإن  لذلك   
والخارجيون  الذين و�شع على عاتقهم الكثير من الخدمات لمواجهة التطور الكبير في مفهوم الحاكمية، 
والمنفذة داخل  المطبقة  الأن�شطة  كافة  والم�شتمرة على  ال�شاملة  الرقابة  يتوافق ومتطلبات  وذلك بما 
الت�شال  و�شائل  مخاطر  وتقييم  الرقابة  بيئة  لقيا�س  حديثة  �شيا�شات  با�شتخدام  وذلك  ال�شركات، 
الخا�شة  ال�شيا�شات  هذه  من  مجموعة  عن  والإف�شاح  الرقابة  اأن�شطة  ومتابعة   ، المعلومات  وانتقال 
بال�شركات من خلال القوائم المالية )Mutchler، 2003، p.20( والإي�شاحات المرافقة لها ، بدرجة 
من ال�شفافية ت�شهل على مجموعة المهتمين بدرا�شة و�شع ال�شركات الح�شول على فهم دقيق يمكنهم من 

اتخاذ قرارات ال�شتثمار.
الموؤ�ش�شيه  للحاكمية  اأ�شا�شية  ركائز  او  اركان  اربعة  الداخليين  المدققين  معهد  حدد  لقد    

:)Ratliff & Reding،2002، p.5(هي
1- التدقيق الداخلي 
2- الداره التنفيذيه 

3- لجنة التدقيق 
4- التدقيق الخارجي

وعندما تعمل هذه الأركان او الركائز مع بع�شها ب�شكل جيد وبا�شتقلاليه فاإن التحكم الموؤ�ش�شي   
�شيكون فعال.

نظريه  ظل  في  المتعار�شة  للاأطراف  ال�شليم  الحل  اإيجاد  في  الأدوات  هذه  �شتعمل  كيف  ولكن   
الوكالة ،هذا ما  �شوف نبينه .
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اأهداف الدرا�شة:
ت�شعى هذه الدرا�شة اإلى تحقيق الأهداف التالية: 

التعرف على دور  نظام الحاكميه المو�ش�شيه في تحقيق التوافق ما بين  الإطراف المتعار�شه في ظل   .1
نظريه الوكاله.

في  التطبيق  الواجبة  الموؤ�ش�شية  الحاكمية  اأدوات  الحاكمية،وماهي  واأهمية  مفهوم  على  التعرف   .2
اأي نوع من اأنواع ال�شركات، واإذا ما طبقت ب�شكل �شليم، فاإن هذا �شيمكن تلك ال�شركات من تحقيق 

التوافق مابين الطراف المتعار�شه في ظل نظريه الوكاله.
بيان مفهوم نظريه الوكاله وتكاليفها وافترا�شتها.     .3

اأهمية الدرا�شة:
 تتاأتى اأهمية الدرا�شة من  محاولة معرفة اأهمية دور نظام الحاكميه المو�ش�شيه في تحقيق التوافق مابين 

الطراف المتعار�شه في ظل نظريه الوكاله.
م�شكله الدرا�شه  :     

تتبلور م�شكله الدرا�شه في الت�شاوؤل الأتي :هل  يعتبر نظام  الحاكميه الموؤ�ش�شيه  الحل ال�شليم   
للاأطراف المتعار�شه داخل ال�شركات والتي تج�شدها نظريه الوكاله.

 فر�شيه الدرا�شه :
  تبنى الدرا�شه على الفر�شيه التالية التي  مفادها :

والتي  ال�شركات  داخل  المتعار�شه  للاطراف  ال�شليم  الحل  الموؤ�ش�شيه  الحاكميه  نظام   يعتبر     
تج�شدها نظريه الوكاله

عينة  الدرا�شه ومجتمعه: 
الباع  ذوي  من  الأردن  قي  الح�شابات  تدقيق  مكاتب  في  العاملين  من  الدرا�شه  عينه   تتكون   
الطويل في مجال  العمل المحا�شبي والتدقيقي حيث بلغت عينة الدرا�شه )45( مكتب تدقيق ح�شابات ، 
وتم اإعداد ا�شتبانه مخ�ش�شه لأغرا�س هذا البحث ، وتم توزيع اإ�شتبانه على تلك المكاتب تم ا�شترجاعها 
حيث  عليها،  الأجابة  في  الم�شتبانين  وجدية  مو�شوعية  لعدم  اإ�شتبانات  اإهمال)10(  تم  جميعا،ولكن 
حملت بع�س ال�شتبانات الم�شترجعة اإجابات متحيزة باتجاه الموافقة ال�شديدة عبارة )موافق ب�شدة( 
كانت  الم�شترجعة  ال�شتبانات  ومن  المجال  نف�س  على  متناق�شة  اجابات  ال�شتبانات  بع�س  وحملت  كما 
هنالك بع�س ا�شتبانات فارغة ،وت�شكل الن�شبة المتبقية من الأ�شتبانات %77 وهي �شالحه لأهداف هذه 

الدرا�شه.
اأ�شاليب جمع البيانات:

لقد تم الح�شول على البيانات اللازمة  لهذه الدرا�شه من الم�شادر التالية : 
Primary  Sources  . 1-الم�شادر الأولية
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  لقد تم الح�شول على البيانات الأولية اللازمة لهذه الدرا�شه من خلال ا�شتبانة تم اإعدادها 
وتوزيعها على مجموعه من مدققي الح�شابات  التي �شكلت عينة هذه الدرا�شه ومن ثم جمعها وتحليل 
لختبار  وذلك   ،  )SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�شائية  الرزمة  برمجية  با�شتخدام  البيانات 

�شحةالفر�شيات.
   Secondary  Sources. 2-الم�شادر الثانوية

لقد تم الح�شول على البيانات الثانوية المتعلقة لهذه الدرا�شه بالرجوع اإلى الكتب والر�شائل   
الجامعية والبحوث العلمية والتقارير والمقالت في ال�شحف والمجلات  ا�شافه الى �شبكه النترنت وذلك 

من اجل بناء الإطار النظري للدرا�شه وتحقيق اأهدافها .
 

الدرا�شات ال�شابقه. 
والإداري في  المالي  الف�شاد  )اآليات الحوكمة ودورها في الحد من  التميمي)2007(:  درا�شه    

ال�شركات المملوكة للدولة(
  بينت الدرا�شه ان  �شبب النهيارات والف�شائح المالية ، التي طالت كبريات ال�شركات في العالم ، 
والمدرجة في اأ�شواق راأ�س المال ب�شكل خا�س ، في دول مثل الوليات المتحدة الأمريكية ، والمملكة المتحدة 
النهيارات  تلك  م�شببات  منع  التقليدية في  الأ�شاليب  ف�شل  ، هو   اآ�شيا  �شرق  واليابان ودول   ، ورو�شيا   ،
وعلى  المعنية  الجهات  دفع  الذي  الأمر   ، مدمرة  ونتائج  مدوية  اآثار  لظهورها  كان  والتي   ، والف�شائح 
وراء  كانت  التي  الرئي�شة  الأ�شباب  لتحديد  معمقة  درا�شات  اإجراء  اإلى  والدولي  الوطني  الم�شتويين 
حدوث الأزمات والنهيارات الم�شار اإليها في اأعلاه ، والتي كانت ترتبط ب�شكل كبير بالجوانب المحا�شبية 
والتدقيقية . وكانت الحوكمة والياتها ثمرة هذه الدرا�شات لمنع حدوث مثل هذه الأزمات اأو الحد منها 
المعلومات  ال�شفافية والإف�شاح عن  اأبرزها  ، من  الآليات  ، وذلك من خلال مجموعة من  في اقل تقدير 
المالية وغير المالية واإعدادها وفقا للمعايير المحا�شبية ذات ال�شلة ، وكذلك تعزز دور وظيفتي التدقيق 
من  التدقيق  لجنة  وت�شكيل  الوظيفتين  هاتين  با�شتقلالية  يت�شل  ما  وبخا�شة   ، والخارجي  الداخلي 
اإنها تعود اإلى  اأما عن جذور فكرة حوكمة ال�شركات  فبين الباحث  مجل�س الإدارة للاإ�شراف عليهما . 
�شنة  في  وذلك   ، الإدارة  عن  الملكية  ف�شل  مو�شوع  تناول  من  اأول  يعدان  اللذين   Berle & Means
ال�شركة من  اأن تحدث بين مديري ومالكي  التي يمكن  الفجوة  ل�شد  ال�شركات  وتاأتي حوكمة   .  1932
جراء الممار�شات ال�شلبية التي من الممكن اأن ت�شر بال�شركة وبال�شناعة كلها وفي هذا ال�شياق ياأتي تاأكيد  
.Mitchel et al وMonks & Minow  بعد فترة من الزمن على اإمكانية حل م�شكلات الوكالة اأو 

تخفيفها ، وذلك من خلال التطبيق الجيد لآليات حوكمة ال�شركات.                                       
في  واأثرها  ال�شركات  حوكمة  بمبادئ  اللتزام  اأهمية  على  الدرا�شات  من  العديد  اأكدت  وقد   
زيادة ثقة الم�شتثمرين في اأع�شاء مجال�س اإدارة ال�شركات ، وبالتالي قدرة الدول على جذب م�شتثمرين 
محليين اأو اأجانب ، وما يترتب على ذلك من تنمية اقت�شادات تلك الدول . و�شاحب ذلك قيام العديد 
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من دول العالم والمنظمات الدولية بالهتمام بمفهوم حوكمة ال�شركات ، وذلك من خلال قيام الهيئات 
العلمية ، والجهات الت�شريعية باإ�شدار مجموعة من اللوائح والقوانين والتقارير والقواعد التي توؤكد 

على اأهمية التزام ال�شركات بتطبيق تلك المبادئ. 
درا�شة مطر ونور )2007( بعنوان :”مدى التزام ال�شركات الم�شاهمه العامه الردنية بمبادئ   

الحاكمية الموؤ�ش�شيه : درا�شة تحليلية مقارنة بين القطاعيين الم�شرفي وال�شناعي” 
هدفت الدرا�شة الى تقييم مدى التزام ال�شركات الم�شاهمه العامه الأردنية بمبادئ الحاكمية   
الم�شاهمه  ال�شركات  من  عينة  على  ميدانية  درا�شة  الباحثان  اجرى  الهدف  هذا  ولتحقيق   . الموؤ�ش�شية 
العاملة في القطاعيين الم�شرفي وال�شناعي عددها )20( �شركه اأي ما يعادل حوالي) %32( من حجم 

مجتمع الدرا�شة .
با�شدار  ال�شركات  تلك  على  والإ�شراف  الرقابه  جهات  تبادر  اأن  الى  الدرا�شة  نتائج  واأ�شارت   
دليل يو�شح المبادئ الأ�شا�شيه لنظام الحاكمية الوؤ�ش�ش�شيه واأر�شادات بتطبيقه في الواقع العملي ومن ثم 
ت�شجيع ال�شركات على اللتزام به . هذا بال�شافه الى ت�شجيعها على ت�شكيل لجان للحاكمية الموؤ�ش�شيه 

من اأع�شاء م�شتقلين وذلك على غرار لجان التدقيق الموجوده فيها حالياً.  
الم�شاهمه  ال�شركات  الموؤ�ش�شيه في  الهنيني )2005(،بعنوان :”تطوير نظام للحاكميه  درا�شة   

العامه الردنيه لتعزيز ا�شتقلالية مدقق الح�شابات القانوني 
ال�شركات  في  بتطبيقه  يو�شى  الموؤ�ش�شيه  الحاكميه  نظام  تطوير  الى  الدرا�شه  هذه  هدفت   
مدقق  اإدراك  مدى  ،واختبار  القانوني  الح�شابات  مدقق  ا�شتقلالية  لتعزيز  الأردنيه  العامه  الم�شاهمه 
العامه  الم�شاهمه  ال�شركات  في  المطبق  الموؤ�ش�شيه  الحاكميه  نظام  وكفاءة  لمفهوم  الأردن  في  الح�شابات 
الأردنيه .حيث تم اخذ عينه من) 120( مدققا ً ممار�شاً للمهنه بالإ�شافه الى المقابلات ال�شخ�شيه مع 

مجموعه من المدققين .
اإدراك جيد من قبل مدقق الح�شابات في الأردن لمفهوم  نتائج الدرا�شه وجود  اأهم  وكانت من   
الحاكميه الموؤ�ش�شيه ،وكذلك يوجد اهتمام من قبلهم بهذا المفهوم ،واي�شا ً توؤثر كفاءة نظام الحاكميه 
الموؤ�ش�شيه في ال�شركات الم�شاهمه  العامه ايجابيا ً على ا�شتقلاليه مدقق الح�شابات ، وتوؤثر مبادئ نظام 
الحاكميه الموؤ�ش�شيه المتعلقه بعلاقة ال�شركه مع ا�شحاب الم�شالح والمجتمع المحلي ايجابياً على ا�شتقلالية 
الحاكميه  ولجنة  الداخلي  التدقيق  لجنة  مثل  لجان  اإلى  الإداره  مجل�س  تقييم  تاثير  وكذلك  المدقق 

الموؤ�ش�شيه ولجنة المكاآفات اإيجابياً على ا�شتقلالية مدقق الح�شابات .
درا�شة خليل وهلالي )2003(، بعنوان: »نموذج مقترح لدعم اتخاذ القرارات الإدارية في اإطار   

علاقة لجان التحقيق بالتحكم الموؤ�ش�شي«.
هدفت الدّرا�شة اإلى �شياغة نموذج مقترح لرفع كفاءة القرارات الإدارية في اإطار علاقة لجان   

التدقيق الداخلي بالحاكمية الموؤ�ش�شية.
وكان من اأهم نتائج الدّرا�شة: �شعف نظام الرقابة المحا�شبية والتدقيقية بمنظمات الأعمال   
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في غياب الحاكمية الموؤ�ش�شية، تدني ممار�شة وظيفتي الإف�شاح وال�شفافية و�شعف اأداء كلّ من التدقيق 
الداخلي والخارجي من حيث عدم امتلاكهم للمعرفة المتجددة.

درا�شة اأبو العطا )2003(، بعنوان »حوكمة ال�شركات �شبيل التقدم«.  
من  العديد  في  يتعاظم  بداأ  الّذي  الموؤ�ش�شية  الحاكمية  اأهمية  بيان  اإلى  الدّرا�شة  هدفت   
القت�شادات المتقدمة والنا�شئة في اأعقاب النهيارات القت�شادية والأزمات المالية الّتي �شهدتها عدد 

من دول �شرق اآ�شيا واأمريكا اللاتينية ورو�شيا في عقد الت�شعينيات من القرن الع�شرين.
وكان من اأبرز النتائج والتو�شيات: اإبراز دور كلّ من التدقيق الداخلي والخارجي للمحافظة   
على ال�شمعة القت�شادية لل�شركة ورفع قيمة اأ�شهمها في الأ�شواق المالية، لذلك يجب اأن تكون كلّ من 

معايير الإف�شاح وال�شفافية ومعايير المحا�شبة والتدقيق ع�شب مبادئ حوكمة ال�شركات.
.”Responsiblity of corporate Governance“ بعنوان ،Scren )2006( درا�شة  

هدف الدّرا�شة: اأ�شبح الم�شتهلكون والم�شتثمرون والحكومات اليوم اأكثر تطوراً ووعياً لمعرفة مدى تح�شن �شلوك 
حاكمية ال�شركات وكفاءتها، فهذا يعتمد على وجود بيئة جديدة �شريعة التغير، ولمواكبة هذا التغير والتجدد ل 

بد من امتلاك مورد مهم األ وهو المعرفة المتمثلة برا�س المال الفكري
ل�شمعة  ازدهار  تحقيق  في  عليه  يعتمد  مهماً  مورداً  يعتبر  الفكري  المال  راأ�س  اأن  الدّرا�شة  نتائج  وكانت 
ال�شركة القت�شادية وتح�شين اأدائها بل قد يكون اأحد المكونات الرئي�شة الهامة لجميع ال�شركات المتبعة 
للحاكمية الكفوءة، اأن هذا العن�شر المهم ي�شاهم برفع قيمة اأ�شهم ال�شركات ويزيد من اإيراداتها لذلك ل 

بد من وجود ا�شتراتيجية كفوءة ت�شف جميع العمليات الخا�شة بتملك هذا المورد المهم
 The Internal Audit Function“ بعنوان:   ،Ruud، T. )2003( درا�شة   

.”Integral Part of Organization Governance
الإدارة  بين  الرئي�س  الداعم  باعتباره  الداخلي  التدقيق  اأهمية  بيان  اإلى  الدّرا�شة  هدفت   

العليا ولجنة التدقيق ومجل�س الإدارة والمدقق الخارجي واأ�شحاب الم�شالح.
اأ�شبح  بال�شركات  الخا�شة  للاأعمال  بالن�شبة  الداخلي  التدقيق  اأن  الدّرا�شة  نتائج  وكانت   
الداخلي  التدقيق  وتطبيق  وتنفيذ  ت�شميم  تم  واإذا  التدقيق،  ولجنة  الإدارة  من  لكلّ  رئي�شة  وظيفة 

ب�شكله ال�شحيح من الممكن اأن يلعب دور المفتاح لتح�شين ودعم فاعلية التحكم الموؤ�ش�شي.
 A History of Corporate Governance“ درا�شة )Margaret )2001، بعنوان:   

.”an Australian Perspective
هدفت الدّرا�شة اإلى معرفة مقدار الإف�شاح الإجمالي عن عنا�شر حوكمة ال�شركات في �شركة   
وعام   1992 عام  بين  ما  فترة  خلال  ال�شركة  في  المالية  التقارير  في  المالية  للتغيرات  بالن�شبة  فيليب 

.2000
تو�شلت الدّرا�شة اإلى اأن اأهم عنا�شر الحاكمية الّتي يتمّ الإف�شاح عنها في التقارير المن�شورة   
لل�شركة وتكوين المجل�س ومكافاآت مجل�س  التدقيق والنظام الأخلاقي  الدرا�شة هي لجنة  خلال فترة 

 نظام الحاكميــــة الموؤ�ش�شية  الحل ال�شليم للاأطراف المتعار�شة في ظل نظريه الوكالة 



216جامعة الملكة اأروى                                                    العدد الرابع ع�شر ) يناير - يونيو(   2015

الإدارة والرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي واللجان التنفيذية ومجل�س الإدارة، كما بينت اأن التغير 
التنظيمي  الهيكل  من  كلّ  في  للتغير  واقعاً  يكون  الوقت  مرور  مع  ال�شركات  حاكمية  تقارير  محتوى  في 

لل�شركة واأن�شطة اأعمال ال�شركة والمركز المالي لل�شركة.
  ”Theory of The FirmManagerial، )2000( Jensen &Meckling   درا�شة  

Behavior، Agency Costs، and Ownership Structure
ونظرية  الملكية  حقوق  ونظرية  الوكالة  نظرية  بين  الربط  المقالة  هذه  في  الكاتبان  حاول   
الوكالة،  تكاليف  نظرية  بتعريف  فبداأ  الم�شروع.  ملكية  هيكل  حول  نظرية  تطوير  بهدف  التمويل 
واأو�شحا علاقتها بالف�شل بين الملكية وال�شيطرة، وتفح�شا طبيعة تكاليف الوكالة المتولدة عن وجود 
دين وحقوق ملكية خارجية، وبينا من يتحمل هذه التكاليف، ولماذا؟ وحللا العوامل التي تقود اإلى خلق 
حقوق الدين DebT والملكية Equity. وقد حاول الكاتبان في نظريتهما هذه �شرح ال�شبب في تقديم 
لل�شهادة  اإلى الدائنين والم�شاهمين، ولماذا ت�شتخدم الإدارة مدققين م�شتقلين  الإدارة تقارير محا�شبية 
بدقة و�شحة هذه التقارير، ولماذا يفر�س الدائنون قيودا على ن�شاطات الم�شروع المدين، ولماذا يوافقهم 
الم�شروع نف�شه على ذلك، ولماذا تذهب بع�س الم�شاريع التي يديرها اأ�شحابها اأنف�شهم اإلى اأن يكون م�شدر 

راأ�شمالهم الوحيد هو القترا�س.

الجانب النظري
التطورات الخا�شة بمفهوم الحاكمية

لم�شطلح  واحده  ترجمة  اأو  تعريف  وجود  عدم  اإلى  والدرا�شات  الأبحاث  من  الكثير  ت�شير   
)Corporate Governance(، حيث اإن هذا اللّفظ قد قدم من قبل البنك الدولي و�شندوق النقد  
الدولي والذي ترجم اإلى اللّغة العربيّة بعدة ت�شميات، فقد عرفها البع�س  باأنها الإدارة الر�شيدة �شواء 
لل�شركات تحديداً اأو القت�شاد ب�شورة عامة. و راأى اآخرون ترجمتها بالإجراءات الحاكمة اأو التحكم 
اأو  العقلانية،  اأو  الحكمانية،  اأو  الموؤ�ش�شي  التحكم  اأو  الجيدة،  لل�شلطة  الإدارة  ممار�شات  اأو  المن�شاأة،  في 
الحوكمة ال�شركاتية. لكلّ من هذه المفاهيم مدلولتها الخا�شة بها لمن قام بايجادها وترجمتها، فمثلًا 
اأن المفهوم المترجم )الإجراءات الحاكمة( هو مرادف للحاكمية الموؤ�ش�شية وهو انطلاق من اأ�شا�س تحقيق 

التوازن في حقوق الم�شالح المتعار�شة.
  اأما مفهوم التحكم الموؤ�ش�شي فهو يعتبر مفهوماً بديلًا ي�شتخدم لأغرا�س اأحكام الرقابة على 
مديري ال�شركات ومنظمات الأعمال من قبل مقدمي الأموال )اأ�شحاب الم�شالح( ل�شمان عدم قيام مديري 

تلك ال�شركات والمنظمات با�شتغلال اأموالهم ذاتياً اأو با�شتثمارها في م�شروعات غير ر�شيدة اقت�شادياً. 
المفهوم هو مقابل لمفهوم الحاكمية  فاإن هذا  لل�شلطة الجيدة(  الإدارة  بالن�شبة )لممار�شة  اأما   
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اأجل  ال�شركة من  الم�شاهمة في  اإلى محاولة تدعيم م�شالح الأطراف  الموؤ�ش�شية، و�شبب اعتماده يرجع 
لل�شركات  التناف�شية  القدرة  دعم  ف�شلًاعن  المال،  اأ�شواق  وتن�شيط  الأداء  وتح�شين  المخاطر  تخفي�س 
  Stijn، 2006، .المختلفة، و�شولً اإلى تحقيق ال�شفافية واإبراز مفاهيم واأ�شاليب المحا�شبة الجتماعية

  )p91-122
م�شكلة  معالجة  منه  الغر�س  بديل  مفهوم  اأي�شاً  فهو  الموؤ�ش�شي(  )التحكم  لمفهوم  بالن�شبة  اأما   
العمل على  ، مع  الم�شالح  اأ�شحاب  ، وحماية حقوق  الوكالة والعمل على حماية حقوق حاملي الأ�شهم 
اأي�شاً  التاأكيد  اإلى  الدولية، بالإ�شافة  المحا�شبية والتدقيقية  المعايير ب�شقيها  التاأكيد بتفعيل  �شرورة 
ا�شتقر  وقد  المعرفة.  اقت�شاد  منطلق  من  الجتماعية  والرفاهية  القت�شادية  التنمية  تحقيق  على 
بحوكمة   )Corporate Governance( م�شطلح  ترجمة  على  م�شر  في  العربيّة  اللّغة  مجمع 

ال�شركات.)ابو العطا ،2001،�س1-3( .
اأما في الأردن فقد ا�شتقر مجمع اللغة العربيّة على م�شطلح الحاكمية الموؤ�ش�شية. و يظهر جلياً   
اأن هذا الم�شلح يظل يتناغم مع لفظي العولمة والخ�شخ�شة واللذين تعر�شا للجدل الوا�شع وال�شديد من 

حيث تف�شير مفهومهما في بداية ظهورهما.
القت�شاديين  كافة  بين  عليه  متفق  واحد  تعريف  العالمي  الم�شتوى  على  يوجد  ل  لذلك   
 Corporate Governance( مو�شوعة  عليه  توؤكد  ما  وهذا  والمحللين،  والمحا�شبين  والقانونيين 
،2001،�س5(،  العطا  ابو   ( المفهوم.  لهذا  موحد  تعريف  اإلى  الفتقار  حيث  من   )Encyclopedia
ويرجع ال�شبب في ذلك اإلى تداخل التعريف مع العديد من الأمور الخا�شة بال�شركات ، والتي منها اأمور 
تنظيمية واقت�شادية ومالية وحتى اجتماعية، وهذا الأمر �شوف يوؤثر على المجتمع والقت�شاد ككل في 

نهاية المطاف.
ومن جانب اآخر عرف ) البنك المركزي الأردني،2003،�س5 ( الحاكمية الموؤ�ش�شية باأنها تجمع   
ب�شكل اأ�شا�شي بين القوانين والتعليمات والرقابة بهدف التاأكد من تقيد البنك بها، وتوافقها مع اأهداف 
البنك، ومعايير ال�شلامة ب�شكل عام، بالإ�شافة اإلى اأنها توفر اآلية للربط بين م�شالح الم�شاهمين والجهات 

ذات العلاقة بهدف تعزيز اأدائه.
اأما )هيئة الأوراق المالية الأردنية،2006، �س2 (.   

  وبعد �شدور م�شروع دليل قواعد حوكمة ال�شركات الم�شاهمة الأردنية فقد اخذت  بتعريف 
منظمة التعاون والتنميه القت�شاديه ولم تتطرق نهائياً اإلى تعريف الحاكمية الموؤ�ش�شية. وفي النهايه 
اأكثر ات�شاعاً وات�شالً ببيئة  اأكثر من مجال اقت�شادي، فاأ�شبح المفهوم  فاأن الحاكمية الموؤ�ش�شية تغطي 
اآخر،  على  تعريف  تف�شيل  بالم�شتطاع  لي�س  لذلك  بال�شركات،  المحيطة  الجتماعية  والبيئة  الأعمال 
فلكل طارح لتعريف معين وجهة نظر خا�شة به تنطوي وتتعلق بمجموعة من المميزات والمقومات الّتي 

قد تحيط بال�شركة ب�شكل خا�س اأو حتّى بالقت�شاد ب�شكل عام.
  و ينظر اإلى حوكمة ال�شركات على وفق هذه التعاريف ك�شبكة من العلاقات ، لي�س فقط بين 
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 Stakeholders اأ�شحاب الم�شالح الآخرين  ال�شركة ومالكيها ، بل بين ال�شركة ومجموعة كبيرة من 
)العاملين ، و العملاء ، و المجهزين ، والمقر�شين ، ...الخ( . كما اإنها تن�شجم مع نظرية اأ�شحاب الم�شالح 
 Sir Adrian Cadbury التي هي ال�شكل المو�شع لنظرية الوكالة . وفي هذا ال�شياق ياأتي تعريف ،
الأهداف  بين   ، والجتماعية  القت�شادية  الأهداف  بين  التوازن  باإقامة  “ تعنى  باأنها  عرفها  الذي   ،
وطلب  للموارد  الكفء  ال�شتخدام  لت�شجيع  هنا  ال�شركات  حوكمة  اإطار  وان   ، والجماعية  الفردية 
والمجتمع  وال�شركات  الأفراد  لم�شالح  الإمكان  الربط قدر  الهدف هو  وان   . الو�شايا عليها  الم�شاءلة عن 

كله“.

مقومات الحاكمية الموؤ�ش�شية لل�شركات: 
التعاون القت�شادي والتنمية في مجال الحاكمية  اأو�شت بها منظمة  الّتي  المبادئ  المتمعن في   
يجد اأنّه يجب توفير مجموعة من المقومات للحاكمية الموؤ�ش�شية للو�شول بها اإلى حالة من التميز عند 
:)Stephen & Hasung ، 2004 ، P19( و )تطبيقها. من هذه المقومات )ابو زر ،2006،�س65

وجود ت�شريعات قوانين تف�شح ب�شكل وا�شح عن هي حقوق وواجبات الم�شاهمين في مختلف ال�شركات . 1
كما  الإدارة،  مجل�س  انتخاب  وحق  الت�شويت،  حق  المثال،  �شبيل  على  فريدة،  حاكمية  تريد  الّتي 
يجب في المقابل تو�شيح ما هي حقوق المجتمع على ال�شركات وواجباتهم اتجاهها وهو اأمر �شروري 

يجب اأخذه بنظر العتبار.
وجود روؤية وا�شحة المعالم يتمّ تحديد ا�شتراتيجية واأهداف ال�شركات مع بيان اأهم الأدوات الّتي . 2

تكفل تحقيق هذه الروؤية.
وجود تو�شيح للهيكل التنظيمي لل�شركة مع تحديد وا�شح اأي�شاً لأهم ال�شلطات والم�شوؤوليات، ويعزز . 3

للرقابة  ونظام  المعنية،  لل�شركة  داخلي  نظام  مثل  الم�شاعدة  الأنظمة  من  مجموعة  وجود  هذا 
الداخلية،و نظام محا�شبة الم�شوؤولية.

التاأكيد على وجود لجنة للتدقيق في اأي �شركة  مع تو�شيح اأهم �شلاحياتها وم�شوؤولياتها بما يكفل . 4
تحقيق حقها في ممار�شة دورها الرقابي على اأعمال كلّ من المدقق الداخلي والخارجي، وكذلك حق 

متابعة تقارير الإدارة خا�شة بكل �شركة.
واأخيراً ل بد من وجود نظام فعال للتقارير يتج�شد به عن�شر مهم األ وهو ال�شفافية الّتي تكفل . 5

اإدارتها وم�شاهميها واإنماّ لجميع الأطراف  ال�شركة، لي�س فقط  اأداء  المنا�شبة عن  المعلومات  توفير 
ذات العلاقة المبا�شرة وغير المبا�شرة، ممن يقدمون التقارير والبيانات المالية لل�شركة، مع التاأكيد 
اأنّ الإف�شاح عن هذه المعلومات وب�شكل تقارير تمتاز بال�شفافية واأنها �شوف ت�شاعد وبلا �شك  على 
الم�شالح  واأ�شرار ت�شارب  األ وهو تقليل المخاطر  الموؤ�ش�شية  للحاكمية  الرئي�س  الهدف  على تحقيق 

المحتمل ما بين ال�شركة والأطراف المهتمة بهذه التقارير.
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اأهداف الحاكمية الموؤ�ش�شية  
تهدف الحاكمية الموؤ�ش�شية الجيده اإلى تحقيق مجموعة كبيرة من الأهداف تتمثل فيما يلي: 

)Greet،2004،p292،301( و )توفيق،2005،�س5 (
تعظيم اأداء ال�شركات.. 1
و�شع الأنظمة الكفيلة  بتجنب اأو للاأقل التقليل  من الغ�س وت�شارب الم�شالح وجميع الت�شرفات غير . 2

المقبولة مادياً واإدارياً واأخلاقياً.
و�شع اأنظمة الرقابة على اإدارة ال�شركة واأع�شاء مجل�س اإدارتها.. 3
الحقوق . 4 من  كلّ  توزيع  تحدد  لهياكل  وفقاً  ال�شركة  باإدارة  القيام  بموجبها  يتمّ  اأنظمة  و�شع 

والم�شوؤوليات )مجل�س الإدارة والم�شاهمين(.
و�شع القواعد والإجراءات الكفيلة وال�شرورية المتعلقة ب�شير العمل داخل ال�شركة والتي تت�شمن . 5

تحقيقاً لأهداف الحاكمية لل�شركات.
نحو  ب�شعيها  وذلك  الموؤ�ش�شية  الحاكمية  اأهمية  كبير  وب�شكل  تعاظمت  الأخيرة  الآونة  في  و   
تحقيق كلّ من التنمية القت�شادية والح�شافة القانونية والرفاهية الجتماعية لجميع القت�شادات 

والمجتمعات المطبقه لها.
وقد تنامت على ال�شعيد القت�شادي اأهمية اتباع قواعد �شليمة وح�شيفة للحوكمة ت�شاعد   

على تحقيق الأهداف التالية) ابو العطا،2003، �س6 ( :
�شمان قدر عالٍ من الطماأنينة لكلّ من الم�شتثمرين وحملة الأ�شهم على تحقيق عائد منا�شب لجميع . 1

ا�شتثماراتهم مع �شرورة التاأكيد على  الحفاظ على حقوق الأقلية من حاملي الأ�شهم.
التركيز على هدف تعظيم القيمة ال�شهمية لل�شركة والقيام بتدعيم تناف�شية ال�شركات في اأ�شواق . 2

المال العالمية وخا�شة في ظل وجود ا�شتحداثات لوحدات مالية جديدة ف�شلًا عن حدوث اندماجات 
اأو ا�شتحواذ اأو بيع لم�شتثمر رئي�س.

التاأكيد وب�شكل حازم على كفاءة تطبيق برامج التخا�شية والقيام بح�شن توجيه الح�شيلة منها . 3
اإلى ال�شتخدام الأمثل لها ف�شلًا عن التاأكيد على تحقيق تلك البرامج لأهدافها المقررة لها م�شبقاً 

منعاً لأي من حالت الف�شاد الّتي قد تكون مرتبطة بذلك.
�شواء . 4 ال�شركات  لجميع  عالمية  اأم  محلية  اأكانت  �شواءً  تمويل  م�شادر  توفير  �شرورة  على  التركيز 

بالعتماد على الجهاز الم�شرفي اأو الأ�شواق المالية الخا�شة في ظل تزايد �شرعة انتقال التدفقات 
الراأ�شمالية.

جميع . 5 ن�شاط  وا�شتقرار  تدعيم  على  ي�شاعد  مّما  ومالية  محا�شبية  م�شاكل  في  النزلق  تجنب 
ت�شيب  قد  انهيارات  حدوث  درء  وهو  األ  الأ�شمى  الهدف  اإلى  للو�شول  وذلك  العاملة  ال�شركات 
التنمية  بعجلة  يدفع  مّما  الأجنبية  حتّى  اأو  منها  المحلية  المالية  الأ�شواق  اأو  الم�شرفية  الأجهزة 
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وال�شتقرار القت�شاديين.
بعد التعرف لمفهوم الحاكميه الموؤ�ش�شيه ننطلق الن للتو�شيح كيف �شيعمل هذا النظام في ايجاد   

الحلول ال�شليمه لأطراف نظريه الوكاله.ولكن يجب بيان ماهيه هذه النظريه وتكاليفيها وفر�شيتها.

نظرية الوكالة
1- طبيعتها:

اأن  الطبيعي  ومن  اإدارتها.  عن  ملكيتها  بانف�شام  الم�شاهمة  الحديثة  الأعمال  �شركة  تتميز   
قد  ذلك  ولكن  واحد.  وقت  في  وعائداتهما  ثرواتهما  تعظيم   - والإدارة  المالكون   - الطرفان  ي�شتهدف 
يتحقق على ح�شاب بع�شهما البع�س. ورغم اأن من المتوقع اأن تعمل الإدارة على خدمة م�شلحة المالكين 
باأف�شل �شكل ممكن، اإل اأنها قد تحيد عن هذه الغاية بدرجة اأو اأخرى باتجاه تحقيق م�شالحها هي على 
الأخيرين  بالن�شبة لثروة  المتوقعة  اآثارها  دائماً  ن�شاطاتها قد ل تحكمها  فاإن  ولذلك  المالكين.  ح�شاب 
التاأثير على  اإلى  ويوؤدي ذلك  الطرفين.  الم�شالح بين  ين�شاأ عنه ت�شارب في  اأن  يتوقع  المالكين مما  اأي   -
قرارات ال�شتثمار والتمويل، والهيكل التنظيمي، وم�شاريع مكافاآت الإدارة، وبع�س معاملات الم�شروع اأو 

) Mesut& Roso،2002،p2-5(  .ال�شركة المعنية
اإن التعار�س بين الم�شالح ل ينح�شر بالإداريين والمالكين فقط، واإنما يمتد اأي�شاً لي�شمل العلاقة   
بين حاملي الأ�شهم وحاملي ال�شندات، وبين مجهزي المواد والإدارة، وبين حاملي الأ�شهم والعمال…الخ. 
واإن ت�شخي�س الطرق والو�شائل التي يمكن من خلالها الحد من الم�شامين غير المرغوبة لهذا الت�شارب هو 

جوهر نظرية الوكالة. 
رواتب  مقابل  عنهم  نيابة  ال�شركة  لإدارة  القرارات  اتخاذ  الإدارة  بتخويل  المالكون  ويقوم    
 Agent وكيلًا  نف�شه  الوقت  في  المدير  ي�شبح  المعنى  وبهذا  لها.  توفيرها  يتم  اأخرى  ومنافع  لها  تدفع 

.Principals للمالكين من حاملي الأ�شهم الذين ي�شبحون عندئذ الموكلين
  وتن�شاأ م�شكلة الوكالة عن خ�شوع قرارات الإدارة اإلى عوامل اأخرى قد ل تاأخذ في العتبار 
م�شلحة المالكين. مما يعني عدم اأمثلية هذه القرارات مما يوؤدي اإلى تخ�شي�س غير كفوء لموارد الم�شروع، 
Agency Costs يتعر�س  وبالتالي اإلى الإ�شرار بم�شالح المالكين، واأخيراً اإلى ن�شوء تكاليف وكالة 
الختلاف  عن  التكاليف  هذه  تتولد  وهكذا  قيمته.  من  بالتقليل  وذلك  بالم�شروع  وت�شر  المالكون  لها 
بين اأهداف الإدارة )الوكيل( واأهداف )الموكل( من حيث محاولة كل منهما تعظيم ثروته اأو عوائده 
على ح�شاب الآخر. و�شيعمل حاملو الأ�شهم - المالكون - على الحد من الحوافز المعطاة للاإدارة لتقليل 
تكاليفها، وذلك من خلال تحديد �شلاحياتها بموجب العقود التي تبرم بين ال�شركة والمديرين، وهو مما 

يعتبر حلًا اأولياً لم�شكلة الوكالة.
  وبالإ�شافة اإلى التكاليف القانونية والإدارية لتحرير تلك العقود مف�شلة، فاإن على المالكين 
تحمل تكاليف تنفيذ هذه العقود، مما تن�شاأ عنه تكاليف تنفيذ العقد تتولد بدورها عن تكاليف الرقابة 
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تتحملها  تكاليف  اأو  نفقات  كلها  وهذه   .Bonding Costs التعهد  اأو  اللتزام  وتكاليف  والمتابعة 
ال�شركة، اأولً لمراقبة ومتابعة تنفيذ الوكيل ل�شروط العقد كما وردت فيه، والتاأكد من ا�شتمرار ارتباط 
ال�شركة في  �شاهمت  التي  الفنية  و/اأو  الإدارية  الكفاءات  للحفاظ على  بال�شركة   - الإدارة   - الوكيل 

تطويرها وتدريبها وال�شتثمار فيها ا�شتثماراً ب�شرياً.
 

)Meckling & Jensen،2000،p5(:2- تكاليفها
تت�شمنها  التكاليف  من  اأنواع  ثلاثة   The Principal الموكل/الأ�شيل  يتحمل  وبالتالي   

علاقات الوكالة وهي:
اأ-  تكاليف الرقابة والمتابعة Monitoring Costs  يتحملها الموكل بهدف مراقبة و�شبط �شلوك 

الوكيل - مثل تكاليف قيا�س ومتابعة �شلوك الوكيل، وتكاليف و�شع �شيا�شات تعوي�شاته…الخ. 
ب- تكاليف تتعلق بتحديد تعهدات الوكيل Bonding Costs من خلال حوافز ت�شمن اأنه لن يقوم 
باأعمال معينة قد ت�شر بم�شالح الموكل، واأن الوكيل �شيقوم بتعوي�س الموكل من اأي اأ�شرار قد تلحق 

بالثاني نتيجة اأعمال معينة يقوم بها الأول. ويتحمل الوكيل هذه التكاليف.
Residual Loss وهي عبارة عن مدى الأثر على ثروة  ج- ثم هناك ما ي�شمى بالخ�شارة المتبقية 
الموكل الأ�شيل نتيجة الفرق بين الأعمال التي يقوم بها الوكيل والأعمال التي كان الموكل �شيقوم 
بالن�شبة  مواتية  غير  قرارات  الإدارة  تتخذ  اأن  الوكالة  م�شاكل  نتائج  من  كان  فاإذا  نف�شه.  بها 
للم�شروع فاإن قيمة الأخير �شتقل مقارنته بالقيمة الأكبر التي كان ممكناً الح�شول عليها في غياب 

اعتبارات الوكالة. ويدعى الفرق بين القيمتين بالخ�شارة المتبقية.
في  للم�شروع  �شاملة  نظرية  طور  من  اأول   Mecklingو  Jensen كان  ال�شدد،  هذا  وفي    
العلاقة  ذوي  من  وغيرهم  وال�شندات  الأ�شهم  حاملي   - الموكلين  اأن  فاأو�شحا  الوكالة،  ترتيبات  ظل 
تعظم   - مثلى   قرارات  باتخاذ   - الإدارة  اأي   - الوكلاء  قيام  �شمان  ي�شتطيعون   -  Shareholders
اأي�شاً عندما تجري  ثروات الأولين وعوائدهم - فقط عندما يتم منح الوكلاء حوافز منا�شبة وفقط 
والمراجعة  الإدارة،  على  قيود  و�شع  خلال  من  الرقابة  هذه  وتتم  عليهم.  رقابة  وفر�س  متابعتهم 

الم�شتمرة للامتيازات الممنوحة لها، وكذلك من خلال تحديد قرارات الإدارة وتدقيق البيانات المالية.
بين  الف�شل  عن  حتماً  ناتجة  تكاليف  بال�شرورة  الرقابية  الن�شاطات  هذه  جميع  وتت�شمن    
ملكية ال�شركة واإداراتها. “وكلما قلّت ن�شبة م�شاهمة الإدارة في ملكية الم�شروع، قلّ احتمال اأن ت�شلك 
ب�شكل يتفق مع تعظيم ثروة المالكين، وزادت الحاجة اإلى رقابة خارجية من ذوي العلاقة، ]اأو ممن 
م�شكلة  اأن  …الخ. ومعنى ذلك  والم�شتثمرين والحكومة  بالم�شروع[” كالدائنين  لهم م�شالح مرتبطة 
%100 من اأ�شهم الم�شروع، وبالتالي لي�س هناك مثل  الوكالة تن�شاأ عندما تملك اإدارة الم�شروع اأقل من 
هذه الم�شكلة في الم�شاريع التي يديرها اأ�شحابها الذين �شيحاولون تعظيم عوائدهم وثروتهم كمديرين 
وكمالكين في الوقت نف�شه، اأما فيما عدا ذلك، فيحتمل اأن ين�شاأ عدم تطابق، بل ت�شارب في الم�شالح بين 
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المالكين والمديرين، مما ين�شاأ عنه م�شكلة وكالة.

3- افترا�شاتها:
وبهذا المعنى، يعتبر الت�شارب في الم�شالح بين الإدارة ومالكي الم�شروع - اأو حاملي الأ�شهم – -   
الفترا�س الأ�شا�س الذي تقوم عليه نظرية الوكالة وين�شاأ هذا الت�شارب في الم�شالح عن العتقاد باأن 
المديرين يهدفون اإلى تعظيم منفعتهم الخا�شة، في حين يهـدف المـالكون من حملـة الأ�شهم اإلى تعظيم 
اأرباحهم، وبالتالي �شيحدث الت�شارب عندما يتخذ المدراء قرارات تعظم منفعتهم الذاتية دون اأن تعظم 
ثروة المالكين، مثل اأن تختار الإدارة طرقاً محا�شبية بديلة تزيد من الأرباح التي ترتبط بها تعوي�شات 

المديرين.
اأما الفترا�س الثاني الأ�شا�س الذي تقوم عليه نظرية الوكالة فهو م�شتمد في جزء منه من   
الفترا�س الأول وهو اأن كل فرد يحاول اأن يعظم منافعه الذاتية المتوقعة، وهو في ذلك فعال وخلاق. 
ولهذا تثير نظرية الوكالة ال�شوؤال التالي، وهو: ما هي المنفعة الذاتية المتوقعة من اتخاذ الإدارة لقرار 
ي�شتفيد من قرار معين تتخذه  اأن  المالك  اأو  للمدير  اأي كيف يمكن  العمل؟  �شبيل معين من  معين وتبني 

ال�شركة؟
وهناك افترا�س ثالث وهو اأن الم�شروع هو نقطة تقاطع لعلاقات تعاقدية عديدة بين الإدارة   
تكاليف  من  مختلفة  باأنواع  تهتم  الوكالة  نظرية  اأن  عنه  ينتج  مما  والحكومة،  والدائنين  والمالكين 

.)Meckling & Jensen،2000،p8-12(: .الرقابة والتنفيذ بين هذه المجموعات المختلفة

دور ادوات الحاكميه في تحقيق اهداف  نظرية الوكالة:
يمكن النظر اإلى التدقيق بنوعيه الداخلي والخارجي  باعتبارهما ركائز الحاكميه ال�شحيحه   
اأداة ل�شمان اأن بيانات الم�شروع المالية قد خ�شعت اإلى حد معين للرقابة الداخلية، واأن هذه البيانات 
ذاتها يفتر�س اأن يتوفر فيها معيار مهم هو اأنها جاءت طبقاً للمبادئ المحا�شبية المقبولة عموماً. ولذلك 
يحاول المدققيين اأن يوؤكد للاآخرين مثل المالكين والدائنين �شيطرة الإدارة على الم�شروع. هذا بالإ�شافة 
اإلى اأن علاقات الوكالة بين الأطراف المختلفة تحددها اأو تتحكم فيها الأرقام المحا�شبية مثل الحدود 
الق�شوى لن�شب الدين اإلى حقوق الملكية وعقود تعوي�شات الإدارة حيث ت�شتند م�شتويات المكافاآت اإلى 
تتاأثر  الم�شروع قد  المحا�شبية من قبل  الطرق  اأن اختيار  القول  الدخل. وهكذا يمكن  الدخل و�شرائب 
بمدى اأثرها على عقود الوكالة وبالتالي يمكن ال�شتنتاج باأن الإدارة �شتختـار البدائل المحا�شبيـة التي 
تعظـم قيا�س الدخل وذلك عندما تكون تعوي�شـاتها مرتبطة بالدخل المحت�شب ب�شرط األ تكون لذلك 

انعكا�شات �شيا�شية اأو قانونية.
اإ�شافة  المدققيين  م�شداقية  في  يرون  والمالكين  الإدارة  من  كلًا  اأن  الوكالة  نظرية  وتت�شمن   
جوهرية اإلى ما تبرزه البيانات المالية من تاأكيدات وانعكا�شات عن ال�شركة. وكما يهتم المالكون بذلك، 
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فاإن الإدارة ترغب اأي�شاً في ا�شتخدام  المدقق الخارجي لكونها وكيلًا اأو رقيباً عن المالكين واذا عرفنا انه 
احد ادوات الحاكميه الموؤ�ش�شيه الهام، رغم اأن كلًا منهما - الإدارة والمالكين - تهمهما م�شالحهما الخا�شة 
اأن  من  المالكين  ت�شور  مع  م�شالحهما،  في  تعار�شاً  يخلق  مما  ال�شركة،  من  ي�شتهدفونه  ما  في  اختلاف  مع 
غايات الإدارة واأغرا�شها قد ت�شر بم�شالحهم الذاتية. ولذا فاإن الإدارة نف�شها قد ترغب في تدقيق 
بياناتها المالية من قبل طرف م�شتقل لتح�شن من وظيفتها الرقابية على هذه البيانات ولتقلل من �شوء 

ظن المالكين بها.
وتمثل �شل�شلة البيانات المالية التي ت�شدر عن ال�شركة الو�شيلة الرئي�شة لمتابعة اأدائها. وهناك   
ما يدل على اأن الأرباح المعلنة لل�شركة قد ينتج عنها تقلبات وا�شعة في اأ�شعار اأ�شهمها، مما يدل على اأن 
اأن ت�شتخدم  المحا�شبية يمكن  الن�شب  واأن  بالقيمة ال�شمية لأ�شهمها،  المحا�شبية ذات علاقة  المعلومات 
الأرباح  اأن  اإلى  ي�شير  كله  وهذا  ال�شركة.  اأ�شهم  في  ال�شتثمار  ومخاطر  الإفلا�س  احتمالت  لتقدير 
اأداء الوكيل - الإدارة، ويدل ذلك على وجود حافز لدى  المعلنة لها محتوى معلوماتي يفيد في تقييم 
الإدارة لتوفير معلومات لت�شهيل الن�شاطات الرقابية من قبل الموكلين - المالكين، فاإذا اأ�شر الأخيرون على 
اإلى ا�شتخدام مدقق  المالية التي توفرها الإدارة، فاإنهم عندئذ يلجاأون  �شكوكهم بم�شداقية التقارير 
كوكيل  الم�شتقل  المدقق  يعمل  وبذلك  ذلك.  من  للتاأكد  ال�شحيحه   الحاكميه  اداه  وهو  م�شتقل  خارجي 

عنهم لتدقيق البيانات المالية التي ت�شدر عن اإدارة ال�شركة.
وتذهب فر�شية المتابعة والرقابة The Stewardship Hypotheses لنظرية الوكالة   
اإلى اأنه عندما يجري تخويل طرف معين �شلاحية اتخاذ قرار، ف�شيكون لديه دافع للموافقة على اأن 
يخ�شع هو نف�شه للرقابة اإذا كانت المنافع التي �شيح�شل عليها من ذلك اأكبر من التكاليف ذات العلاقة 

والتي جرت الإ�شارة اإليها فيما �شبق.
وهناك من الدلئل ما ي�شير اإلى تزايد ا�شتخدام المدقق الخارجي الم�شتقل كاأداة مهمة للرقابة   
ارتفاع  مع  يزداد  ال�شركات  قبل  من  طوعياً  ا�شتخدامه  احتمال  اأن  واإلى  الخارجي،  ال�شتثمار  لت�شهيل 
ن�شبة الدين الكلي اإلى الموجودات الكلية، ربما لمواجهة العلاقة الرقابية بين الإدارة والدائنين. كما 
يزداد هذا الحتمال مع زيادة عدد الم�شتخدمين لدى ال�شركة، ربما اأي�شاً لمواجهة العلاقة الرقابية بين 

الإدارتين الدنيا والعليا.
اأن القدرة الرقابية للتدقيق هي خا�شية ذات قيمة عالية لدى  اإن م�شمون هذه الأدلة هو   
غير  �شلوك  احتمال  اإنكار  ال�شدد  هذا  في  يمكن  ول  العليا.  والإدارة  والدائنين  الأ�شهم  حاملي  من  كل 
مواآت من قبل المديرين ل يعظم م�شالح موكليهم - المالكين - واأن الو�شائل التي يمكن من خلالها تقليل 
والمتابعة  المراقبة  ن�شاطات  الو�شائل  هذه  ت�شمية  ويمكن  اقت�شادية.  قيمة  ذات  هي  الحتمال  هذا 
Monitering Activities التي تت�شمن بال�شرورة المدقق الم�شتقل كاأداة لمنع اأو اكت�شاف مثل هذا 

ال�شلوك غير المرغوب.
وفي النهاية ت�شبح نظرية الوكالة ذات علاقة في هذا ال�شاأن عندما يتم التركيز على التقارير   
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وتفتر�س  التقارير.  هذه  اإلى  ا�شتناداً  جزئياً،  اأدائهم،  تقييم  يتم  الذين  الوكلاء  يقدمها  التي  المالية 
تعك�س  التقارير  هذه  خلال  من  الإدارة  تعر�شها  التي  المعلومات  اأن  الخ�شو�س  هذا  في  الوكالة  نظرية 
الإف�شاح عنها دون غيرها ومن هنا  التي تريد  المعلومات  اإل عن  الإدارة فح�شب، ول تف�شح  تف�شيلات 
 & Jensen،2000،p50(: .اأهمية المدقق الخارجي الم�شتقل في بيان م�شداقية هذه التقارير تاأتي 

)Meckling
وهكذا يمكن من ذلك ا�شتخلا�س اإلى اأن علاقات الوكالة تظهر عندما يقوم �شخ�س واحد اأو   
اأكثر، هو الموكل اأو الأ�شيل The Principal بتفوي�س �شخ�س اآخر - هو الوكيل The Agent - باأداء 
خدمة معينة ويوكل اإلى الأخير �شلطة �شنع القرارات ب�شاأنها. وترتكز هذه النظرية اإلى العلاقات التي 
فيها م�شلحة ل�شخ�س واحد - هو المالك - تودع لدى �شخ�س اآخر - هو الوكيل، واإلى اأن احتمال حدوث 
�شراع بين م�شالحهما هو جوهر م�شكلـة الوكالـة، حيث يظهـر عندئذ دور المـدقق الخارجـي  احد ركائز 
نظام الحاكميه الموؤ�ش�شيه في تقريب وجهتي النظر بين المالكين والإدارة ب�شفته وكيلًا عن المالكين من 
حملة الأ�شهم. وهو ما ن�شت عليـه العديد من القوانين التي اعتبرت المدقق الخارجي وكيلًا عن الم�شاهمين 
تجاه الإدارة. ويجب بيان هنا   ما ن�شت المادة )199( من قـانون ال�شركـات الأردنـي رقـم )22( ل�شنة 
1997 على اعتبار المدقق وكيلًا عن الم�شـاهمين. وكـذلك ذهـب قانون ال�شركات البريطاني ل�شنة 1985 

في المادتين )309( و)384( المذهب نف�شه عندما اأكد على دور المدقق باعتباره وكيلًا عن الم�شاهمين.
واأخيراً، فاإن المدقق يقدم خدماته اإلى الإدارة في المجالت التالية:

 تحديد اأن�شب م�شادر التمويل وتقديم الم�شاعدة عند التفاو�س للح�شول على ال�شروط الملائمة.. 1
تقييم اأهم القتراحات وتقدير المخاطر والنتائج.. 2
تقديم الم�شورة الخا�شة بالخطة الت�شغيلية لتقديمها لموؤ�ش�شات اإقرا�س محتملة اأو للم�شتثمرين.. 3
بال�شتعانة بمجموعة من . 4 التملك  بعد  المقترح  ال�شركة  مال  راأ�س  الم�شورة بخ�شو�س هيكل  تقديم 

البرامج التي تم تطويرها خا�شة لتقدير التملك وتقييم المزايا المتوفرة لكل من اأنواع الم�شتثمرين 
مع تقديم الم�شورة اأي�شاً ب�شاأن بالهيكل ال�شريبي لل�شركة والو�شع ال�شريبي للاإدارة وجميع المجالت 

المالية.
تقييم ال�شركة اأو الأعمال التجارية الم�شتراة.. 5

اأما بالن�شبة للمالكين اأو الم�شتثمرين المتوقعين فاإن المدقق ي�شتطيع توفير المعلومات التي توؤمن   
ا�شتيعابهم وفهمهم لجميع النواحي المالية والقت�شادية وذلك عن طريق تقديم الم�شورة والم�شاعدة فيما 

يلي:
الفر�س التجارية ال�شانحة للم�شروع وا�شتراتيجية دخول ال�شوق.. 1
اإحاطتهم بجميع الظروف المحيطة بال�شركة مع بيان هل هناك حاجة لإعادة هيكلية راأ�س مال . 2

ال�شركة.
كيفية تحقيق الكفاءة لل�شركة مع بيان خطة الإنفاق الراأ�شمالي الم�شتقبلية.. 3
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بيان اأهم المتطلبات المالية للم�شروع.. 4
بيان اأهم الأمور التي توؤثر على التخطيط ال�شريبي للم�شروع.. 5
بيان اأهم العوامل الموؤثرة على نق�س المهارات والكفاءات و�شعف الرقابة داخل الم�شروع.. 6

وتقييم  بم�شورة  الأخذ  والمالكين  الإدارة  الطرفين  كلا  م�شلحة  من  اأن  الباحثون  يرى  لذلك   
المدقق الخارجي باعتباره احد ركائز نظام الحاكميه الموؤ�ش�شيه حيث اأن المدقق يحاول اأن يقوم بتقريب 
قيمة  تعظيم  وهو  األ  مهم  هدف  تحقيق  نحو  ي�شعيان  الطرفين  كلا  باأن  علماً  الطرفين،  نظر  وجهتي 
المن�شاأة المحولة والعمل على رفع قيمة اأ�شهمها في الأ�شواق؛ لذلك فاإنهم �شوف ي�شعون اإلى ذلك بم�شاعدة 
المدقق الخارجي.وهنا نلاحظ ان الحاكميه تعمل كاداه لتح�شن ملحوظ في كل �شئ، خا�شه فيما يت�شل 

بالجوانب الأتية:-
حماية حقوق الم�شاهمين.. 1
حماية حقوق ا�شحاب الم�شالح.. 2
تحقيق الأف�شاح و ال�شفافية.. 3
تاأكيد المعامله المت�شاويه و العداله. 4
تفعيل م�شئوليات مجل�س الإداره. 5

�شلطاتهم  ا�شتخدام  با�شاءة  الإدارة  مجل�س  قيام  عدم  �شمان  على  الحاكميه  تعمل  حيث   
و  ال�شندات  حملة  و  كالموردين  بال�شركة  المرتبطه  الأطراف  من  اي  اأو  الم�شاهمين  بم�شالح  الأ�شرار  في 
حملة  اموال  ا�شتغلال  الإدارة  ت�شئ  ال  على  الحوكمة  تعمل  كما  الم�شتهلكين،  و  الدائنيين  و  المقر�شين 
الأ�شهم، و ان تجعل الإدارة حري�شه على ربحية و قيمة ا�شهم ال�شركات.بمعنلى اخر ان الحاكميه لها 

مخرجات  تتمثل في الأتي:)ميخائيل،2005،�س84-89(
الجمعية  في  الت�شويت  في  و  الأ�شهم،  ملكية  نقل  في  حقوقهم  ت�شمل  و  الم�شاهمين:  حقوق  حمايه    -1
العمومية، اختيار اع�شاء مجل�س الإداره، الح�شول على عائد من الأرباح، الح�شول على البيانات و 

المعلومات و مراجعة القوائم المالية.
2- العداله و المعامله علىقدم الم�شاواه: حيث تعمل الحوكمة على تحقيق عدم التميز �شد فئه اأو مع 
فئه من الفئات اأو من اأ�شحاب الم�شالح دون الآخرين خا�شه فيما يت�شل بالم�شاهمين من حيث حقهم 
في الدفاع عن م�شالحهم و الح�شول على حقوقتهم القانونية و ح�شولهم على البيانات الكافية و 

حمايتهم من اية عمليات قد توؤثر على �شلامة قراراتهم خا�شه فيما يت�شل بالأتي:
- عمليات الأ�شتحواذ.

- عمليات الأندماج
- عمليات بيع الأ�شول.

اأ�شحاب الم�شالح المرتبطين بال�شركة: حيث ترتبط ال�شركة بمجموعه من الأطراف من  حمايه    -  3
حملة  و  المقر�شه  البنوك  و  العاملين  و  الموزعين  و  الموردين  خا�شه  بها  المبا�شرة  العلاقه  اأ�شحاب 
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الم�شتهلكين و جميعهم تربطهم مع  و الدائنين و كذلك العملاء و  ال�شركة  ال�شندات التي ا�شدرتها 
ال�شركة علاقات و التزامات قويه ف�شلًا عن حاجتهم ل�شمان ا�شتمرار الح�شول عليها.

4 - الأف�شاح و ال�شفافيه: و هو الوجه المعبر عن كامل النزاهه والحياد و الحر�س على �شلامة العمليات 
و المعاملات و هو جانب يت�شل بكافة الأدوار التي يمار�شها كل من:-

1- اأع�شاء مجل�س الإدارة.
2- المديرين التنفيذيين.

3- مراقبي الح�شابات الخارجيين.
محدد  وقت  في  المنا�شبه  و  الكافية  المعلومات  و  البيانات  توفير  الإف�شاح  عملية  تت�شمن  اأن  و   
معين بما يمكن متخذي القرارات من اللمام و الإحاطه بها في وقت منا�شب لإتخاذ قراراتهم و حماية 

م�شالحهم على قد الم�شاواه.
مجل�س الإدارة م�شئولً امام الجمعيات  جعل  على  الحاكميه  تعمل    : الإدارة  مجل�س  م�شئولية   -  5

العمومية و ان تجعل جميع قراراته محل تقييم و مراقبه و من ثم تعمل على:-
• تحديد �شلاحيات مجل�س الإدارة و المديرين التنفيذيين.	
• تحديد واجبات مجل�س الإدارة و المديرين التنفيذيين.	
• تحديد موؤهلات و خبرات اع�شاء مجل�س الإدارة و المديرين التنفيذيين.	
• تحديد طرق اختيار اع�شاء مجل�س الإدارة و المديرين من التنفيذيين.	
• تحديد الدور الرقابي و الأ�شرافي لمجل�س الإدارة على اأعمال المديرين التنفيذيين.	

ومن خلال  ما  �شبق ذكره يت�شح ان التطبيق ال�شليم لمبادئ الحاكميه ي�شاعد  على  تج�شيد   
تدعيم  على  ال�شركة  ي�شاعد  بما  الأرباح  من  منا�شبه  معدلت  لتحقيق  الوكاله  لنظريه  ال�شليم  للحل 

راأ�شمالها و زيادة احتياطياتها مما يوؤدي اإلى نموها و ات�شاعها و ازدياد حجمها.
لذلك يمكن القول  اإن المحور الذي ترتكز عليه الحوكمة الجيدة هو مجل�س الإدارة، فبدون   
اأن يطلق عليه كلمة )اإ�شلاح( �شيكون قا�شراً، فمجل�س الإدارة الجيد  اإدرة  فاإن بقية ما يمكن  مجل�س 
ي�شمن للم�شتثمرين في ال�شركة باأن الأ�شول التي قاموا بتوفيرها يجري اإ�شتخدامها من جانب مديري 
ال�شركة ووكلائهم لزيادة ت�شرفات ال�شركة التي تهدف اإلى تحقيق اأغرا�س ال�شركة التي وافقوا عليها، 
ومن ثم تحقيق قيمة اأف�شل للم�شتثمرين، كما ي�شمن لهم عدم �شياع اأو اإ�شاءة اإ�شتخدام راأ�س المال، بل 
اإن راأ�شمالهم ي�شتخدم لتح�شين الأداء الإقت�شادي لل�شركة وهو ما يوؤدي بدوره اإلى زيادة قيمة ال�شركة 
النظرية الإقت�شادية  اإلى  اأكثر تحديداً  اإتجهنا ب�شكل  ما  واإذا  والرفاهية الإجتماعية ب�شفة عامة. 
الجامدة، فاإن اإ�شتقلال مجل�س الإدارة يخف�س الخ�شائر التي تن�شاأ من م�شكلة الوكالة والتي تعتبر اأمراً 

اأ�شا�شياً في ال�شركات العامة والتي تتمثل في الف�شل بين الملكية والإدارة.
الإدارة  مجل�س  يقوم  اأن  محددة  وب�شفة  بب�شاطة  تعني  ال�شركات  حاكميه   فاإن  وهكذا،    
هو  وهذا  ال�شركة،  اأهداف  لتحقيق  اأدائهم  عن  ومحا�شبتهم  المديرين  بم�شاءلة  الم�شتثمرين  عن  نيابة 
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نه من تقنين قدرته  ال�شبب الأ�شا�شي في وجوب اإعطاء درجة كافية من الإ�شتقلال لمجل�س الإدارة تمكِّ
في رقابة المديرين وف�شلهم اإذا لم يحققوا الأداء المطلوب، والوكلاء ل يمكنهم مراقبة اأنف�شهم ب�شكل 

جيد،)دروي�س ،2007،�س69-92(.
اأنف�شهم،  بف�شل  يقومون  ل  ما  غالباً  الآخرين  حقوق  على  يعتدون  الذين  المديرين  اأن  كما    
ومجل�س الإدارة الذي ل يمكنه اأن يف�شل المدير التنفيذي الرئي�شي اأو ع�شو مجل�س الإدارة المنتدب لي�س 
بمجل�س اإدارة. وبالتالي، فاإن الحوكمة الجيدة لل�شركة توؤدي عن طريق المحا�شبة اأمام مجل�س الإدارة 
اإلى اأداء اإقت�شادي اأف�شل،اإذ اإن المحا�شبة عن الم�شوؤولية توؤدي بب�شاطة اإلى تح�شين قدرة ال�شركة على 
اإنتاج الثروة، كما اأن المعرفة الموؤكدة بالخ�شوع للتدقيق والمراجعة تعمل على تح�شين تحمل الم�شوؤولية 

والأداء وعلى كافة الم�شتويات في المن�شاأة.
عند  وذلك  لل�شركة  الناجح  والأداء  الجيدة  الحاكميه  بين  الإرتباط  بالدرا�شات  ثبت  وقد    
اأخرى  اأن هناك عوامل  نغفل  اأي�شاً ل  لكننا   . للحاكميه  التي تتبع ممار�شات جيدة  لل�شركات  درا�شتنا 
كثيرة جداً توؤثر على اأداء ال�شركات، اإل اأن  الحاكميه الجيدة من خلال اإ�شراف ورقابة مجل�س الإدارة 
تزيد من اإحتمالت �شرعة اإ�شتجابة ال�شركة للتغيرات في بيئة الأعمال والأزمات والفترات الحتمية 
اأمان مع الأمل في ح�شولها على  اإ�شتثماراتهم �شتظل في  اأن  للهبوط في الأعمال، بما يوؤكد للم�شتثمرين 
اإهتمام  تركيز  وعلى  الإداري  التهاون  منع  على  يعمل  اأن  ينبغي  الإدارة  مجل�س  اإ�شراف  اأن  كما  عائد، 
المديرين على تح�شين اأداء المن�شاأة، واأي�شاً ينبغي اأن يعمل على �شمان اإ�شتبدال المديرين الذين يخفقون 

في اأداء اأعمالهم.
تخفي�س  توفر  الإدارة  مجل�س  اإ�شراف  طريق  عن  لل�شركات  الجيدة  الحوكمة  اأن  نجد  اي�شاً   
حاكميه  في   الثقة  توافر  وبدون  فيها،  والبقاء  الأ�شواق  دخول  في  الثقة  جانب  اإلى  المال  راأ�س  تكلفة 
ال�شركات فاإن الم�شتثمرين الذين ياأتون هم المقامرون. وعلاوة على ما �شبق فاإن مجال�س اإدارة ال�شركات، 
ينبغي األ تكتفي بالم�شوؤولية تجاه الملاك واإنما ينبغي اأن يمتد اإهتمامها ليغطي الملاك م�شوؤولية. وهذا 
النوع الأخير من الم�شوؤولية هو الذي يعك�س القيود التي ي�شعها كل مجتمع على الملكية الخا�شة �شواء 

ب�شورة �شريحة اأو �شمنية.
غير اأن المدى الذي يذهب اإليه الم�شاهمون من ناحية اإعتمادهم على مجال�س الإدارة للاإ�شطلاع   
بهذه الإلتزامات يتفاوت تبعاً لدرجة توافر الو�شائل البديلة للرقابة على �شلوك ال�شركة والتي من 
ال�شركات والأ�شواق  اإدارة  اأع�شاء مجال�س  القانونية والتي تعرف وظائف وم�شوؤوليات  اللوائح  اأبرزها 

والمنتجات والتي تهدد باإزاحة الأطراف التي ل تت�شم بالكفاءة نتيجة الإفلا�س.
ن من اإنفاذ القوانين  وفعالية القواعد القانونية تعتمد على وجود بنية اأ�شا�شية قانونية تمكِّ  

والت�شريعات الحاكمة والمنظمة.
المحا�شبي  المجال  في  الخبره  ذوي  من  الح�شابات  مدققي  اراء  معرفة  نحاول  �شوف  واننا   
والتدقيقي باهميه نظام الحاكميه الموؤ�ش�شيه واثره في تحقيق التوافق مابين الطراف المتعار�شه والتي 
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تج�شدها نظريه الوكاله.

الجانب العملي
  تحليل الخ�شائ�س الديموغرافية لأفراد عينة الدرا�شة

  توزيع اأفراد عينة  الدرا�شة ح�شب متغير التخ�ش�س
جدول )1( توزيع افراد عينة  الدرا�شة ح�شب متغير التخ�ش�س

الن�شبةالتكرارالتخ�ش�س
2982.8محا�شبة

25.7علوم مالية وم�شرفية
411.5ادارة اعمال

00.0اقت�شاد
00.0اخرى

35100المجموع

يبين الجدول )1( ان تخ�ش�س المحا�شبة كان الكثر بين افراد عينة الدرا�شة اذ بلغت ن�شبة   
موؤهلة  علمية  خلفية  لها  كانت  الم�شتبانة   الفئة  اأن  على  موؤ�شر  يعطي  وهذا   82.8 المحا�شبة  تخ�ش�س 

للاإجابة على اأ�شئلة ال�شتبانة واأن اإجاباتهم تكون واقعية ولها م�شداقية عالية بما يخ�س مو�شوع .

توزيع اأفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغير الموؤهل العلمي
جدول )2( افراد عينة الدرا�شة ح�شب متغير الموؤهل العلمي

الن�شبةالتكرارالموؤهل العلمي
Cpa12.8
Cam411.5
Ca--

Jcpa3085.7

35100المجموع

الن�شبة   بلغت  اذ  الدرا�شة  عينة  افراد  بين  الكثر  كان     jcpaموؤهل اإن   )2( الجدول  يبين   
والعملية  العلمية  الموؤهلات  يمتلكون  كونهم  ب�شبب  ال�شتبانة  ا�شئلة  على  الإجابة  يدعم  وهذا   ،85.7

المنا�شبة علما كان هذا متنا�شب مع تخ�ش�س افراد العينه وهم من تخ�ش�س المحا�شبه .
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توزيع اأفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغير الخبرة
جدول )3( اإفراد عينة الدرا�شة ح�شب متغير الخبرة

الن�شبةالتكرارالخبرة
617.1اقل من 5 �شنوات
514.3 – 10 �شنوات5
411.4 – 15 �شنة10

2057.2اكثر من 15 �شنة
35100المجموع

يبين الجدول )3( ان الخبرة  اكثر من 15 �شنه كان الكثر بين افراد عينة  الدرا�شة اذ بلغت   
الن�شبة 57.2 وهذا مما يعني احتكاك عينة  الدرا�شه بالواقع العملي والمهني مما ينعك�س اجابيا على 

�شحة ايجاباتهم على ال�شتبانة.

اختبار فر�شيه الدرا�شه:
الفر�شية يعتبر نظام  الحاكميه الموؤ�ش�شيه  الحل ال�شليم للاطراف المتعار�شه داخل ال�شركات   

والتي تج�شدها نظريه الوكاله
جدول )4( المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري لفقرات الفر�شية 

 المتو�شطالفقرةم
الح�شابي

 النحراف
المعياري

 الن�شبة
المئوية

1
 -تعمل الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على1

 حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق تحقيق
ال�شفافية في عمل مجل�س الإدارة والجمعية العمومية

4.020.8080.4

2
 -تعمل الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على
 حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق الإف�شاح

وال�شفافية في اإتباع الإجراءات والطرائق المحا�شبية
3.070.5161.4

3
 تعمل الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على
 حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق حماية

و�شمان حقوق الم�شاهمين بكافة اأنواعهم
3.790.5675.8

4
 تعمل الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على

 حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق رفع
كفاءة اأداء عنا�شر نظام الرقابة الداخلية

4.670.6193.4
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5
 تعمل الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على
 حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق اختيار

مجل�س اإدارة ومدراء تنفيذيين اأكفاء
3.530.6770.6

6
 تعمل الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على
 حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق تحقيق

جودة المعلومات المحا�شبية من خلال القوائم المالية
4.160.8183.2

7
 -تعمل الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على
 حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق حماية

م�شالح الم�شاهمين والعمل على تحقيق اأهدافهم
3.420.8568.4

3.810.3976.2الكلي

نظريه  تطبيق  ظل  في  الموؤ�ش�شيه   الحاكميه  تعمل   « الرابعة  الفقرة  ان   )4( الجدول  يبين   
نظام  عنا�شر  اأداء  كفاءة  رفع  طريق  عن  ال�شركات  في  المتعار�شه  الطراف  م�شاكل  حل  على  الوكاله  
الرقابة الداخلية قد احتلت الترتيب الول بين فقرات الفر�شية وهي بذلك تمثل ابرز نقاط مجال 
نظريه  تج�شدها  والتي  ال�شركات  داخل  المتعار�شه  للاطراف  ال�شليم  الحل  الموؤ�ش�شيه   الحاكميه  نظام  
الوكاله  اذ تحققت بمتو�شط ح�شابي بلغت قيمته 4.67 وباهمية ن�شبية 93.4 وهي تقترب من التاأكيد 
التام  وهذا يعني ان بتوفر  نظام للرقابه الداخلي كفوء �شيلعب دورا ا�شا�شيا  في توفير معلومات لكل 
مابين  الم�شاكل  حل  في  ي�شاعد  �شوف   مما  والخارجي   الداخلي  بتدقيق  المتمثله   الحاكميه  ادوات  من 
م�شاهمي ومجل�س لداره ال�شركه بينما كانت اقل فقرات هذا المجال هي الفقرة الثانية -تعمل الحاكميه 
الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه الوكاله  على حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات عن طريق 
 3.07 ح�شابي  بمتو�شط  تحققت  اذ  المحا�شبية  والطرائق  الإجراءات  اإتباع  في  وال�شفافية  الإف�شاح 
وباهمية ن�شبية بلغت 61.4 . وبلغ متو�شط المتو�شطات لفقرات الفر�شية الأولى 3.81 وباأهمية ن�شبية 
بلغت 76.2 . وللتحقق من اأن الو�شط الح�شابي الذي اأبداه الم�شتجيبون من اأفراد العينة اكبر بدرجة 
 One Sample معنوية من و�شط اأداة القيا�س وان هذا الفرق ل يعود لل�شدفة تم ا�شتخدام اختبار
 T-test لإجابات عينة  الدرا�شه والخا�شة بفقرات الفر�شية والجدول رقم )5( يو�شح النتائج التي 

تم التو�شل اإليها لفقرات الفر�شية مجتمعة.

جدول رقم )5( اختبار One Sample T-test لفقرات الفر�شية 

 المتو�شطالمجال
الح�شابي

 النحراف
 م�شتوىTقيمة المعياري

الدللة

 نظام  الحاكميه الموؤ�ش�شيه  الحل ال�شليم للاطراف
3.810.3913.570.000المتعار�شه داخل ال�شركات والتي تج�شدها نظريه الوكاله

T  الجدولية ولفقرات  T المح�شوبة اكبر من قيمة  من خلال الجدول اأعلاه يت�شح اأن قيمة   
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الحاكميه  نظام   اأن  ترى  الدرا�شه  عينة   اأن  يعني  .وهدا  م�شتوى0.00  عند  معنوية  وهي  الفر�شية 
الوكاله.لذا  والتي تج�شدها نظريه  ال�شركات  المتعار�شه داخل  ال�شليم للاطراف  يعدالحل  الموؤ�ش�شيه   

تقبل الفر�شية وبم�شتوى ثقة 95%.

ال�شتنتاجات: 
• تن�شاأ م�شكلة الوكالة نتيجة لعدم اأمثلية قرارات اإدارة الم�شاريع المعتمدة من حيث عدم التخ�شي�س 	

الكفوء لموارد الم�شروع وبالتالي الإ�شرار بم�شلحة المالكين مما يوؤدي اإلى ن�شوء تكاليف الوكالة التي 
يتعر�س لها المالكون.

• اإن التعار�س بين الم�شالح ل ينح�شر بالإداريين والمالكين فقط واإنما يمتد اأي�شا لي�شمل العلاقة بين 	
حاملي الأ�شهم وحاملي ال�شندات وبين الدائنين والإدارة وبين حاملي الأ�شهم والعمال لذلك ل بد 
من ت�شخي�س الطرق والو�شائل التي يمكن من خلالها الحد من الم�شامين غير المرغوبة لهذا التعار�س 

وهذا هو ما توؤكد عليه نظرية الوكالة.
• تت�شمن نظرية الوكالة اأن كلًا من الإدارة والمالكين يرون في م�شداقية المدقق اإ�شافة جوهرية اإلى 	

ما تبرزه البيانات المالية من تاأكيدات وانعكا�شات عن �شلامة المركز المالي لل�شركة.
• اأدى ظهور نظرية الوكالة وما ارتبط بها من اإلقاء ال�شوء على الم�شكلات التي تن�شاأ نتيجة ت�شارب 	

الم�شالح بين اأع�شاء مجال�س اإدارة ال�شركات وبين المالكين ،  مما ادى اإلى زيادة الهتمام والتفكير في 
�شرورة وجود  نظام يعمل على حماية م�شالح المالكين وبقية اأ�شحاب الم�شالح في ال�شركه وتج�شد 

ذلك  بتطيق �شحيح لنظام الحاكميه الموؤ�ش�شيه في ال�شركات .
• زيادة 	 الى  فيها    ال�شركات  ادارت  قبل  من  وقواعدها  الموؤ�ش�شيه  الحاكميه  بنظام  اللتزام   يوؤدي 

كفاءة اأدائها  وحل اي تعار�س في الم�شالح مابين اطراف نظريه الوكاله، 
• تبين ان من خلال ال�شتبانه   ان اكثر عن�شر تعمل  فيه الحاكميه الموؤ�ش�شيه  في ظل تطبيق نظريه 	

الوكاله  على حل م�شاكل الطراف المتعار�شه في ال�شركات يتج�شد  في رفع كفاءة اأداء عنا�شر نظام 
اذ تحققت بمتو�شط ح�شابي  الفر�شية  فقرات  الول بين  الترتيب  احتلت  الداخلية قد  الرقابة 

بلغت قيمته 4.67 وبانحراف معياري0.61
• عند تطبيق نظام الحاكميه   ب�شكله ال�شحيح في ال�شركات  �شوف يعمل على �شد الفجوة التي يمكن 	

اأن تحدث بين مديري ومالكي ال�شركة من جراء الممار�شات ال�شلبية التي من الممكن اأن ت�شر بال�شركة 
وبال�شناعة  وهذا يدل على اإمكانية حل م�شكلات الوكالة اأو تخفيفها ، وذلك من خلال التطبيق 

الجيد لآليات  الحاكميه في ال�شركات
• تبين ومن خلال اراء الم�شتبانين اأن نظام  الحاكميه الموؤ�ش�شيه   يعدالحل ال�شليم للاطراف المتعار�شه 	

داخل ال�شركات والتي تج�شدها نظريه الوكاله. بمتو�شط ح�شابي بلغت قيمته  3،81 وبانحراف 
معياري0.39
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التو�شيات  : يو�شي الباحثون بما يلي :
• �شروره توفير الإجراءات الكفيله  التي تنظم  الليه لعمل ادوات الحاكميه والمت�شمنه )التدقيق 	

م�شالح  بين  والملائمة  التوافق  لتحقيق  الداره(  ،ومجل�س  التدقيق  ،ولجنه  الخارجي،والداخلي 
عمل  تحديد  في  والو�شوح  ال�شفافية  خلال  من  وذلك  الوكاله   نظريه  في  العلاقة  ذات  الأطراف 
المدراء التنفيذيين و ت�شكيل اللجان الخا�شة بتعيين المديرين التنفيذيين ،ف�شلا عن الف�شاح عن 
في  الم�شالح  وا�شحاب  الم�شاهمين  من  كل  على  تاثير  لها  والتي  الماليه  والغير  الماليه  العمليات  جميع 

ال�شركه.
• �شروره  التطبيق ال�شحيح لمبادئ وقواعد الحاكميه قي ال�شركات من خلال  الإف�شاح الجاد عن 	

جميع المعاملات الماليه والغير الماليه التي �شوف ت�شهم بلا �شك في �شمان حقوق الم�شاهمين   وا�شحاب 
الم�شالح مماي�شتلزم  رفع كفاءة  و�شويه عنا�شرنظام الرقابة الداخلية والذي  ي�شهم بالنتيجيه في 

تخفي�س م�شكلة ت�شارب الم�شالح. 
• لتحقيق م�شالح اأطراف الوكالة  المتعار�شه  لبد ان ي�شمن الم�شاهمين وا�شحاب الم�شالح  بان اداره 	

ال�شركه  �شوف تقوم باأعمالها وتتخذ القرارات ل�شالحهم، كما اأن الإدارة لبد اأن ت�شمن للم�شاهمين  
وا�شحاب الم�شالح حقوقهم وتبث الثقة لديهم وهذا ليمكن البتوفر نظام للحاكميه كفوء ي�شمن 

تلك الحقوق. 
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