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دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن 
لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية

ال�شعوديـــــة" العربية  المملكة  في  ميدانيــــة  "درا�شة 

اأ. نعيمة علي محمد اأحمد

 هدف البحث اإلى التعرف على اآراء العاملين في الم�شارف الإ�شلامية حول 
هدف  كما  الأداء،  لتقييم  متكامل  متوازن  قيا�س  نظام  ل�شتخدام  الحاجة 
اإلى التركيز حول طبيعة العلاقة بين درجة الهتمام بقيا�س بع�س  البحث 
جوانب الأداء، واأداء الم�شارف الإ�شلامية في تلك الجوانب، والأهمية الن�شبية 
المنظورات  على  والتعرف  تحقيقها،  اإلى  ت�شعى  التي  ال�شتراتيجية  للاأهداف 
اأبعاد  اأثر  بمعرفة  البحث  م�شكلة  وتمثلت  المتوازن،  الأداء  لبطاقة  الرئي�شة 
العمليات  بعد  العملاء،  بعد  المالي،  )البعد  في  المتمثلة  المتوازن  الأداء  بطاقة 

الداخلية، بعد التعلم والنمو( على الأداء في الم�شارف الإ�شلامية.
علاقة  توجد  التالية:  الفر�شيات  اختبار  تم  البحث  اأهداف  ولتحقيق   
الأداء  وتقييم  المتوازن  الأداء  بطاقة  ا�شتخدام  بين  اإح�شائية  دللة  ذات 
بالم�شارف الإ�شلامية، ومنها تتفرع الفرو�س التالية: توجد علاقة ذات دللة 
توجد  الإ�شلامية،  بالم�شارف  الأداء  تقييم  وبين  المالي  البعد  بين  اإح�شائية 
بالم�شارف  الأداء  تقييم  وبين  العملاء  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة 
الداخلية  العمليات  بعد  اإح�شائية بين  الإ�شلامية، توجد علاقة ذات دللة 
وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية، توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية 
بين بعد التعلم و النمو و بين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية، وا�شتخدمت 

الباحثة المنهج الو�شفي التحليلي.

المخل�س:
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دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية

 تو�شل البحث الى مجموعة من النتائج اأهمها: ا�شتغلال الم�شارف الإ�شلامية 
تح�شين  باأن  البحث  واأظهر   ، زيادة  اإلى  يوؤدي  بكفاءة  خدماتها  وتطوير  لمواردها 
العائد، كما  وزيادة  التكاليف  اإلى خف�س  توؤدي  الداخلية  الت�شغيل  كفاءة عمليات 
اأن بطاقة الأداء المتوازن باأبعادها الأربعة المتمثلة في )البعد وبعد العملاء وبعد 
العمليات الداخلية وبعد النمو( لها تاأثير على جودة الأداء بالم�شارف الإ�شلامية في 

المملكة العربية ال�شعودية.
 كما تو�شل البحث اإلى مجموعة من التو�شيات اأهمها: �شرورة ا�شتخدام بطاقة 
الأداء المتوازن في الم�شارف الإ�شلامية في المملكة العربية ال�شعودية كاأ�شلوب جديد 
لتحقيق  متكامل  ب�شكل  الأربعة  محاورها  على  بالعتماد  الأداء  وتقييم  لقيا�س 
ا�شتقطاب  على  العمل  التناف�شي،  مركزها  تعزيز  اأجل  من  ال�شتراتيجية  اأهدافها 
الكوادر الموؤهلة ذات الخبرات الفنية والعلمية القادرة على ت�شميم وتطبيق بطاقة 
بطاقة  تطوير  و�شرورة  الإ�شلامية،  الم�شارف  في  وفاعلية  بكفاءة  المتوازن  الأداء 

الأداء المتوازن لمواكبة  التطورات المت�شارعة للبيئة الم�شرفية.
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دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية

The present research aims at knowing opinions 
of employees of the Islamic banks about the need for 
using the complete balanced measurement system for 
performance evaluation. It also aims at focusing on the 
nature of relationship between the level of attention 
given to some aspects of performance، Islamic banks’ 
performance on the same aspects، relative significance 
of strategic aims of Islamic banks، and knowing the 
main views of balanced performance card. 

The problem of the research is about to know the 
effect of the dimensions of the balanced performance 
card affect; financial dimension، customers dimension 
and inner processes، and education and growing 
dimensions on Islamic banks’ performance 
To achieve the aims of the research the following 
hypothesis is examined; there is a statistical significant 
relationship between using a balanced performance 
card and Islamic banks’ performance evaluation. 
From this hypothesis the following hypotheses are 
derived; there is a statistical significant relationship 
between financial dimension and Islamic banks’ 
performance evaluation; there is a statistical significant 
relationship between inner processes and Islamic 
banks’ performance evaluation; there is a statistical 
significant relationship between education and 
growing and Islamic banks’ performance evaluation.

The researcher uses analytic descriptive 

Abstract
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method. The foremost results of the present study are; 
making use of the resources by the Islamic banks and 
develop their services adequately will lead to increase 
the incomes. The research shows that improving 
the adequacy of +inner initiation process leads to 
reducing the costs and increasing incomes. The 
balanced performance card dimensions; the financial 
dimension، customers dimension and inner processes، 
and education and growing dimensions has its impact 
on the performance quality of Islamic banks in the 
Kingdom of Saudi Arabia. 

The research comes to recommends the 
following foremost recommendations: 
The necessity to use balanced performance card in 
Islamic banks of the kingdom of Saudi Arabia as a new 
style to performance measurement and evaluation، 
depending on the four dimensions completely. This 
can lead to achieve banks strategic aims to reinforce 
its competitive prestige. It also recommend to 
employ qualified employees who have scientific and 
professional experiences to design and implement the 
balanced performance card efficiently and proficiently 
in Islamic banks. There is a necessity to develop the 
balanced performance card to keep abreast of the 
rapid development of bank environment.   
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المقدمــة:
تمثل الم�شارف الإ�شلامية اأحد اأهم واكبر اإنجازات القت�شاد الإ�شلامي، وا�شتطاعت اأن تكون   
نموذجاً مفيداً للاقت�شاد المحلي، فهي تقوم بقبول الودائع دون ا�شتعمال �شعر الفائدة التي ت�شتبدلها 
ما  اإن�شاء  تم  حيث  1963م،  عام  اإ�شلامي  م�شرف  لإن�شاء  محاولة  اأول  جاءت  وقد   ، الربح  من  بح�شة 
ي�شمي )بنوك الدخار المحلية( بم�شر، وتوالى بعد ذلك اإن�شاء الم�شارف الإ�شلامية لت�شل اإلى ثلاثمائة 
م�شرف وموؤ�ش�شة مالية منت�شرة في اأكثر من 90 دولة من دول العالم)1(، وبذلك اأ�شبحت هذه الم�شارف 
واقعاً مميزاً ل ي�شتطيع اأحد تجاهله، واأثبتت وجودها على ال�شاحة الم�شرفية، واإن اأحد ال�شواهد على 
هذا النجاح هو فتح الم�شارف التقليدية فروعاً للمعاملات الإ�شلامية كما حدث في م�شرف القاهرة في 

م�شر، وبنك �شامبا و�شاب في المملكة العربية ال�شعودية)2(.
وقد �شهد �شوق المال ال�شعودي وال�شناعة الم�شرفية تحديداً العديد من التطورات ف�شلًا عن   

التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات مما اأدى اإلى زيادة التحديات التي تواجه الم�شارف الإ�شلامية)3(، 
لمواكبة  والمحا�شبية  والإدارية  الإنتاجية  واأ�شاليبها  ا�شتراتيجياتها  بتطوير  القيام  عليها  يفر�س  مما 
التغيرات ال�شريعة في البيئة القت�شادية للمحافظة على البقاء وال�شتمرار)4(، ولتحقيق ذلك ظهرت 
اأهمية قيا�س وتقييم الأداء لتر�شيد الم�شارف نحو جوانب الق�شور التي تتطلب التغيير والتح�شين، ويمثل 
وتقييم  الرقابة  نظم  تقوم  ، حيث  الم�شارف  تواجه  التي  التحديات  اأهم  اأحد  الأداء  مقايي�س  اختيار 
الأداء التقليدية بالتاأكد من التزام الأفراد والوحدات التنظيمية بالخطة المو�شوعة م�شبقاً من خلال 
العتماد على مجموعة من المقايي�س الإدارية المحا�شبية والمالية التقليدية التي تعطي تقريراً على اأثر 

الت�شرفات التاريخية على الأداء التنظيمي )5(.
متنوعة  مجموعة  على  ت�شتمل  اأداء  تقييم  نظم  على  العتماد  اإلى  الم�شارف  تحولت  لذا   
كل  قام  الع�شرين  القرن  من  الأخير  العقد  بداية  وفي  المالية،  غير  والمقايي�س  المالية  المقايي�س  من 
 NOLAN المدير التنفيذي لمعهدNorton اأ�شتاذ المحا�شبة بجامعة هارد فورد و.LAPLAN من
1) علء محمد ملو �لعين، ��ضتخد�م �لقيا�ص �لمتو�زن للأد�ء لتقييم خدمات �لقطاع �لم�ضرفي في �ل�ضعودي في ظل حوكمة �لأد�ء �ل�ضتر�تيجي بالتطبيق على �لبنوك 

�لتجارية �ل�ضعودية ، 2014، 
2) علء محمد ملو �لعين، ��ضتخد�م �لقيا�ص �لمتو�زن للأد�ء لتقييم خدمات �لقطاع �لم�ضرفي في �ل�ضعودي في ظل حوكمة �لأد�ء �ل�ضتر�تيجي بالتطبيق على �لبنوك 

�لتجارية �ل�ضعودية ، 2014، 
محمد عبد �لقادر �لدي�ضطي، �لتقرير �لمتو�زن لقيا�ص �لأد�ء، در��ضة �ختيارية في �طار �لبيئة �لم�ضرية، �لمجلة �لعلمية للتجارة و�لتمويل، كلية �لتجارة ، جامعة   (3

طنطا، �لعدد 1، 75، 2003.
 Mcwhorter، Laurie Brney، The Balanced Scorecard: an Empirical Analysis of it Effect on)  (4
 Managers، Jop Satisfaction and performance Evaluations، PhD.Dissertion، (University of

.Kentucky: The Graduate School،p7. 2001
 Said، Amal A.Etal. An Empirical investigation of The Performance Consequences of the  (5

.Nonfinancial Measures Journal of Management Accounting Research Vol (15)p.195.2003
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فكرة  اإلى  التو�شل  وتم  المنظمات،  لقيا�س  جديدة  اأ�شاليب  ل�شتك�شاف  درا�شة  لإجراء   NORTON
بطاقات القيا�س المتوازن، والتي ت�شم مجموعة متنوعة من مقايي�س الأداء تغطي كافة اأن�شطة المنظمة 
1992م  عام  المفهوم  هذا  عر�س  وتم  والم�شاهمين،  والعاملين  الداخلية  والعمليات  بالعملاء  المتعلقة 
اأن   ،Kaplan و   Lnamdar ويرى  الأداء.  تحرك  التي  المتوازن(  القيا�س  )بطاقة  بعنوان  مقال  في 
بطاقة القيا�س المتوازن اإطار متعدد الأبعاد لو�شف وتنفيذ واإدارة ال�شتراتيجية على كافة الم�شتويات 

التنظيمية عن طريق ربط الأهداف والمبادرات والمقايي�س المت�شلة با�شتراتيجية المنظمة)6(.

م�شكلة البحث:
�س1: هل يوؤثر قيا�س وتقييم الأداء بطريقة بطاقة الأداء المتوازن على اأداء الم�شارف الإ�شلامية؟

�س2: هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية؟
�س3: هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية؟

�س4: هل هناك فروق ذات دللة اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية وبين تقييم الأداء بالم�شارف 
الإ�شلامية؟

بالم�شارف  الأداء  تقييم  وبين  والنمو  التعلم  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل  �س5: 
الإ�شلامية؟

اأهداف البحث:
القيا�س  بطاقة  ل�شتخدام  مقترح  اإطار  لتقديم  محاولة  وفي  الم�شكلة  ت�شخي�س  على  بناءً    

المتوازن لتقييم اأداء الم�شارف الإ�شلامية في المملكة العربية ال�شعودية فاإن اأهداف البحث تتمثل في:
اأ�شباب . 1 حول  الم�شلحة  واأ�شحاب  والمهتمين  الإ�شلامية  الم�شارف  في  العاملين  اآراء  على  التعرف 

الحاجة اإلى ا�شتخدام نظام م�شتمر متوازن متكامل لتقييم اأداء تلك الم�شارف.
التعرف على اآراء العاملين في الم�شارف الإ�شلامية والمهتمين واأ�شحاب الم�شلحة حول المقايي�س . 2

التي ت�شملها بطاقة الأداء المتوازن في اأداء تلك الم�شارف والمتمثلة في البعد المالي، وبعد التعلم 
والنمو، وبعد العمليات الداخلية، وبعد العملاء.

تقديم مجموعة من التو�شيات والمقترحات لتمكين الم�شارف الإ�شلامية من ا�شتخدام بطاقة . 3
الأداء المتوازن كمدخل جديد لتقييم اأدوارها وتح�شين و�شعها التناف�شي.

 Inamdar، Noorein and Kaplan Roberts، Appgying the Balanced Scorecard in Healthcare  (6
 Provider Organization، Journal of Healthcare Management .Vol(47)،no (3) May، June.p180.

 .2002
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اأهمية البحث:
اأ- تنبع اأهمية البحث من اأهمية الدور الذي يقوم به القطاع الم�شرفي والمتخ�ش�س في الم�شاهمة في 
محاولة  واأن  ال�شعودية،  العربية  للملكة  والجتماعية  القت�شادية  القطاعات  مختلف  دعم 
تقييم القطاع الم�شرفي �شيتبعه تطوير وتحقيق التقدم القت�شادي، وتعتبر الم�شارف الإ�شلامية 
اأحد اأهم القطاعات القت�شادية فيما تحمله على كاهلها من اأعباء العمل على تحقيق طموحات 

وتطلعات المملكة اإلى التنمية والرخاء،
ب- تنبع اأهمية البحث- اأي�شاً- من الحاجة الملحة اإلى تقييم النظم الإدارية في الم�شارف الإ�شلامية 

حتى يمكن تطويرها وا�شتمرارها في ظل المناف�شة.
تقييم  في  المتوازن  الأداء  بطاقة  مدخل  يلعبه  اأن  يمكن  الذي  الدور  في  البحث  اأهمية  تكمن  جـ- 

مجالت العمل الم�شرفي.
تقييم  عبر  الأداء  تقييم  بمو�شوع  المتعلقة  والتو�شيات  والنتائج  المعلومات  لبع�س  المكتبة  رفد  د- 

الأداء المتوازن.

منهج البحث:

spas تحتم طبيعة الدرا�شة ا�شتخدام المنهج الو�شفي التحليلي وذلك با�شتخدام برنامج 

الدرا�شات ال�شابقة :
درا�شة : د. عبد الحميد المغربي ، 2006م .

تهدف الدرا�شة اإلى تو�شيف الأبعاد الأ�شا�شية لأ�شلوب قيا�س الأداء المتوازن و�شرح وتحليل   
العربية  البيئية  في  المنظمات  حث  وكذلك  المتوازن،  الأداء  قيا�س  اأ�شلوب  لت�شميم  المنهجية  الخطوات 
العالمية،  التطورات  لمواكبة  الأداء ال�شتراتيجي  لقيا�س  كاأ�شلوب  المتوازن  الأداء  ا�شتخدام قيا�س  على 
المتوازن  الأداء  التي طبقت قيا�س  الرائدة  ال�شركات  العديد من  اأن هنالك  اإلى  الدرا�شة  وقد تو�شلت 
من بين تلك ال�شركات اإلكترو لوك�س – زيروك�س - الخطوط الجوية العربية – �شركة موبيل للبترول 
تمخ�شت  التي  والتو�شيات  النتائج  بع�س  على  ال�شوء  نلقي  يلي  وفيما   ، ال�شعودية  الت�شالت  و�شركة 
عنها تلك التجارب، وعلى المنظمات التي ترغب تطبيق قيا�س الأداء المتوازن اأخذها في العتبار اأهمها 
: يجب اأن تت�شم الثقافة والقيم التنظيمية بالقوة والتوجه الم�شتقبلي وتتقبل التغير وال�شعي للاعتماد 
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العليا لبرنامج ت�شميم وتطبيق  الإدارة  المجالت، م�شاندة ودعم  المقايي�س ب�شكل دائم وفي جميع  على 
قيا�س الأداء المتوازن من اأهم �شروريات نجاح تلك البرامج، يجب اأن يت�شم فريق العمل في م�شروع قيا�س 
ا�شت�شراف  والقدرة على  الذات  اإقبال  التحدي والحما�س في  والإبداع وتقبل  المتوازن بالبتكار  الأداء 
الم�شتقبل، الهتمام ب�شياقة ا�شتراتيجية وا�شحة المعالم للبنك على مدى زمني منا�شب مع ن�شيب وافر 
من التركيز على الم�شارات والتوجهات الم�شتقبلية وبطاقة الأداء المتوازن دون ا�شتراتيجية تعد م�شيعة 
للوقت، �شرورة �شياغة الروؤية التنظيمية ب�شكل وا�شح ومفهوم وب�شورة معلنة لجميع العاملين بالبنك، 
المدة الزمنية لت�شميم وتطبيق قيا�س الأداء المتوازن لي�س هنالك فترة محددة يمكن القول اأنها تمثل 

معياراً يمكن الحتكام اإليه واإنما يتوقف الأمر على ظروف البنك والعوامل الخرى الموؤثرة)7(.

 designing a balanced scorecard to measure درا�شة : ) خلف و النجار 2012 ( بعنوان
a banks performance : a case study .

في  الأداء  لتقييم  المتوازن  الأداء  بطاقة  وتطبيق  تطوير  كيفية  فهم  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
كبرى البنوك المحلية في العراق ، و لتحقيق اأهداف الدرا�شة تم ال�شتعانة ببيانات البنك للفترة ما بين 
2006 – 2009 وقد لجاأ الباحثان اإلى المنهج الو�شفي التحليلي من خلال ا�شتخدام البيانات المالية و 
غير المالية للبنك و بعد تحليل البيانات تو�شلت الدرا�شة اإلى العديد من النتائج اأبرزها اأن اأداء البنك 

يت�شف بال�شعف من حيث الناحية المالية، كما اأن الح�شة ال�شوقية للعملاء لم تكن بالم�شتوى المطلوب .

درا�شة : ) AL Shaikh Ali ، 2007 ( بعنوان:
 performance evaluation of Palestinian Telecommunication corboration 

by using Balansed Approach .
الأبعاد  �شوء  في  الفل�شطينية  والت�شالت  جوال  �شركتي  اأداء  تقويم  اإلى  الدرا�شة  هدفت   
واقتراح  ال�شركتين  في  والم�شاهمون  العاملون  قدرها  كما  المتوازن  الأداء  قيا�س  لبطاقة  الأربعة 
لقيا�س منا�شبة  مقايي�س  اقتراح  وكذلك  ال�شركتين،  باأداء  المتعلقة  للم�شكلات  التو�شيات  و   الحلول 

 وتقييم ال�شركتين .
ومن اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة اأن هناك علاقة ارتباط طردية قوية ذات مغزى   
بين درجة كل بعد من اأبعاد بطاقة قيا�س الأداء المتوازن الأربعة والدرجة الكلية للبطاقة، واأن معظم 
اأداء ال�شركة في الجانبين المالي والزبائن ب�شكل م�شاوٍ وهذا  العاملين والم�شاهمين في ال�شركتين يقيمون 

�لحميد عبد �لفتاح �لمغربي ، �لد�رة �ل�ضتر�تيجية لقيا�ص �لد�ء �لمتو�زن ، �لمن�ضورة ، �لمكتبة �لم�ضرية ، 2006م . عبد   (7
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من�شجم مع الروؤى والر�شائل والأهداف الرئي�شة ل�شركتي جوال والت�شالت الفل�شطينية ، واأن معظم 
العاملين والم�شاهمين في ال�شركتين اأعطوا تقديراً مختلفاً لأداء ال�شركتين في مجالي العمليات الداخلية 
تعليمية  اأن�شطة  ال�شركتين  من  يتوقعون  العليا  العلمية  الموؤهلات  ذوي  الموظفين  واأن  والنمو،  والتعليم 
اأف�شل، وقد خل�شت الدرا�شة اإلى عدة تو�شيات اأهمها : �شرورة القيام باأن�شطة ح�شد وتوا�شل ل�شمان 
والعمليات  التدريبية  البرامج  وتطوير  تح�شين  و�شرورة   ، والخارجين  الداخلين  المعنيين  من  كل  دعم 

الت�شغيلية الداخلية .

 الإطار النظري للبحث:
مفهوم الم�شارف ال�شلامية:

هي موؤ�ش�شة م�شرفيه تلتزم في جميع معاملاتها ون�شاطها ال�شتثماري واإدارتها لجميع اأعمالها   
بال�شريعة الإ�شلامية ومقا�شدها، وكذلك باأهداف المجتمع الإ�شلامي داخلياً و خارجياً )8(.

اأهمية الم�شارف الإ�شلامية: 
تلبية رغبة المجتمعات الإ�شلامية في اإيجاد قنوات للتعامل الم�شرفي بعيداً عن ا�شتخدام اأ�شعار 1 ))

الفائدة .
اإيجاد مجال لتطبيق فقه المعاملات في الأن�شطة الم�شرفية .1 ))
تعد البنوك ال�شلامية التطبيق العملي لأ�ش�س القت�شاد الإ�شلامي)9(.1 ))

 خ�شائ�س الم�شارف ال�شلامية :
والمحتوى  المبداأ  حيث  من  التقليدية  الم�شارف  عن  تميزها  خ�شائ�س  ال�شلامية  للم�شارف    

والم�شمون وهي على النحو التالي :
التوجيهات 1 )) ال�شلامية  الم�شارف  تتحرى  اأن  الخا�شية  هذه  على  يترتب   : العقائدي  الطابع 

الدينية في جميع اأعمالها )10(.
الم�شرف الإ�شلامي ل يربط بين التنمية القت�شادية والتنمية الجتماعية فقط، بل اإنه يعد 1 ))

التنمية الجتماعية اأ�شا�شاً ل تاأتي التنمية القت�شادية ثمارها اإل بمراعاته )11(.
عدم التعامل بالفائدة : ويهدف اإلى العمل بمبداأ الم�شاركة في الغنم و الغرم بديلًا عن الربح 1 ))

الم�شمون المتمثل في �شعر الفائدة الثابت)12(.
�ص22 .  ، �ضابق  مرجع   ، �لجبوري  �إبر�هيم  محمود  يعرب   (8

،ة4 م .  2017-7-www.https:\\accdiscussion.com ، 29  ، �لعربي  �لمحا�ضب  منتدى   (9
و�ئل للن�ضر ، عماإن 2014 ، ط1 ، �ص69 . د�ر   ، �لمتخ�ض�ضة  �لم�ضارف   ، �لرقيبات  �لحميد  عبد  غازي   (10

�لهيتي ، �لم�ضارف �لإ�ضلمية بين �لنظرية و �لتطبيق ، د�ر �أ�ضامة للن�ضر و �لتوزيع ، عماإن ، ط1 ، �ص194-193 . رحيم  �لر�زق  عبد   (11
�لم�ضارف �لإ�ضلمية بين �لنظرية و �لتطبيق ، د�ر �أ�ضامة للن�ضر و �لتوزيع ، عماإن ، ط1 ، �ص194-193 .  ، �لهيتي  رحيم  �لر�زق  عبد   (12
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اأهداف الم�شارف الإ�شلامية:
اإن هدف الم�شرف ال�شلامي يتمثل في : تحريك الطاقات الكامنة في المجتمع للو�شول بها اإلى   
اأق�شى اإنتاجية ممكنة، وهناك عدة اأهداف للم�شارف الإ�شلامية، وهي اأهداف مالية )جذب الودائع و 
الم�شرفية،  الخدمات  )جودة  بالمتعاملين  خا�شة  واأهداف   ،) الأرباح  تحقيق  الأموال،  ا�شتثمار  تنميتها، 
منها  الداخلية  الأهداف  اإلى  بالإ�شافة   ،) للمودعين  الأمان  توفير  للم�شتثمرين،  التمويل  توفير 
)تنمية الموارد الب�شرية، تحقيق معدل نمو للم�شرف، النت�شار جغرافياً واجتماعياً(، وهناك الأهداف 

البتكارية منها )ابتكار �شيغ للتمويل، ابتكار وتطوير الخدمات الم�شرفية( )13(.
 م�شوؤوليات الم�شارف الإ�شلامية:

مبادئ  تعميق  في  تتمثل  عقائدية  م�شوؤولية  اأهمها:  متعددة  الإ�شلامية  الم�شارف  م�شوؤولية   
العمل الإ�شلامي والنظام الم�شرفي ال�شلامي لدى العاملين في البنك والمتعاملين معه، وم�شوؤولية تنموية 
: و ذلك من خلال اإيجاد المناخ المنا�شب لجذب راأ�س المال الإ�شلامي الجماعي، واإعادة توظيف الأر�شدة 
ال�شلامية داخل المجتمعات الإ�شلامية، وم�شوؤولية اجتماعية : وذلك من خلال الموازنة بين الربحية 
المالية والعائد الجتماعي، وم�شوؤولية ا�شتثمارية : ت�شمل ن�شر وتنمية وتطوير الوعي الدخاري ومنع 
الكتناز وتر�شيد ال�شتهلاك، وم�شوؤولية ثقافية : من خلال ن�شر الكتب والمجلات والدرا�شات في الثقافة 

الإ�شلامية والمعرفة الم�شرفية الإ�شلامية )14(.
مفهوم واأهمية تقييم الأداء وبطاقة الأداء المتوازن:

تعتبر عملية تقييم الأداء من اأهم العمليات التي تعتمد عليها الم�شارف في الك�شف على مواطن   
القوه لتعززها ومواطن الخلل لمعالجتها للو�شول اإلى تح�شين وتطوير اأدائها الكلي، ولتحقيق ذلك لبد اأن 
تعتمد على موؤ�شرات تقييم جديدة تحقق الربط بين البيئة الخارجية للم�شرف وبين موارده المتاحة، 
وهذا من خلال موؤ�شر بطاقة الأداء المتوازن التي جمعت ما بين المقايي�س المالية وغير المالية في تقييم 

الأداء )15(.
مفهوم الأداء : 

ي�شير م�شطلح الأداء في اللغة اإلى القيام بال�شيء، واأدى ال�شيء بمعنى قام به، ويعرف قامو�س   
و�شرعة  بكفاءة  الفعل  على  القدرة  اأو  الفرد  من  اأداوؤه  المطلوب  العمل  اإنجاز  باأنه  الأداء  اأك�شفورد 

�ل�ضرعية ـ �لنظام �لم�ضرفي ـ نظرية �لتمويل �لإ�ضلمي ـ �لبنوك �لإ�ضلمية ، د�ر �لتعليم �لجامعي ، �لإ�ضكندرية 2013  و  �لو�ضعية  لبنوك   ، عمر  ع�ضام   (13
،�ص287 – 293 .

محمود �لعجلوني ، مرجع �ضابق ، �ص144 – 115 . محمد   (14
، �ماني �ل�ضيد غبور ، ق�ضايا معا�ضرة في �لتعليم �لجامعي ، �لمكتبة �لع�ضرية للن�ضر و �لتوزيع ، �لمن�ضورة 2017 ، ط1، �ص85 . �ل�ضربيني �لهللي  15) هللي 
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عالية)16(.
مفهوم تقييم الأداء : 

الإدارة  تتخذها  التي  الإجراءات  من  مجموعة  ت�شمل  اإدارية  وظيفة  الأداء  تقييم  يعتبر   
للتاأكد من اأن النتائج تتحقق ح�شب المخطط له وباأعلى درجة من الكفاءة )17(.

اأهمية تقييم الأداء : تقييم اأداء الم�شارف له اأهمية خا�شة لدوره في توفير الموارد التمويلية،   
وتقديم الخدمات الم�شرفية لقطاعات القت�شاد كافة)18(.

اأهداف تقييم الأداء: 
يهدف تقييم الأداء للبنوك اإلى تح�شين الأداء و الإنتاجية، ومعرفة مدى م�شاهمة الأفراد   
في تحقيق اأهداف المنظمة وزيادة الأرباح، ويعتبر تقييم الأداء مراآة للاإدارة العليا حتى تتمكن من ر�شم 

�شيا�شاتها ب�شكل �شحيح)19(.
مفهوم بطاقة الأداء المتوازن: 

  تعد بطاقة الأداء المتوازن من اأف�شل النماذج المتعددة الأبعاد الأو�شع انت�شارا على الم�شتوى 
العالمي ، وهي عبارة عن نظام قيا�س اأداء يهدف اإلى تمكين الموؤ�ش�شة من تقويم الأداء على نحو متكامل، 
وذلك من خلال ترجمة روؤية المنظمة و ا�شتراتيجياتها اإلى اأهداف ت�شغيلية و موؤ�شرات عملية، و تح�شين 

الت�شالت الداخلية و الخارجية، ور�شد الأداء في المنظمة في مقابل الأهداف ال�شتراتيجية)20(.
اأ�شلوب حديث ي�شاهم في دمج الت�شور المالي مع عوامل  وتعرف بطاقة الأداء المتوازن باأنها:   

ال�شوق والت�شغيل والإنتاج والموارد بما ي�شمن تحقيق ال�شتراتيجيات المحددة والرقابة عليها)21(.
اأهمية ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن:

ت�شاعد في ربط ا�شتراتيجية المن�شاأة البعيدة المدى مع ن�شاطاتها القريبة المدى .1 ))
تمكن من تحديد مجالت جديدة ينبغي اأن تتميز بها المن�شاأة لتحقيق اأهداف العملاء والمن�شاأة.1 ))
الم�شاعدة في التركيز على ما الذي يجب عمله لزيادة تقدم وتح�شن الأداء )22(.1 ))
تعمل على اإيجاد ترابط بين الأهداف ومقايي�س الأداء)23(.1 ))

�حمد �لخز�مي ، تكنلوجيا �لأد�ء من �لتقييم �لى �لتح�ضين ، ج1 تقييم �لأد�ء ، مكتبة �بن �ضينا للن�ضر و�لتوزيع ، �لقاهرة 1999م . �لحكيم  عبد   (16
محمود �لمرحو�ضي ، تقييم �لأد�ء �لموؤ�ض�ضي في �لمنظمات �لعامة �لولية ، د�ر �لمناهل 2008 م .  �يتن   (17

ح�ضان جمعة ، مبادئ علم �لإد�رة �لحديثة ، 2014 . محمد   ، �لبرزنجي  حيدر   ، �لهو��ص  ح�ضن  محمود   (18
. �لنيلين  مجموعة   ، و�لعملية  �لعلمية  �لم�ضرفية  �لمو�ضوعة   ، �ل�ضي�ضي  ح�ضن  �لدين  �ضلح   (19

20) هللي �ل�ضربيني �لهللي ، مرجع �ضابق ، �ص88 .
21) و�ئل محمد �ضبحي �دري�ص ، طاهر مح�ضن من�ضور ، �ضل�ضلة �إد�رة �لأد�ء �ل�ضتر�تيجي ، ��ضا�ضيات �لأد�ء  وبطاقة �لتقييم �لمتو�زن ، د�ر و�ئل للن�ضر ، 2009 

، ط1 .
محمد طاهر �لخلف ، د م�ضطفى يو�ضف كافي ،�أ هبه م�ضطفى كافي ، �لإد�رة �ل�ضتر�تيجية ، �ألفا للوثائق ، ق�ضطنطينية ، �لجز�ئر 2017 ، �ص 248 .  (22

�ص210 .  ، 23) �ضعد �ضادق بحيري ، �إد�رة تو�زن �لأد�ء ، �لد�ر �لجامعية ، �لقاهرة 2003 
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اأهداف بطاقة الأداء المتوازن:
الروؤية 1 )) توازن  مع  الق�شير  المدى  على  الت�شغيلية  الرقابة  بين  للربط  البطاقة  تهدف 

ال�شتراتيجية على المدى الطويل. 
مراقبة العمليات اليومية واأثرها على التطورات الم�شتقبلية)24( .1 ))
بيان فعالية تنفيذ ا�شتراتيجية المن�شاأة )25(.1 ))
اإعلام العاملين بالأهداف والخطوات الإجرائية.1 ))
تدعيم التعلم والتغذية العك�شية ال�شتراتيجية)26( .1 ))

فوائد ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن:
وو�شع 1 )) تحديد  من  تمكينها  و  الأ�شهم،  لحملة  ا�شتراتيجيتها  تو�شيح  في  الإدارة  م�شاعدة 

الأجل  و ق�شيرة  الأهداف طويلة  التوازن بين  بكل و�شوح وتحقيق  ال�شتراتيجية  الأهداف 
اأن كل  اإذ  الكمية،  بالموؤ�شرات  الغمو�س عن طريق الحتفاظ  الأداء  مقايي�س  داخل مختلف 
عن�شر من عنا�شر البطاقة يمثل حلقة في �شل�شلة )ال�شبب والأثر(، والتي في نهاية كل منها 

يمكن تحقيق هدف من الأهداف والتي تنتهي بتحقيق الأهداف المالية .
والتعلم 1 )) التنظيمي  التغيير  ون�شر  الموظفين  جميع  اإلى  ال�شتراتيجية  اإي�شال  في  الم�شاعدة 

التنظيمي من خلال دورة متكررة لمراجعة النظرية)27( .
تحقيق التوازن بين الأهداف الإدارية داخل مختلف مقايي�س الأداء. 1 ))
توفير خطة ات�شال ا�شتراتيجية تربط الإدارة العليا للمنظمة بالأفراد)28( .1 ))

العتبارات التي يجب مراعاتها عند تطبيق بطاقة الأداء المتوازن)اأبعاد اأخرى ثانوية(:
البعد المالي وغير المالي: حيث تراقب الن�شب المالية وغير المالية ب�شورة متوا�شلة.1 ))
البعد الزمني: تهتم عملية قيا�س الأداء بثلاث اأبعاد، وهي الأم�س، واليوم، والغد فما تحققه 1 ))

المنظمة اليوم قد ل يكون له اأثر في الغد لذا يجب الهتمام ومراقبة الن�شب الرئي�شة المالية 
وغير المالية .

الأجل، 1 )) بق�شيرة  الأجل  طويلة  الأهداف  بربط  الأداء  قيا�س  يهتم  ال�شتراتيجي:  البعد 
وهناك مقايي�س تطبق من اأعلى اإلى اأ�شفل وتهتم بتحليل ال�شتراتيجية العامة.

 .www.https:\\scussion.com ، 2009لمو�رد �لب�ضرية� منتدى   ، �لمتو�زن  �لأد�ء  بطاقة   ، محمد  م�ضطفى  محمد   (24
بحيري ، مرجع �ضابق ، �ص208 . �ضادق  �ضعد   (25

�لأد�ء �لمتو�زن في �لجامعات نماذج عالمية ، �لمكتبة �لع�ضرية للن�ضر و �لتوزيع ، �لمن�ضورة 2015، ط1، �ص36 .  بطاقة   ، �إبر�هيم  زكي  �حمد  فاطمة   (26
27) مريم �ضكري محمود نديم ، تقييم �لأد�ء �لمالي با�ضتخد�م بطاقة �لأد�ء �لمتو�زن ، ر�ضالة ماج�ضتير ق�ضم �لمحا�ضبة ، جامعة �ل�ضرق �لأو�ضط ، �لأردن 2013 . 

�ضابق �ص194 .  مرجع   ، يو�ضف  م�ضطفى   (28
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الكفاءة 1 )) تح�شين   ( الداخلية  الأطراف  لكل  للاأداء  قيا�س  عملية  تهتم  البيئي:  البعد 
والفاعلية(، و الخارجية) العملاء والأ�شواق ( عند تقييم الأداء)29( .

 ت�شميم واأبعاد بطاقة الأداء المتوازن:
اأبعاد بطاقة الأداء المتوازن )الأبعاد الأ�شا�شية(:

اإلى  وال�شتراتيجية  الروؤية  يترجم  اإطاراً  المتوازن  الأداء  تقييم  بطاقة  تعتبر   
الداخلية،  الت�شغيل  وعمليات  والعملاء،  المالي،  المنظور   ( محاور  اأربعة  من  ويتكون  اأهداف، 

ومنظور التعلم والنمو(:
النمو 1 )) ا�شتراتيجية  في  يتمثل  الم�شاهمين؟(:  اأمام  نظهر  اأن  يجب  )كيف  المالي   البعد 

المقايي�س  الم�شاهمين ويغطي هذا المحور  اأمام  والربحية، والتي تظهر الأعمال كتنظيم ناجح 
التقليدية مثل : معدل نمو المبيعات و ربحية الت�شغيل و العائد على ال�شتثمار.

جوهر 1 )) اأو  لب  العملاء  منظور  يعتبر  عملائنا؟(:  اأمام  نظهر  اأن  يجب  كيف   ( العملاء  بعد 
المقايي�س غير المالية، واأن الهدف ال�شتراتيجي للمن�شاأة يتحقق من خلال ر�شا العملاء، وك�شب 
ولئهم الم�شتمر للمن�شاأة والذي ينعك�س على زيادة ح�شة المنظمة في ال�شوق من خلال اكت�شاب 

عملاء جدد والمحافظة على عملاء حاليين .
بعد العمليات الداخلية )ماذا يجب علينا اأن نح�شن في اأدائنا الداخلي؟ (: ويركز هذا المنظور 1 ))

على �شيا�شات حدوث التكلفة التي تعك�س كيفية قيام المنظمات بترجمة وتحويل المدخلات اإلى 
مخرجات ذات قيمة بالن�شبة للعملاء، وت�شجيع المنظمات على اإعادة �شياغة هيكل عملياتها 
با�شتخدام  الأداء  تقييم  في  ت�شهم  كما  فيه،  وتتفوق  تتميز  اأن  يجب  ما  لتحديد  الت�شغيلية 
الموؤ�شرات التالية معدل جودة الإنتاج ، معدل فاعلية رقابة التكلفة، م�شتوى اإنتاجية العامل 

والمواد، راأ�س المال الم�شتثمر.
بعد التعلم و النمو )كيف نكت�شب القدرة على اإحداث التغيير على الم�شتوى الفرد و المن�شاأة ؟( : 1 ))

هذا المحور يهدف اإلى توجيه العاملين بالموؤ�ش�شة نحو تطوير اأدائهم و تح�شينه انطلاقا من فهم 
طموحات العملاء و تحديدها من اأجل تلبيتها م�شتقبلًا وعدم الكتفاء برفع كفاءة الموؤ�ش�شة 
و معدل اأدائها في الوقت الراهن فح�شب، ومن المقايي�س التي يمكن ا�شتخدامها في هذا المحور: 
ما يتم اإنفاقه على البحوث والتطوير، م�شروفات نظم المعلومات، الت�شال المبا�شر مع العملاء، 

ظل معايير �لأد�ء �لمتو�زن ، �لمجموعة �لعربية للتدريب و �لن�ضر ، 2013 . في  �لموؤ�ض�ضات  �أد�ء  تقييم   ، ر�ضو�إن  عبد�لفتاح  محمود   (29
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و موؤ�شرات ر�شاء العملاء)30( .
محاور اأبعاد بطاقة الأداء المتوازن :

روؤية 1 )) تحقيق  في  ت�شاهم  والتي  تحقيقها،  المرغوب  النتائج  عن  الأهداف  تعبر   الأهداف: 
ور�شالة المنظمة، ويتم توزيع الأهداف على اأبعاد بطاقة الأداء على اأن تكون الأهداف محددة 

وقابلة للقيا�س ومعقولة ومحددة بفترة زمنية لإتمامها .
المقايي�س اأو الموؤ�شرات: وهي العن�شر المهم الذي يحدد حالة الهدف المراد تحقيقه عن طريق 1 ))

مقارنته بالقيمة محددة �شلفاً، فهي تعك�س مدى تحقيق الهدف ا�شتراتيجي .
المقايي�س هي موؤ�شرات الأداء التي ت�شتخدم لقيا�س مدى تحقق الهدف من عدمه)31(.

المعايير الم�شتهدفة: هي مقدار محدد يتم القيا�س بناء عليه لتحديد مقدار النحراف )�شلباً اأو 1 ))
اإيجاب( عن القيم التي تم الو�شول اإليها. 

وتعني القيم  لهذه الموؤ�شرات اأي مقدار تحقق هذا الموؤ�شر، الذي يعبر عنه بعدد اأو ن�شبة، مع الأخذ 
في العتبار اأن هناك بع�س موؤ�شرات الأداء النوعية التي ل تحتاج اإلى معيار يو�شحها .

لتنفيذ 1 )) تحقيقها  اللازم  الت�شغيلية  الم�شاريع  اإلى  ت�شير   : الإجرائية  الخطوات  اأو  المبادرات 
الهدف)32(.  خطوات ت�شميم بطاقة الأداء المتوازن : 

اإن بناء بطاقة الأداء المتوازن يتطلب من المنظمة اأولً تحديد الروؤية والر�شالة الخا�شة بها،   
ومن ثم و�شع الخطط ال�شتراتيجية ب�شكل مف�شل، وو�شع الأهداف الكلية على الم�شتوى ال�شتراتيجي 
لها، بحيث تحدد عدد الأهداف في كل بعد من اأبعاد بطاقة الأداء المتوازن على اأن يكون محل اإجماع من 
الكل، ومحددة زمنياً وقابلة للقيا�س و من ثم يتم تحديد العوامل التي توؤثر على نجاح البطاقة، وماهي 
الخطوات العملية والتغييرات التي يجب اأن تقوم بها المنظمة لت�شاعد على اإنجاز عملية التقييم ب�شكل 
من�شق وباتجاه تحقيق الأهداف المرغوبة، وبعدها يتم اختيار مقايي�س الأداء من خلال اختيار الموؤ�شر 
المنا�شب الذي يقي�س بدقة البعد المراد تقييمه وعلى اإدارة المنظمة، و�شع خطط العمل، واختيار الفراد 
الم�شئولين عن اإنجاز الخطة، وتحديد المدة الزمنية اللازمة للتطبيق، ول�شمان تطبيق ال�شتراتيجية 

بنجاح يجب المتابعة والمراقبة واتخاذ الإجراء اللازم لت�شحيح اأي انحراف اإن وجد .
خ�شائ�س بطاقة الأداء المتوازن:

يمكن تجميع ال�شمات الأ�شا�شية التي تميز بطاقة الأداء المتوازن في مجموعة من ال�شمات التالية:
يعد مقيا�س الأداء المتوازن نموذج رباعي الأبعاد انطلاقا من المنظورات الأربعة، وهي منظور 1 ))

30) عادل رزق ،�لأ�ضاليب �لعلمية �لحديثة في �لرقابة ، د�ر طيبة للن�ضر و �لتوزيع ، �لمجموعة �لعربية للتدريب و�لن�ضر ، 2013 ، �ص .
�لهللي �ل�ضربيني �لهللي ، �أماني �ل�ضيد غبور ، مرجع �ضابق �ص114 .  (31

فاطمة �حمد زكي �إبر�هيم ، مرجع �ضابق �ص59.  (32
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الأداء المالي، والعملاء، والتعلم والنمو، والعمليات الداخلية.
تق�شم بطاقة الأداء المتوازن كل منظور اإلى خم�شة مكونات هي: الهدف ال�شتراتيجي الفرعي، 1 ))

الموؤ�شرات، والقيم الم�شتهدفة، والخطوات الإجرائية والمبادرات، والقيم الفعلية.
الأهداف 1 )) بين  ال�شببية  الروابط  من  مجموعة  اأ�شا�س  على  المتوازن  الأداء  قيا�س  تقويم 

ال�شتراتيجية الفرعية بع�شها البع�س وبين موؤ�شرات الأداء الأ�شا�شية بع�شها البع�س، وذلك 
من خلال علاقة ال�شبب والنتيجة التي تت�شمنها الخريطة ال�شتراتيجية.

يتطلب مقيا�س الأداء المتوازن توافر نظام معلومات و بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات تتيح 1 ))
ا�شتخدام نظم التقرير البرمجية لتدفق المعلومات في الوقت المحدد)33(.

مميزات ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن:
يق�شد بمميزات ال�شتخدام العنا�شر التي يجب اأن تمنحها بطاقة الأداء المتوازن لم�شتخدميها    

ول تمنحه بقية اأدوات التقييم الأخرى، ويمكن اإيجاز هذه المميزات فيما يلي: 
تمكن الإدارة من تحديد وو�شع الأهداف ال�شتراتيجية بكل و�شوح.1 ))
ال�شمولية: يعد مقيا�س الأداء المتوازن اإطاراً �شاملًا لترجمة الأهداف اإلى مجموعة متكاملة 1 ))

من المقايي�س التي تعك�س في �شورة مقايي�س اأداء ا�شتراتيجية. 
اأجزاء عديدة من 1 )) اإدارية لأنه يجمع في تقرير واحد  اإ�شباع رغبات واحتياجات  يعمل على 

ال�شتراتيجية. 
يت�شمن المقيا�س العديد من التوازنات فهو يت�شمن موازنة بين الأهداف طويلة وق�شيرة المدى، 1 ))

وبين المقايي�س المالية وغير المالية، والمقايي�س الداخلية والخارجية.
يوؤدي ا�شتخدامها اإلى الحد من م�شكلات تعظيم الأرباح حيث ياأخذ في العتبار كل المقايي�س 1 ))

الت�شغيلية المهمة. 
يترجم روؤية المنظمة و ا�شتراتيجيتها في مجموعة مترابطة من مقايي�س الأداء ت�شمل كلًا من 1 ))

مقايي�س المخرجات و محركات الأداء لهذه المخرجات .
اإمداد الإدارة ب�شورة �شاملة عن عمليات المنظمة. 1 ))

كل هذه المزايا تمنح بطاقة الأداء المتوازن مكانة مهمة في مجال ا�شتخدام مقايي�س تقييم الأداء 
لكبرى ال�شركات)34( .

المخاطر التي تواجه تطبيق بطاقة الأداء المتوازن:

خلف ، م�ضطفى يو�ضف كافي ، �أهبة م�ضطفى كافي ، مرجع �ضابق ، �ص252 . طاهر  محمد   (33
34) �ضلح بل�ضكا ، قابلية تطبيق بطاقة �لأد�ء �لمتو�زن كاأد�ة لتقييم �ل�ضتر�تيجية في �لموؤ�ض�ضة �لقت�ضادية �لز�ئرية ، 2011 ، �ص 27 .
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ل تفتر�س اأن علاقات ال�شبب والنتيجة مطبقة وكاأنها مجرد افترا�شات، والمهم تحديد قوة و 1 ))

�شرعة الرتباطات ال�شببية بين المقايي�س المالية وغير المالية.
ل تعتمد على المقايي�س المو�شوعة فقط، حيث تحتوي بطاقة قيا�س الأداء في بع�س ال�شركات 1 ))

الإدارة الحذر  التكلفة مما ينبغي على  الت�شغيلي من  الدخل  المو�شوعة من  المقايي�س  اإلى كل 
وتحري الدقة.

ل تف�شل في اعتبار كلٍا من التكاليف و الأرباح للمبادرات مثل الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات 1 ))
و البحوث و التطوير قبل احتواء هذه الأهداف في بطاقة قيا�س الأداء.

تلك 1 )) اأهمية  المديرين  فتعطي  والموظفين  المديرين  تقييم  عند  المالية  غير  بالمقايي�س  تهتم 
المقايي�س التي تعتمد عليها لقيا�س اأدائهم با�شتثناء المقايي�س المالية عند تقييم الأداء)35(.

معوقات تطبيق بطاقة الداء المتوازن:
تكاليف ت�شميم مقايي�س الأداء المتوازن عالية جداً، حيث يجب قبل ت�شميم البطاقة مقارنة 1 ))

التكلفة بالمنفعة .
الحكم 1 )) عند  اجتهاد  اإلى  وتحتاج  تف�شيرها،  و  تقييمها  ي�شعب  المالية  الأداء  مقايي�س  معظم 

عليها.
�شوء التنظيم في بع�س الموؤ�ش�شات المالية يعيق جمع البيانات المطلوبة .1 ))
عدم توفر الكفاءات الإدارية التي ت�شتخدم نموذج بطاقة الأداء المتوازن .1 ))
ينتج عن الخلط بين مقايي�س الأداء المالية وغير المالية في قيا�س الأداء توفر كماً هائلًا من 1 ))

المعلومات تفوق طاقة المديرين، وت�شبب في ت�شتت الجهود على اأهداف متعددة مما ينق�س من 
فاعلية اأنظمة قيا�س الأداء.

عدم وجود اأ�شلوب تف�شيلي يو�شح كيفية اختيار مقيا�شاً الأداء لكل مدخل)36(.1 ))

البحث الميداني:
المنهج  تو�شيح  خلال  من  الباحثة  اتبعتها  التي  للاإجراءات  و�شفاً  الميداني  البحث  يتناول    
اإعدادها،  وطرق  الم�شتخدمة  البحث  اأداة  لمكونات  و�شف  وكذلك  البحث،  وعينة  ومجتمع  الم�شتخدم، 
البيانات،  الباحثة في تحليل  التي اعتمدت عليها  ال�شدق والثبات، والمعالجات الح�شائية  واختبارات 
كما ت�شمن البحث الميداني عر�س وتحليل للبيانات الأولية والأ�شا�شية، وذلك من اأجل اختبار الفرو�س، 

مو�ضى �دري�ص ، �لإد�رة �ل�ضتر�تيجية ’ د�ر خو�رزمي �لعلمية ، �لطائف 2013 . جعفر   (35
م�ضعب محمد زهير �لدويك ، �ضامر قللوة ، باحثان م�ضتقلن ، مدى ��ضتخد�م بطاقة �لأد�ء �لمتو�زن في تخفي�ص �لتكاليف في �لبنوك �لتجارية �لأردنية ،   (36

عمان ، �لأردن 2014 ، �ص21 .
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وذلك على النحو التالي:
اإجراءات البحث الميداني:

تتمثل اإجراءات البحث الميداني في منهج واأ�شلوب جمع البيانات ومعالجتها اح�شائياً وتف�شيرها،   
واجراء اختبارات الثبات وال�شدق للتاأكد من �شلاحيتها، بالإ�شافة اإلى و�شف لمجتمع وعينة الدرا�شة 
والأ�شاليب الإح�شائية التي تم بموجبها تحليل البيانات، واختبار فرو�س الدرا�شة، وذلك على النحو 

التالي:

اأولً منهج البحث:
  انطلاقاً من طبيعة البحث والمعلومات المراد الح�شول عليها للتعرف على دور ا�شتخدام بطاقة 
الأداء المتوازن في تقييم اأداء الم�شارف الإ�شلامية اعتمدت الدرا�شة على المنهج الو�شفي التحليلي الذي 
يعتمد على درا�شة الظاهرة كما توجد في الواقع، ويهتم بو�شفها و�شفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً 

وكمياً.
1- مجتمع البحث:

  يق�شد بمجتمع البحث المجموعة الكلية من العنا�شر التي ت�شعى الباحثة اإلى اأن تعمم عليها 
النتائج ذات العلاقة بالم�شكلة المدرو�شة، وبناءً على م�شكلة البحث واأهدافه فاإن المجتمع الم�شتهدف 
يتكون من العاملين في كل من م�شرف ) الراجحي ، الأهلي ال�شعودي ، البنك ال�شعودي البريطاني( 

بالمملكة العربية ال�شعودية، والبالغ عددهم )500( موظف.
2- عينة البحث:

والجهد  الوقت  لعتبارات  البيانات  جمع  في  ال�شامل  الح�شر  اأ�شلوب  ا�شتخدام  لتعذر  نظرا«    
والتكلفة فقد تم العتماد على اأ�شلوب العينات، وذلك با�شتخدام معادلة ريت�شارد التالية: 
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ن�شبة  تمثل  مفردة   )217( ي�شاوى  العينة  حجم  لدينا  يكون  ال�شابقة  المعادلة  وبتطبيق    
)43.4( من المجتمع مو�شع الدرا�شة، تمَّ اختيارها من مجتمع الدرا�شة المو�شح في الفقرة ال�شابقة عن 
طريق العينة الع�شوائية، وهى اإحدى العينات الحتمالية، والتي يختارها الباحث من مجتمع الدرا�شة 
بطريقة تتيح فر�شاً مت�شاوية في الختيار لجميع مفردات المجتمع مو�شع الدرا�شة، وتم ا�شترجاع عدد 
العالية  المعدلت  من  ال�شتجابة  معدل  )92.2(%ويعتبر  بلغت  ا�شترجاع  بن�شبة  ا�شتمارة   )200(
باعتباره يفوق الحدود المتعارف عليها )75(% ولعل الرتفاع الن�شبي للردود يمكن اإرجاعه اإلى المتابعة 

الم�شتمرة من جانب الباحثة.
وفيما يلي جدول يو�شح توزيع عينة الدرا�شة:

جدول )1/4( ال�شتبيانات الموزعة والمعادة
الن�شبةالعددالبيــــان

%217100ال�شتبيانات الموزعة
%20092.2ال�شتبيانات التي تم اإرجاعها

%177.8ال�شتبيانات التي لم يتم اإرجاعها
00ال�شتبيانات غير �شالحة للتحليل

%20092.2ال�شتبيانات ال�شالحة للتحليل

الم�شدر: اإعداد الباحثة من واقع الدرا�شة الميدانية 2017م

ثانياً اأداة البحث:
  تتمثل اأداة جمع البيانات التي اعتمد عليها الباحث في الح�شول على البيانات الأولية اللازمة 
للدرا�شة الحالية في قائمة ا�شتق�شاء تم اإعدادها وتطويرها بناء على ال�شتعانة بالمقايي�س التي و�شعها 

الباحثون، واتبعت الباحثة الخطوات التالية لبناء ال�شتبانة:
1/ الطلاع على الأدب والدرا�شات ال�شابقة ذات ال�شلة بمو�شوع الدرا�شة وال�شتفادة منها في بناء 

ال�شتبانة و�شياغة فقراتها.
2/ا�شت�شارت الباحثة عدداً من الأ�شاتذة المخت�شين في تحديد اأبعاد ال�شتبانة وفقراتها.

3/ تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال.
4/ عر�س ال�شتبانة على الم�شرف للنقا�س واإبداء الملاحظات .

5/ تم ت�شميم ال�شتبانة في �شورتها الأولية .
وا�شتملت ال�شتبانة على ق�شمين:
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 الق�شم الأول:
يحتوي )7( فقرات تناولت ال�شمات ال�شخ�شية لإفراد عينة الدرا�شة والمتمثلة في:
1/ النوع.2/ العمر.3/ الموؤهل العلمي.4/ التخ�ش�س العلمي.5/ الم�شمى الوظيفي

6/ �شنوات الخبرة.7/ الدورات التدريبية
الق�شم الثاني:

  وي�شمل بيانات الدرا�شة الأ�شا�شية: وهى المحاور التي من خلالها يتم التعرف على متغيرات 
فرو�س الدرا�شة، وي�شتمل هذا الق�شم على )اأربعة( محاور وعدد )50( عبارة تقي�س فرو�س الدرا�شة 

الأ�شا�شية وفقاً لما يلي:
المحور الأول: يقي�س: )البعد المالي(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.
المحور الثاني: يقي�س )بعد العملاء(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.

المحور الثالث: يقي�س)بعد العمليات الداخلية(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.
المحور الرابع: يقي�س)بعد التعلم والنمو(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.

المحور الخام�س: يقي�س)تقييم الأداء(، وي�شتمل على عدد )10( فقرات.
ثالثاً مقيا�س اأداة البحث:

والذي   ،)Likart Scale( الخما�شي  ليكرت  مقيا�س  ح�شب  ال�شتجابات  درجة  قيا�س  تم    
يتراوح من ل اأوافق ب�شدة اإلى اوافق ب�شدة، كما هو مو�شح في جدول رقم )2(.

 جدول رقم )2/4( مقيا�س درجة الموافقة
الدللة الإح�شائية الن�شبة المئوية الوزن الن�شبي درجة الموافقة

»درجة موافقة مرتفعة جدا اكبر من80% 5 اأوافق ب�شدة
درجة موافقة مرتفعة 70- 80% 4 اأوافق
درجة موافقة متو�شطة 50- 69% 3 محايد
درجة موافقة منخف�شة 20- 49% 2 ل اأوافق

درجة موافقة منخف�شة جدا اأقل من 20% 1 ل اأوافق ب�شدة

 الم�شدر: اإعداد الباحثة من الدرا�شة الميدانية 2017

وعلية فاإن الو�شط الفر�شي للدرا�شة كالآتي:
  الدرجة الكلية للمقيا�س هي مجموع الأوزان على عددها)1+2+3+4+5(/ 5.=)5/15( 
=3(. وهو يمثل الو�شط الفر�شي للدرا�شة، وعليه كلما زاد متو�شط الفقرة عن الو�شط الفر�شي )3( دل 
ذلك على موافقة اأفراد العينة على الفقرة، اأما اإذا انخف�س متو�شط الفقرة عن الو�شط الفر�شي )3( 
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دل ذلك على عدم موافقة اأفراد العينة على الفقرة.
رابعاً الأ�شاليب الإح�شائية الم�شتخدمة:

 عالجت الباحثة البيانات التي تم الح�شول عليها من البحث الميداني اإح�شائيا، با�شتخدام البرنامج 
الإح�شائي SPSS ، حيث قامت الباحثة بما يلي:

المعطاة،  -) الرموز  دللة  في  خلط  يحدث  ل  حتى  وا�شحة،  بطريقة  البحث  متغيرات  ترميز 
وقامت الباحثة بت�شجيل كل متغير والرمز الذي اأعطي له في قائمة، لكي يتم الرجوع اإليها 

عند الحاجة.
اإدخال بيانات ا�شتمارات ال�شتفتاء الم�شححة م�شبقا اإلى الحا�شب الآلي، وذلك بعد ترقيمها  -)

حتى يمكن الرجوع اإليها للتاأكد من بياناتها عند الحاجة لذلك.

اختبار فرو�س البحث :-
 مناق�شة فرو�س البحث، والتي تتمثل في الفرو�س التالية:

الفر�شية الرئي�شية الأولى :
توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن وتقييم الأداء بالم�شارف 

الإ�شلامية، وتتفرع منها الفرو�س التالية:
1. توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية.

2. توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية.
بالم�شارف  الأداء  تقييم  الداخلية وبين  العمليات  بعد  اإح�شائية بين  ذات دللة  3. توجد علاقة 

الإ�شلامية.
4. توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية.
الأ�شلوب  باعتباره  وذلك  النحدار  تحليل  اأ�شلوب  الباحثة  ا�شتخدمت  الفرو�س  هذه  ولإثبات 
دللة  ذات  �شببية  علاقة  وجود  مدى  باختبار  الأ�شلوب  هذا  يقوم  حيث  المنا�شب  الإح�شائي 
للم�شارف  الأداء  وتقييم  المختلفة  باأبعادها  المتوازن  الأداء  بطاقة  من  كل  بين  اإح�شائية 

الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة، وفيما يلي نتائج اختبار فرو�س الدرا�شة الفرعية:
الفر�شية الأولى:

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي وبين تقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
 ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير 
الم�شتقل ويمثله في الدرا�شة )البعد المالي( والمتغير التابع، ويمثله )الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( وفيما 
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يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:
جدول رقم ) 22/4( نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين البعد المالي والأداء

م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات
0.698.120.000العلاقة بين البعد المالي والأداء

لرتباط معامل   R0.79
التحديد معامل   :R20.62

F30.1
Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )22/4( ما يلى:
1. وجود علاقة ارتباطيه قوية بين البعد المالي وتقييم الأداء في المجتمع مو�شع الدرا�شة، ويت�شح 
قيمة  بلغت  حيث   )B(النحدار معامل  وقيمة   )R( الرتباط  معامل  قيمة  خلال  من  ذلك 
معامل الرتباط )0.79( وتدل هذه القيمة على وجود ارتباط طردي قوي بين البعد المالي 

وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
 10% *كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.69( وهذه القيمة الموجبة تدل على اإن تغير قدره 
في البعد المالي يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره )6.9( وفى 

نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير البعد المالي على الأداء 
اأن  القيمة تدل على  التحديد )0.62(. وهذه  بلغت قيمة معامل  الإ�شلامية حيث  بالم�شارف 
متغير البعد المالي يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة بن�شبة )62(% بينما 
على  تدل  النتيجة  وهذه   %)38( بن�شبة  توؤثر  النموذج  في  الم�شمنة  غير  الأخرى  المتغيرات 

جودة توفيق العلاقة بين البعد المالي والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة .
3. كما يت�شح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي والأداء بالم�شارف 
 )t( حيث بلغت قيمة )5%( عند م�شتوى معنوية F واختبار )t( الإ�شلامية وفقا” لختبار
والأداء )8.12( بم�شتوى دللة معنوية  المالي  البعد  للعلاقة بين  لمعامل النحدار  المح�شوبة 
)0.001( وقيمة )F( المح�شوبة )30.1( بم�شتوى دللة معنوية )0.000( ويت�شح اإن قيم 
م�شتوى الدللة اأقل من م�شتوى المعنوية %5. مما يعنى ذلك رف�س فر�س العدم وقبول الفر�س 
البديل، والذي ي�شير اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين البعد المالي والأداء بالم�شارف 
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الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
ومما تقدم يت�شح اأن فر�شية الدرا�شة الفرعية الأولى، والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 

اإح�شائية بين البعد المالي وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.
الفر�شية الفرعية الثانية:

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير  ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام 
الم�شتقل ويمثله في الدرا�شة )بعد العملاء( والمتغير التابع ويمثله )الأداء بالم�شارف الإ�شلامية(، وفيما 

يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:
جدول رقم ) 23/4(

نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين بعد العملاء والأداء
م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات

0.729.170.000العلاقة بين بعد العملاء والأداء
لرتباط معامل   R0.81

التحديد معامل   :R20.66
F39.02

Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )23/4( ما يلى:
1/وجود علاقة ارتباطيه قوية بين بعد العملاء وتقييم الأداء في المجتمع مو�شع الدرا�شة، ويت�شح 
ذلك من خلال قيمة معامل الرتباط )R( وقيمة معامل النحدار)B( حيث بلغت قيمة معامل 
الرتباط )0.81( وتدل هذه القيمة على وجود ارتباط طردي قوى بين بعد العملاء وتقييم 

الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
*كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.72( وهذه القيمة الموجبة تدل على اأن تغير قدره %10 في 
بعد العملاء يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره )7.2( وفى 

نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير بعد العملاء على الأداء 
بالم�شارف الإ�شلامية حيث بلغت قيمة معامل التحديد )0.66(. وهذه القيمة تدل على اأن متغير 
بعد العملاء يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة بن�شبة )66(% بينما المتغيرات 
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الأخرى غير الم�شمنة في النموذج توؤثر بن�شبة )34(% وهذه النتيجة تدل على جودة توفيق 
العلاقة بين بعد العملاء والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة .

والأداء  العملاء  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يت�شح  كما   .3
بلغت  حيث   )5%( معنوية  م�شتوى  عند   F واختبار   )t( لختبار  وفقا«  الإ�شلامية  بالم�شارف 
قيمة )t( المح�شوبة لمعامل النحدار للعلاقة بين بعد العملاء والأداء )9.17( بم�شتوى دللة 
معنوية )0.001( وقيمة )F( المح�شوبة )39.02( بم�شتوى دللة معنوية )0.000( ويت�شح 
اإن قيم م�شتوى الدللة اأقل من م�شتوى المعنوية %5. مما يعنى ذلك رف�س فر�س العدم وقبول 
الفر�س البديل والذي ي�شير اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العملاء والأداء 

بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة. 
ومما تقدم يت�شح اأن فر�شية الدرا�شة الفرعية الثانية والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 

اإح�شائية بين بعد العملاء وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.

الفر�شية الفرعية الثالثة:
توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير  ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام 
بالم�شارف  )الأداء  ويمثله  التابع  والمتغير  الداخلية(  العمليات  )بعد  الدرا�شة  في  ويمثله  الم�شتقل 

الإ�شلامية( وفيما يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:
جدول رقم ) 24/4(

نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء
م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات

0.8213.220.000العلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء
لرتباط معامل   R0.85

التحديد معامل   :R20.72
F45.2

Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )24/4( ما يلى:
مو�شع  المجتمع  في  الأداء  وتقييم  الداخلية  العمليات  بعد  بين  قوية  ارتباطيه  علاقة  وجود   .1

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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الدرا�شة ويت�شح ذلك من خلال قيمة معامل الرتباط )R( وقيمة معامل النحدار)B( حيث 
بلغت قيمة معامل الرتباط )0.85( وتدل هذه القيمة على وجود ارتباط طردي قوى بين 

بعد العمليات الداخلية وتقييم الأداء بالم�شارف ال�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
*كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.82( وهذه القيمة الموجبة تدل على اأن تغيراً قدره 10% 
في بعد العمليات الداخلية يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره 

)8.2( وفى نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير بعد العمليات الداخلية 
القيمة  وهذه   .)0.72( التحديد  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الإ�شلامية  بالم�شارف  الأداء  على 
تدل على اإن متغير بعد العمليات الداخلية يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة 
 )28%( بن�شبة  توؤثر  النموذج  في  الم�شمنة  غير  الأخرى  المتغيرات  بينما   )72%( بن�شبة 
وهذه النتيجة تدل على جودة توفيق العلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء بالم�شارف 

الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة.
الداخلية  العمليات  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  وجود  التحليل  نتائج  من  يت�شح  كما   .3
 )5%( معنوية  م�شتوى  عند   F واختبار   )t( لختبار  وفقا”  الإ�شلامية  بالم�شارف  والأداء 
حيث بلغت قيمة )t( المح�شوبة لمعامل النحدار للعلاقة بين بعد العمليات الداخلية والأداء 
المح�شوبة )45.2(بم�شتوى دللة   )F( وقيمة )معنوية )0.001 )13.22( بم�شتوى دللة 
%5. مما يعنى  المعنوية  اأقل من م�شتوى  اأن قيم م�شتوى الدللة  معنوية )0.000(، ويت�شح 
دللة  ذات  علاقة  وجود  اإلى  ي�شير  والذي  البديل  الفر�س  وقبول  العدم  فر�س  رف�س  ذلك 

اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
ومما تقدم ن�شتنتج اإن فر�شية الدرا�شة الفرعية الثالثة والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 

اإح�شائية بين بعد العمليات الداخلية وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.
الفر�شية الفرعية الرابعة:

توجد علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية
اأ�شلوب النحدار الب�شيط والذي يقي�س العلاقة بين المتغير  ولإثبات هذه الفر�شية تم ا�شتخدام 
الم�شتقل ويمثله في الدرا�شة )بعد التعلم والنمو( والمتغير التابع ويمثله )الأداء بالم�شارف الإ�شلامية(، 

وفيما يلي جدول يو�شح نتائج التحليل:
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جدول رقم ) 25/4(
نتائج تحليل النحدار للعلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء

م�شتوى المعنويةاختبار )T(معامل النحدار )B(المتغيرات
0.9319.150.000العلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء

لرتباط معامل   R0.89
التحديد معامل   :R20.79

F62.7
Sig F0.000

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج الدرا�شة الميدانية 2017

يت�شح من الجدول رقم )25/4( ما يلى:
1. وجود علاقة ارتباطيه قوية بين بعد التعلم والنمو وتقييم الأداء في المجتمع مو�شع الدرا�شة، 
بلغت  حيث   )B(النحدار معامل  وقيمة   )R( الرتباط  معامل  قيمة  خلال  من  ذلك  ويت�شح 
ارتباط طردي قوى بين بعد  القيمة على وجود  قيمة معامل الرتباط )0.89( وتدل هذه 

التعلم والنمو وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 
*كما بلغت قيمة معامل النحدار )0.93( وهذه القيمة الموجبة تدل على اأن تغيراً قدره %10 في 
بعد التعلم والنمو يعمل على اإحداث تغير في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة قدره )9.3( 

وفى نف�س التجاه .
2. كما ت�شير النتائج الواردة بالجدول رقم )1/4( اإلى وجود تاأثير لمتغير بعد التعلم والنمو على 
تدل  القيمة  وهذه   .)0.79( التحديد  معامل  قيمة  بلغت  حيث  الإ�شلامية  بالم�شارف  الأداء 
اإن متغير بعد التعلم والنمو يوؤثر في الأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة بن�شبة  على 
وهذه   %)21( بن�شبة  توؤثر  النموذج  في  الم�شمنة  غير  الأخرى  المتغيرات  بينما   %)79(
النتيجة تدل على جودة توفيق العلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء بالم�شارف الإ�شلامية 

مو�شع الدرا�شة .
3. كما يت�شح من نتائج التحليل وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو والأداء 
بلغت  حيث   )5%( معنوية  م�شتوى  عند   F واختبار   )t( لختبار  وفقا«  الإ�شلامية  بالم�شارف 
قيمة )t( المح�شوبة لمعامل النحدار للعلاقة بين بعد التعلم والنمو والأداء )19.15( بم�شتوى 
المح�شوبة )62.5(بم�شتوى دللة معنوية )0.000(،   )F( وقيمة )دللة معنوية )0.001
ويت�شح اأن قيم م�شتوى الدللة اأقل من م�شتوى المعنوية %5. مما يعنى ذلك رف�س فر�س العدم 

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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التعلم  اإح�شائية بين بعد  اإلى وجود علاقة ذات دللة  البديل، والذي ي�شير  وقبول الفر�س 
والنمو والأداء بالم�شارف الإ�شلامية مو�شع الدرا�شة . 

ومما تقدم يت�شح اأن فر�شية الدرا�شة الفرعية الرابعة والتي ن�شت :) توجد علاقة ذات دللة 
اإح�شائية بين بعد التعلم والنمو وتقييم الأداء بالم�شارف الإ�شلامية( تعتبر فر�شية مقبولة.

وفيما يلي ملخ�س للفر�شية الرئي�شة للدرا�شة:
جدول رقم )4 /26(

نتائج تحليل العلاقة بين اإبعاد بطاقة الأداء المتوازن والأداء بالم�شارف الإ�شلامية

نتيجة الفرو�س الفرعية للفر�شية الرئي�شية
الفر�شية

بالم�شارف  الأداء  وتقييم  والنمو  المالي  البعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   /1
الإ�شلامية

دعمت

الإ�شلامية بالم�شارف  الأداء  وتقييم  العملاء  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد  دعمت2/ 
بالم�شارف  الأداء  وتقييم  الداخلية  العمليات  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   /3

الإ�شلامية
دعمت

بالم�شارف  الأداء  وتقييم  والنمو  التعلم  بعد  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   /4
الإ�شلامية

دعمت

الم�شدر : اإعداد الباحثة من نتائج التحليل2017 –

 نتائج البحث:
تو�شل البحث اإلى مجموعة من النتائج اأهمها: ـ

زيادة ( 1 اإلى  يوؤدي  وابتكارها  خدماتها  وتطوير  بكفاءة  لمواردها  الإ�شلامية  الم�شارف  ا�شتغلال 
الإيرادات.

اأن جودة الخدمات الم�شرفية المقدمة من قبل الم�شارف الإ�شلامية و�شرعة ال�شتجابة ل�شكاوى ( 2
العملاء يوؤدي الى ر�شاهم.

التكاليف ( 3 اإلى خف�س  توؤدي  الداخلية  الت�شغيل  بان تح�شين كفاءة عمليات  الدرا�شة  اأظهرت 
اأجهزة ال�شراف اللي في الحوالت و�شداد  اأظهرت بان �شهولة ا�شتخدام  العائد، كما  وزيادة 

اللتزامات يوؤدي اإلى زيادة العمليات الم�شرفية.
اإلى ك�شب ( 4 يوؤدي  والمعنوية  المادية  وتلبية حاجاتهم  للموظفين  والإعداد الجيد  التدريب  اأن 

ولئهم مما ي�شاعد على زيادة الإنتاجية. 
اأن التقييم الم�شتمر لأداء الم�شرف ي�شاعد على كفاءة الأداء ب�شكل دقيق وتوقع النحرافات ( 5

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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قبل انحرافها.
وبعد ( 6 العملاء  وبعد  المالي  )البعد  في  المتمثلة  الأربعة  باأبعادها  المتوازن  الأداء  بطاقة  اأن 

العمليات الداخلية وبعد النمو( لها تاأثير على جودة الأداء بالم�شارف الإ�شلامية في المملكة 
العربية ال�شعودية.

اأن ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن من منظور البعد المالي يوؤدي اإلى نمو الإيرادات وزيادة ( 7
العائد على ال�شتثمار وربحية الم�شاهمين.

ال�شتجابة ( 8 �شرعة  طريق  عن  العملاء  بعد  منظور  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  ا�شتخدام  اأن 
العملاء وزيادة  اإلى ولء  لهم توؤدي  المقدمة  العملاء والكفاءة والجودة في الخدمة  ل�شكاوى 

الح�شة ال�شوقية للم�شرف.
 تو�شيات البحث:

�شرورة ا�شتخدام بطاقة الأداء المتوازن في الم�شارف الإ�شلامية في المملكة العربية ال�شعودية ( 1
كاأ�شلوب جديد لقيا�س تقييم الأداء بالعتماد على محاورها الأربعة ب�شكل متكامل لتحقيق 

اأهدافها ال�شتراتيجية من اأجل تعزيز مركزها التناف�شي.
ت�شميم ( 2 على  القادرة  والعلمية  الفنية  الخبرات  ذات  الموؤهلة  الكوادر  ا�شتقطاب  على  العمل 

العربية  المملكة  في  الإ�شلامية  الم�شارف  في  وفاعلية  بكفاءة  المتوازن  الأداء  بطاقة  وتطبيق 
ال�شعودية.

تطبيق ( 3 مجال  في  متخ�ش�شة  تدريبية  بدورات  الإ�شلامية  الم�شارف  موظفي  اإلحاق  �شرورة 
بطاقة الأداء المتوازن وتوعيتهم بالمزايا التي �شتحققها للم�شرف من وراء ذلك.

�شرورة تطوير بطاقة الأداء المتوازن حتى تتواكب مع التطورات المت�شارعة للبيئة الم�شرفية. ( 4
العمل على تطوير وابتكار الخدمات الم�شرفية لزيادة ر�شا العملاء وا�شتقطاب عملاء جدد.( 5
للم�شارف ( 6 التناف�شية  الميزة  لدعم  والنمو  والتعلم  العملاء  ببعد  اأكثر  الهتمام  �شرورة 

الإ�شلامية.
الهتمام بور�س العمل لمناق�شة اأهداف وا�شتراتيجيات الم�شرف وكيفية ال�شتفادة من تطبيق ( 7

بطاقة الأداء المتوازن بفاعلية.
 تناول مو�شوع بطاقة الأداء المتوازن من جوانب بحثية اأخرى كدرا�شة اأثر ا�شتخدام بطاقة ( 8

الأداء في الم�شارف الإ�شلامية من المنظور الجتماعي.
القيام بدرا�شة م�شتقبلية بعنوان دور التدريب في تطوير بطاقة الأداء المتوازن. ( 9

دور ا�شتخــــدام بطاقة الأداء المتـــــوازن  لتقييم اأداء الم�شــــارف الإ�شلامية
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