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 دور مؤسسات التعليم العالي الأهلي في تنمية المجتمع 

 أ.د. محمد الظاهر الطيب

 جامعة طنطا –كلية التربة  -قسم الصحة النفسية 

 

إن تنمية المجتمع في ظل ثورة المعلومات وثورة الاتصااالات وفااي إطااار العولمااة  
امتدت محاورها لتشمل إلى جانب المنتج السلعي ، المنتج البشري فيمااا يطلااي  لياام التنميااة 
البشرية والعلاقة بين المنتج السلعي والمنتج البشري  لاقة تبادلية تفا ليااة فااالمنتج البشااري 
يلعب الدور الرئيسي في تطوير المنتج السلعي ، والمنتج السلعي يعمل بدوره  لى فتح آفاق 

 جديدة أمام العقل البشري وهكذا . 

وفي ظل العولمة ، تتلاشى الحدود والمسافات ، وحتى الزمن ويصاابح العااالم كلاام 
قرية كونية واحدة ، وفي هذا العالم يصبح من يملك المعرفة يملك الثروة ويملك القوة بمعنى 

 أن يملك المعرفة حسب قول الفين توفلر يملك العالم .

وفي هذا الإطار لا يكون معايير الجودة محلية أو إقليميااة ولكن ااا تصاابح  الميااة ،  
 فالمنتج السلعي يخضع لمنافسة  المية وكذلك المنتج البشري يخضع أيضاً لمنافسة  المية. 

فالسوق السلعية مفتوحة  لى مصاريع ا أمام المنتجااات ماان كاال دول العااالم وماان  
يقدر  لى المنافسة يستطيع البقااا. . وكااذلك الحااال بالنساابة لسااوق العماال فااي التخصصااات 
المختلفة ف ي مفتوحة أيضاً  لى مصاريع ا أمام الكفا.ات من كاال دول العااالم ، وماان يقاادر 

  لى المنافسة من هذه الكفا.ات هو فقط الذي يستطيع البقا. . 

وإذا كانت تقارير البنك الدولي تشير إلى أن سوق العماال  لااى مسااتول العااالم لاان  
% إجمااالي  اادد السااكان القااادرين  لااى العماال فااي هااذا العااالم فاا ن  30تستو ب أكثر من 

 % من سكان العالم سوف ينضمون إلى جيوش البطالة .  70حوالي 

وسوف يكون نصيب الدول الأقل تقدماً من نسبة البطالااة أكباار بكثياار ماان نصاايب 
الدول المتقدمة بمعنى أن سوق العمل فااي دولااة ماان دول العااالم الثالاام سااوف تحاال مشااكلة 

 البطالة في دول أخرل أكثر تقدماً . 

من هنا … وإنكار العولمة أو التناااطح مع ااا باالا و ااي ، هااو تخلااف فااي التفكياار  
 ونقص في التدبير ، وإنكار للواقع ، وموقف سلبي لا يلغي واقعا ولا يضيف جديداً … 

والتسليم بالعولمة أولى خطوات التعامل الإيجابي والعلمي مع ااا والتخطاايط السااليم 
لمواج ت ااا ، والعماال الشاااق الااذي يتعااين حشاادها لبنااا. قوتنااا الذاتيااة والتسااليح بالقاادرات 
والخبرات اللازمة لعصاار جديااد وللتعاماال مااع الواقااع الجديااد باليااات مناساابة وبعااده أحساانا 
إ دادها من  الم ومعرفة وتكنولوجيا متقدمة. هي أدوات العصر وأسلحة المسااتقبل سحسااين 

( وممااا لا شااك فياام أن التعلاايم   110  –  109ص    2000كامل ب ااا. الاادين ، دار المعااارف  
يتحمل مسئولية هائلة في تحقيي التنمية التااي نرجوهااا ، والتنميااة الشاااملة ، التنميااة بمعناهااا 
الواسع التي تشمل كل جوانب الحياة، التنمية البشرية بكل ما تحتويم من اكتشاااف ، ور ايااة 
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تد يم ، و ظيم للقول البشرية ، وللخبرات والقدرات التي يملك ااا الإنسااان ، وتوجي  ااا بمااا 
يخدم هذا الإنسان نفسم ، وفي إطار المجتمع الذي يعاايش فياام ، كمااا تشاامل التنميااة كااذلك ، 
التنمية الاقتصادية ، والاجتما ية ، والثقافية ، وكل مااا يااد م نااواحي أنشااطة الحياااة الماديااة 
والبشرية كافة. وإذا نظرنا إلى التجارب الإنسانية الناجحة التي نمت فااي العقااود الماضااية ، 
والتي حققت تقدماً ملموساً ومحسوباً في كافة هذه المجالات ، نجاادها تماات باالا اسااتثنا. ماان 

 بوابة التعليم . 

ونحن نجد الصراع في  الم اليوم هو سااباق التعلاايم ولعاال ل ارنولااد تااوينبي ل قااد  
لخص ذلك في مقولتاام الشاا يرة ل إن تاااريت المجتمعااات البشاارية هااو تاااريت المنافسااة بااين 

 التعليم والكارثة .

وفي حديم للتلفزيون الإسرائيلي أشار ل شيمون بيريز ل إلى أن م يكرسون الدولااة  
الي ودية ، وإن دولاً قريبة من م تكرس الدولة الإساالامية ، وقااال ل فاا ذا كاناات  الدولااة التااي 
تكرس الدين الإسلامي في هذه المنطقة تملك الثروات الطبيعية والبترولية ، ف ننا نستطيع أن 
نحسم الصراع لصالح إسرائيل  ن طريي التعليم ،و ن طريي الثروة البشرية التي نملك ااا، 

 (. 17، ص1997وإتاحة التعليم الجامعي لكي فتى وفتاة في إسرائيل ل سحسين ب ا. الدين 

وتشير الإحصا.ات  لااى مسااتول العااالم أن نساابة ماان يتلقااون تعليماااً جامعياااً فااي  
%   63% فااي الولايااات المتحاادة الأمريكيااة و    64سنة يبلغ    23  -18الشريحة العمرية من  

% فااي معظاام  40 -%    30% فااي اليابااان وماان    50% في فلندا وأكثر من    62في كندا و
% وفااي ظاال هااذه  19% وفااي مصاار مازالاات النساابة  35,5دول أوروبااا وفااي إساارائيل 

المؤشرات يبرز دور الجامعة بشكل واضح ، وإذا كانت الجامعات الحكوميااة لاايس بوسااع ا 
استيعاب الإ داد المطلوبة كل ا. فلا مناص ماان أن تقااوم الجامعااات الأهليااة بجااز. ماان هااذا 

 الدور . 

ولعلنا لا نحتاج إلى التأكيد  لااى أن الجامعااات ومؤسسااات التعلاايم العااالي الأهلااي  
الممولة من رأس المال الوطني تؤدي دورها في خدمة رأس المال الذي يمول ا ، ف ي التااي 
تمده بالكفا.ات اللازمة وفي متطلبات وشروط يتم وضع ا بدقة ، وهي في نفس الوقت التااي 
تجرل البحوم والدراسااات التااي تعااود بشااكل مباشاار لتنميااة رأس المااال الااذي يعماال  لااى 

 استمرارها . 

ولكن مؤسسات التعليم العالي الحكومية والأهلية  لى حد سااوا. تعماال جاهاادة فااي  
أدا. أدوارها تلك في ظل كثير من التحديات خاصة  ندما تكااون هااذه الجامعااات جااز.اً ماان 

 منظومة التعليم في دولة نامية . 

 ومن أهم هذه التحديات :

 التحدي التكنولوجي : -1

فماان المعااروف أن التطااور التكنولااوجي يتزايااد ويتلاحااي فااي شااتى المجااالات 
الصنا ية والزرا ية والخدمية وغيرها ، ولن يستطيع ملاحقة هااذا التطااور التكنولااوجي إلا 
من تم إ داده إ داد جيداً في ظل تعليم جامعي فا اال . وهنااا يباارز دور الجامعااة فااي إنتاااج 

 التكنولوجيا المتطورة التي تخدم المجتمع . 
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والتقدم التكنولوجي خلال الثورة الثالثة أو الموجة الثالثة التااي  باار  ن ااا ل الفااين 
تااوفلر ل يجعاال الإنسااان  اااجزاً  اان ملاحقتاام مقارنااة بااالثورتين السااابقتين الثااورة الأولااى 

 ااام ثاام الثااورة الثانيااة سالصاانا ية( التااي  8000سالزرا ية( التي غيرت وجم العااالم خاالال 
 ااام فااي حااين نجحاات الثااورة الثالثااة سثااورة المعلومااات  400غياارت وجاام العااالم خاالال 

 ااام فقااط ، وإذا جاااز لنااا أن نصااف الإنتاااج  40والتكنولوجيا( في تغيير وجم العااالم خاالال 
خلال الثورة الصنا ية بأنم إنتاج الوفرة وكثافة العمالة ف ننا نسااتطيع أن نصااف الإنتاااج فااي 
 نصر المعلوماتية والتكنولوجيا بأنم ل كثيف المعرفااة ل ومعنااى ذلااك أننااا انتقلنااا ماان إنتاااج 

 الوفرة إلى إنتاج السر ة . 

ولقد أصبحت الميزة الحقيقية الآن هي التكنولوجيا المتقدمة والمعرفة المتقدمة ولاام 
تعد اليد العاملة بشكل ا التقليدي تشكل ميزة حقيقية حياام أصاابح الحاسااوب والإنسااان الآلااي 
بديلين حقيقيين ، بل أكثر كفا.ة ، ولعل تجربة اليابان في صنا ة السيارات أكبر دلياال  لااى 

 ذلك . 

 تحدي اتفاقيات الحاث : -2

وتعني بم اتفاقيات التعرفااة والتجااارة والتااي خلقاات تحاادياً رئيسااياً هااو زيااادة حاادة   
المنافسة المحلية والعالمية ففتحت الأبواب  لى مصاااريع ا أمااام المنااتج الأجنبااي المسااتورد 
لينافس المنتج المحلي ، ومن هنا يكون دور التعليم العالي هو مدخل تنمية المااوارد البشاارية 

 اللازمة واستيعاب ا لضمان الجودة الشاملة في كل من المنتج البشري والمنتج السلعي . 

وفي ظل هذه الاتفاقيات لا تكون معااايير الجااودة الشاااملة محليااة ولا إقليميااة ولكن ااا تصاابح 
 المية. المنتج البشري شأنم في ذلك شأن المنتج السلعي ، كلاهما يخضع للمنافسة العالميااة. 
ومعنى ذلك أن يكون هذا المنتج قادراً  لى المنافسااة وماان ثاام الاسااتمرار والبقااا. وإلا ف ناام 

 سوف يتوارل ويتراجع ، بل وقد يكون مصيره الزوال . 

 تحدي تزايد النفوذ الدولي : -3

يمكن النظر إلى المجتمعات المختلفة  لااى أن ااا تنقساام إلااى قساامين بعضاا ا فا اال 
وتااؤثر ثااورة المعلومااات   Reactiveوبعض ا الآخر يسلك وفي رد الفعل   proactiveومبادر 

وثورة الاتصالات تأثيراً فعالاً يجعل العالم وحدة متكاملة فالكاال ياادخل دائاارة العولمااة ولكاان 
 بعض المجتمعات تدخل الدائرة كفا ل وبعض ا الآخر يدخل مفعولاً بم . 

هنااا يكااون التعلاايم هااو المشااروع الرئيسااي الااذي تسااتند إلياام كاال مقومااات تعظاايم 
 الاستثمارات وزيادة الإنتاج . 

ومما يلفت النظر أنم في ظاال التحااولات الاقتصااادية المعاصاارة فاا ن نفااوذ الدولااة 
يتضا.ل أمام استثمارات وافدة من شركات يطلي  لي ااا متعااددة الجنساايات ماان ناحيااة وماان 
ناحية أخرل ف ن هذه التغيرات تسمح ب امش أوسع من الاسااتقلال غياار المساابوق ل،فااراد ، 
مما يسمح في بعض الأحيان بتزايد النفااوذ الاادولي ، وتاانقص قاادرة كاال دولااة  لااى مرا اااة 

 ظروف ا الاجتما ية والبيئية والثقافية . 

 تحدي التلوث البيئي : -4
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إن تحدل البيئة يعد أحد التحديات الخطيرة التي تواجم العالم أجمع خلال الموجة   
الثالثة . ومن هنا كان  لى مؤسسات التعليم العالي والبحم العلمي أن توجاام اهتمام ااا لحاال 

 المشكلات المتعلقة بالما. وال وا. والتربة . 

ومما لا شك فيم أن التعليم يلعب دوراً أساسياً في التعاارف  لااى مشااكلات التلااوم 
البيئي لأن المشكلات البيئيااة هااي بالدرجااة الأولااى مشااكلات ساالوكية تتطلااب تاادخل التعلاايم 
ببرامجم لتحويل المعلومات إلى م ارات سلوكية تؤدي إلى معالجة هذه المشكلات أو تجنااب 

 حدوث ا . 

ومن هنا ف ن البرامج التعليمية في مؤسسات التعلاايم العااالي ينبغااي أن تتوجاام نحااو 
  -حل مشكلات  التلوم ضمن خطط محددة من ا  لى سبيل المثال :

 وضع الخطط البحثية المنظمة التي تتناول قضايا البيئة ومشكلات ا .  -أ  

التعريف بالقوا د العلمية التي ينبغي اتبا  ا لحماية الأرض من التصحر ومكافحة  -ب
 التلوم الناتج  ن  التوسع الصنا ي ، وكذلك معالجة النفايات . 

وضع خطط مدروسة لمنع تحول الأرض الزرا ية إلى مناطي سكنية أو صاانا ية   -ج
 . 

دراسة الحد من استنزاف المااوارد الطبيعيااة والمحافظااة  لااى مصااادر المياااه ماان   -د  
 حيم كم المياه ونظافت ا . 

ها الحفاظ  لى التوازن البيئي الطبيعي والذي يصيبم الخلل نتيجااة للاسااتثمارات غياار 
المدروسة والتوسيعات العمرانية المفاجئة وزيادة الإنتاج  لى حساب هذا التااوازن 

. 

 تحديات تحقيق الجودة الشاملة في التعليم العالي : -5

إن التنافس بين مؤسسات التعليم العالي أصبح  المياً بعد أن كان محلياااً ثاام إقليميااا 
ومن هنا فاا ن معااايير الجااودة الشاااملة فااي التعلاايم العااالي أصاابحت خاصااة لمحكااات  اليااة 
 المستول. وتتمثل تحديات تحقيي الجودة الشاملة في التعليم العالي في محاور أساسية من ا: 

 أ ( جودة الطالب الجامعي :

ولا بد هنا أن نشير إلى الأ داد التي تعرض لم الطالب في مرحلة التعليم قباال الجااامعي 
والذي يمثل المدخلات بالنسبة للتعليم الجامعي ويدخل في ذلك إتقان  اللغة القوميااة واللغااات 
الأجنبية وإتقان م ارات التعامل مع التكنولوجيا المتقدمة كمصدر للمعرفة وذلك فضاالاً  اان 
البنا. المتكاماال لشخصااية الطالااب ممااا يمكناام ماان حساان الاختيااار بالنساابة لمجااال الدراسااة 

 والتخصص المرغوب ، بحيم تلتقي الميول مع القدرات  

 ب ( جودة البرامج  التعليمية :

والبرامج التعليمية داخل الجامعااة تقااع فااي دائاارتين أحاادهما الحااد الأدنااى ماان الخباارات 
والمعلومااات والم ااارات اللازمااة لإ ااداد هااذا الطالااب فااي مجااال دراسااتم والاادائرة الثانيااة 
استقلالية الجامعة وتكوين مدراس  لمية متميزة ومتباينة داخل الجامعات ممااا يحااتم اختلافاااً 
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في المضمون والمحتول وكثير من التفصيلات والتطبيقات بما يحقي التلاؤم مع الاحتياجات 
المحلية والإقليمية والبيئية فكلية الطب  لى سبيل المثال في جنوب الوادي بمصر لا بااد وأن 

 ت تم بطب المناطي الحارة وهكذا .. 

 ج ( جودة عضو هيئة التدريس : 

أن  ضو هيئة التدريس هو محور أساسااي ماان محاااور العمليااة التعليميااة وإذا جاااز لنااا 
القول بأن دور  ضااو هيئااة التاادريس قااد تغياار ولاام يعااد هااو ناقاال المعرفااة ولاام يعااد دوره 
محصوراً في تحميل تلاميذه خزائن المعرفة ولكن أصبح  ليم أن يسلم تلاميااذه فقااط مفاااتيح 
المعرفة .  ليم أن يعلم م كيف يفكرون وكيف يبد ون وكيف يتحاورون وكيااف يتسااا.لون، 
 لياام أن يعلم اام كيااف يعلمااون أنفساا م . ذلااك لأن الوقاات والج ااد لا يمكنااان ماان أن ينقاال 

 18المعرفة إلى تلاميذه ، تلك المعرفة التي تشير كثياار ماان الدراسااات أن ااا تتضااا ف كاال  
 ش ر . 

كل ذلك إلى جانب أن  ضو هيئة التدريس هو ممثل المجتمع بقيمة وتقاليااده ومثلاام ف ااو 
القدرة والمثل الأ لى ودوره لا ينحصر فقااط فااي الجوانااب العلميااة ولكناام يتخطااى لااك إلااى 

 التأثير المستمر في التشكيل القيمي والشخصي لطلابم . 

 د ( جودة طريقة التدريس :

إن المطلع  لى برامج التعليم في جامعاتنا العربية يطمئن تماماً إلى أن ا لا تقل جااودة أو 
تقدماً  لى البرامج التي تقدم ا الجامعات المتقدمة في دول العالم كلم ، باال أن هااذه الباارامج 
المتطورة متاحة أمااام الأساااتذة وأمااام الطاالاب  لااى شاابكات المعلومااات سالانترنياات( وفااي 
أقراص الليزر المضغوطة وغيرها فالحصول  لي ا مسألة ميسورة ولكن المشكلة تكمن فااي 
بعض مجتمعاتنا وبالتالي في بعض جامعاتنا  لى ا تماد العملية التعليمية  لى ثلاثية التلقين 
والحفظ والاسترجاع مما يفتح الباب واسااعاً أمااام ثلاثيااة أخاارل هااي الاادروس الخصوصااية 
والملخصات السريعة والغااش فااي الامتحانااات وتصاابح العمليااة التعليميااة كمااا قااال ل باااولو 
فيريري ل الأستاذ يفكر والتلاميااذ لا يفكاارون ، الأسااتاذ يخطااط والتلاميااذ ينفااذون ، الأسااتاذ 

 يتكلم والتلاميذ يسمعون ، الأستاذ يملى والتلاميذ يكتبون … 

إن جودة العملية التعليمية متمثلة في طريقة التاادريس تحااتم  لينااا أن تاادخل ثلاثيااة 
 جديدة في نظمنا التعليمية هي ثلاثية التفكير والخلي والإبداع . 

 جودة مصادر المعرفة : –هـ 

إن طبيعة العصر الذي نعيشم في ظل الموجة الثالثة ثورة المعلومات وثورة الاتصااالات 
فرضت  لينا مفاهيم جديدة فااي العمليااة التعليميااة فالأسااتاذ لاام يعااد مصاادر المعرفااة الوحيااد 

 والكتاب أيضاً لم يعد مصدر المعرفة الوحيد . 

وباختصار ف ن المعرفة بصفة  امة لا يمكن أن تستقي من مصاادر واحااد ماان  مصااادر 
المعرفة التااي أصاابحت متعااددة ومتنو ااة ومتمثلااة بصاافة  امااة فااي المصااادر التكنولوجيااة 
المتقدمة . ف ذا نظرنا إلى الأستاذ كمصدر للمعرفة فسوف نجد أن دوره كما ساابي أن ذكرنااا 
قد تغير بل قد يكون قد تضا.ل وإذا نظرنا إلى الكتاب فسوف نجد أن شااكلم قااد اختلااف وإذا 
نظرنا إلى المكتبة فسوف نفاجااأ باختفااا. الأرفااف بمااا  لي ااا ماان مجلاادات تكسااوها الأتربااة 
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وتتفتح الآفاق أمامنا حتى نجد أن شكل الجامعة نفس ا سوف يكااون مختلفاااً ، باال هااو أصاابح 
كذلك بالفعل لدرجة أناام أصاابح ماان حقنااا أن نتسااا.ل هاال وجااود الجامعااة بشااكل ا التقلياادي 

 أصبح مسألة ضرورية .  –كمصدر للمعرفة 

 جودة الإدارة الجامعية واللوائح الحاكمة :  -و 

نجد أن الإدارة الجامعية في ظل المتغيرات المتلاحقة لا بااد وأن تأخااذ شااكلاً جديااداً فااي 
 نصر من  ناصرها الأساسية مثل التخطيط والتنظيم والرقابة وغيرها . فالإدارة هنا لا بااد 
وإن تضع في ا تبارها نظم التعليم المستمر والتعليم الذاتي والتعليم  ن بعد والتاادريب أثنااا. 
الخدمة والتدريب التحويلي ذلك أن المعرفة كما ساابي أن ذكرناااه تتضااا ف بشااكل متسااارع 
وفيما يشبم المتوالية ال ندسااية ، كمااا أن التقاادم التكنولااوجي يااؤدي إلااى اختفااا. م اان كثياارة 
واستحدام م ن جديدة مما يؤكد  لااى ضاارورة مرونااة الإدارة الجامعيااة واللااوائح المنظمااة 
للعمل داخل الجامعة بحيم تتيح هامشاً واسعاً من حرية الحركة لإنشا. برامج جديدة وإلغااا. 
برامج بالية والاستعانة بكوادر مدربة من قطا ات مختلفة حتى من خارج الجامعااة وتوثيااي 

 الصلة بين الجامعة والمجتمع. 

والمجتمع بما فيم من مؤسسات استثمارية ومصانع ورجال أ مال بحيم تكااون الجامعااة 
هي بيت الخبرة ومركز الاستشارات ومعامل البحوم وورش التجااارب التااي تقاادم للمجتمااع 

 خلاصة نتاج ا الفكري والعلمي وصولاً إلى حلول  لمية مدروسة لمشكلاتم . 

 جودة تقويم الأداء الجامعي : -ز 

والتقويم هو في الواقع حلقة رئيسية من حلقات تطااوير النظااام الجااامعي تظ اار واضااحة 
جلية في  ملية التقويم ف ذا كان التقويم مرادفاً للامتحان ، وكان الامتحان مرادفاً للاسترجاع 

 قام بنا. العملية التعليمية  لى التلقين والحفظ . 

أن التقااويم  مليااة متعااددة الجوانااب تتضاامن الأسااتاذ ووسااائط المعرفااة ومصااادرها 
والتكنولوجيااا المتقدمااة والمنشااات الجامعيااة والمعاماال والااورش والخاادمات ونظااام الإدارة 

 وطرق الامتحانات والعلاقات الإنسانية ومنظومة القيم داخل المؤسسة الجامعية . 

بالضرورة خطة مدروسة وخطوات  ملية  لى طريي تنمية المجتمع وتطااوره والتغلااب 
  لى مشكلاتم الاجتما ية والاقتصادية . 
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