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مقـــدمة
تمثل النزاعات مع اختلاف اأ�سبابها وتداعياتها، ظاهرة ديناميكية في 
اأ�سكالً  وتتخذ  الع�سور،  مختلف  وفي  المجتمعات  كل  وفي  الب�سرية،  الحياة 
عديدة، وتحدث في مختلف �سوؤون الحياة الجتماعية، �سواء في القت�ساد 
اأو في ال�سيا�سة اأو الدين ....اإلخ. وغالبا ما تكون ذات تاأثيرات مدمرة حينما 

تكون ذات طبيعة عنيفة.
والعوامل  اأ�سبابها  حقيقة  تخفي  اأ�سكالً  النزاعات  تتخذ  ما  وعادةً 
الذي  الأمر  كبير، وهو  ب�سكل  و�سياقاتها  اأطرافها  تتداخل  كما  لها،  المحفزة 
في  ال�سهام  من  تمكن  علمية،  بطريقة  النزاعات  تلك  بتحليل  القيام  يتطلب 

ت�سويتها.
ومن هنا جاءت هذه الورقة لت�سلط ال�سوء على اأهم النماذج النظرية 
المتعلقة بفهم النزاع واأدوات تحليله، بغية ت�سخي�ص اأهم اأبعاده و�سياقاته 
واأطرافه والم�سالح المتداخله فيه...اإلخ، على اأ�سا�ص اأن معرفة تلك الجوانب 

ودرا�ستها وتحليلها يمثل المدخل الأ�سا�سي لبناء ال�سلام.  

اأولًا: التعريف بمفاهيم »النزاع« و«تحليل النزاع«: :
اأ-  تعريف النزاع: هناك العديد من التعريفات لعل اأهمها: 

يعرف البع�ص النزاع باأنه حالة التعار�ص الموجودة بين الأطراف في 
الأهداف والم�سالح.)1( كما يعتبر Coser اأن النزاع هو �سراع على منفعة 
معينة،  حالة  على  ادعاءات  اأو  نادرة  موارد  على  اأو  �سلطة  على  اأو  معينة 
المنفعة  على  الح�سول  فقط  لي�ست  المتنازعة  الأطراف  اأهداف  اأن  بحيث 

)1( جيم�ص داروتي، النظريات المت�ساربة في العلاقات الدولية، ترجمة وليد عبد الحي، ط 1، الكويت 
: كاظمة للن�سر والترجمة والتوزيع، دي�سمبر 1985، �ص 140
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الموجودة بل تتعداها اإلى تحييد الأ�سرار اأو التخل�ص من المناف�ص الآخر.)2(
ويعرف النزاع باأنه » علاقة بين طرفين اأو اأكثر ) اأفراداً اأو جماعات( ، 
يوجد بينها، اأو  يعتقد اأنه يوجد بينها، اأهداف متناق�سة«  . ويت�سمن تحليل 
ال�سراع  هي:  اأطراف  رئي�سة  عنا�سر  ثلاثة  تعريف  �سرورة  �سراع  اأي 

وق�سية ال�سراع ونوع ال�سراع من حيث اأدواته و�سدته.  )3(

ب- مفهوم »تحليل النزاع«:

النزاع  حقيقة  لفهم  اأ�سا�سية  تطبيقية  عملية  هو  النزاع  تحليل 
وبعيداً  والحياد  المو�سوعية  اإلى  اأقرب  متباينة  نظر  وجهات  عبر  وفح�سه 
و�سياقاته  ومو�سوعاته  النزاع  لأطراف  منهجي  تقييم  وهو  العواطف.  عن 

واأبعاده المختلفة.)4(

ثانياً: اأهم النماذج النظرية لتحليل النزاع:
يلعب ا�ستعمال النماذج دوراً هاماً في فح�ص النزاعات وا�ستيعابها، 
وهذا اأمر �سروري لحلها. وتقدم النماذج المعرو�سة اأدناه بع�ص الت�سورات 

النظرية التي يمكن ا�ستعمالها لتف�سير النزاعات.

)2(  حمللاد كمللال، النزاعات الدولية: درا�سة قانونية دولية في علللم النزاعات، بيروت: الدار الوطنية 
للدرا�سات والن�سر والتوزيع، 1998، �ص 11

)3( )Simon Fisher et all. Working with Conflict: Skills & Strategies 
for Action، 2nd  )London: Zed Books، 2003(، P 4.

)4( زيللاد ال�سمللادي، حل النزاعات: ن�سخة منقحة للمنظللور الأردني، برنامج درا�سات ال�سلام الدولي، 
جامعة ال�سلام التابعة للاأمم المتحدة، 2010 2009- ، �ص 20.
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لتحليل النزاع: التكاملي  النموذج   -1

المنهجين  تبنى  الذي  دوبن  روبرت  الى  النموذج  هذا  فكرة  تعود 
لدواعي  تلبية  اأكثر  تطبيقية  نماذج  لتطوير  معا  وال�ستنباطي  القيا�سي 
النموذج  هذا  ح�سب  النزاعات  اأ�سباب  اأن  ويتبين  النزاعات.  في  الواقع 
والحاجات  والقيم  الم�سالح  وهي:  رئي�سية  دوافع  اأربع  هي  التكاملي، 
وال�سلطة، ففي المجموعات المتكافئة يقود التكالب على الم�سالح بال�ستراك 
وفي  بينها.  فيما  النزاع  الى  الثقافية  والختلافات  التاريخية،  العداوات  مع 
الى  يوؤدي  �سروط محددة  الم�سالح وفق  على  فالنزاع  المتكافئة  الفئات غير 
�سعور بالظلم من جانب الأطراف الأقل حظا في المجتمع، ويوؤدي بالتالي اإلى 
التنازع، ومن هنا يكون معالجة هذه النزاعات وتفاديها باإزالة اأ�سبابها قبل 

تفجرها وا�ستفحالها.
رغبة  والحاجات  الرغبات  من  لمجموعة  نتيجة  النزاع  يحدث  وقد 
المواطنين  من  مجموعة  تدفع  وقد  خا�سة،  منافع  لتحقيق  اأو  النتقام  في 
بالقوة.  ال�سلطة ومحاولة الح�سول على حقوقها  للتمرد على  الدولة  داخل 
ويمكن القول باأن الأ�سباب التي توؤدى اإلى النزاعات والحروب الداخلية هي 
والثقافية،  الجتماعية  والعرقية،  الإثنية  ال�سيا�سية،  الدينية،  الأ�سباب: 

والقت�سادية. 
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 OIBAPIS RC النزاعات  لتحليل  الجوانب  متعدد  اإطار   -2

�سكل رقم )1( الإطار المتعدد الجوانب لتحليل النزاع

الم�سدر: زياد ال�سمادي، مرجع �سابق، �ص 21.   

لت�سهيل عملية  التي يمكن ا�ستخدامها  الأُطر  اأحد  النموذج  يمثل هذا 
بال�سمولية  يت�سم  كونه  النزاعات؛  لحل  المختلفة  المراحل  وتحليل  تف�سير 
والتحليل العميق لجميع العنا�سر والأبعاد المتعددة التي قد ي�سملها النزاع، 
كما ويعتمد هذا النموذج على اأن كل نزاع يحتوي على ثلاثة عنا�سر رئي�سية 

وهي: ال�سياق، العلاقة، والعوامل ال�سبعة. )1(

• ال�سياق: 	

   وهو الإطار ال�سيا�سي والقت�سادي والجتماعي الذي يحدث فيه 
القدرة  المتدخل  النزاع يمنح  فيه  الذي يحدث  ال�سياق  فهم  اأن  ذلك  النزاع. 
على اتخاذ قرار منا�سب، ي�سهم في حل النزاع. ومن اأمثلة العوامل ال�سياقية 
التي قد توؤثر على ال�سراعات: التاريخ والجغرافيا والنتماء العرقي والدين 

)1( زياد ال�سمادي، مرجع �سابق، �ص 22 .
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والجن�ص واأجهزة الإعلام،....اإلخ.

• العلاقة: 	

الجماعات  اأو  الأ�سخا�ص  بين  تربط  التي  العلاقة  �سكل  معرفة  اإن 
المتنازعة، م�ساألة حيوية لتقرير نوع التدخل الواجب القيام به. ول بد اأي�ساً 
تعتبر  المثال،  �سبيل  فعلى  العلاقة،  هذه  �سمن  توجد  التي  الآليات  فهم  من 

ال�سلطة اأحد الآليات الهامة في اأي نزاع.)1(

• الم�سادر: 	

اأو  القيم  اأو  العلاقات  ب�سبب  اإما  تحدث  التي  النزاعات  في  وتتمثل 
عن  الناتجة  اأو  بالم�سالح  المتعلقة  ال�سراعات  اأو  الهيكيلية  ال�سراعات 

البيانات.

• مو�سوعات النزاع: 	

    ت�سير مو�سوعات النزاع الى عدم توافق اأهداف الخ�سوم في اإطار 
علاقتهم مع بع�سهم البع�ص. وفي كثير من هذه الحالت يمكن اأن يتم اعتبار 
مو�سوعات النزاع الق�سية التي تتخذ الأطراف منها مواقف متباينة ب�سبب 

اأهدافهم الم�سبقة.

• الاأطراف:	

 يمكن اأن تكون الأطراف اأفراداً اأو جماعات اأو منظمات اأو مجتمعات 
اأو اأمم. ويمكن تق�سيم الأطراف الم�ستركة في النزاع اإلى ثلاث مجموعات: 

)1( نف�ص المرجع، �ص 23 .
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المجموعة الرئي�سية: اأولئك الذين لهم م�سلحة مبا�سرة في النزاع.	 
المجموعة الثانوية: اأولئك الذين لهم م�سالح غير مبا�سرة في 	 

النزاع.
المجموعة الجانبية: اأولئك الذين لهم م�سالح بعيدة في النزاع.	 

• الاتجاهات والم�ساعر: 	

تلك الأمور المتعلقة بالحالة النف�سية للاأفراد والتي ت�سمل عادة 
التوجهات واأنماط مختلفة من الفهم و�سوء الفهم والتي تن�ساأ اأو تكون 

م�سحوبة عند الم�ساركة في موقف النزاع. )2(

• ال�سلوك: 	

ي�سمل ال�سلوك ما يقوم به اأحد الأطراف الم�ستركة في النزاع تجاه 
الطرف المعار�ص اأو ما يقوم به الأطراف اأثناء ا�ستراكهم في النزاع.

• التدخل: 	

ويعني قيام طرف اأو اأطراف معينة بالتو�سط في النزاع بغر�ص 
الو�سول اإلى حل اأو نتيجة مقنعة لطرفي النزاع. وعادة ما يكون المتدخل 
حيادياً ولي�ص له م�سالح �سخ�سية توؤثر فيما يتخذه من قرارات، وعادة 

ما ياأخذ التدخل اأحد الأ�ساليب التالية:
اإدارة النزاع: 	 

العنف  مظاهر  وقف  اأو  تقليل  النزاع  اأو  ال�سراع  باإدارة  يق�سد 
للنزاعات  اأن  باحثون  ويرى  فعلًا.   حله  توقع  دون  فيه،  والت�سعيد 

)2( نف�ص المرجع، �ص 25 .
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القيم  في  بخلافات  لرتباطها  منها  التخل�ص  يمكن  ل  تبعات  العنيفة 
تعمق  كونها  عن  ف�سلًا  المختلفة،  المجتمعات  بين  وما  داخل  والم�سالح 
ال�سعي  اأن  هوؤلء  تجاوزها.  ويعتقد  ي�سعب  نتائج  وتكر�ص  الخلافات 
اإلى » حل مثل تلك النزاعات اأمر  غير واقعي، واأف�سل ما يمكن فعله هو 
اإدارة هذه النزاعات واحتوائها، وفي بع�ص الحالت اإلقاء العنف جانباً 
في  التدخل  يخاطب  ول  الطبيعية.)1(  ال�سيا�سية  العلاقات   وا�ستئناف 
هذه الحالة م�سادر النزاع، ولكن يركز على تعديل �سلوك النزاع وقيام 
النزاع  مو�سوعات  بع�ص  وي�ستهدف  معاد،  ب�سلوك  النزاع  اأطراف 
الأطراف  من  عنيف  اأو  معادي  �سلوك  حدوث  عدم  ي�سمن  الذي  بالقدر 
النزاع. وعادة ما ي�ستخدم هذا الأ�سلوب في خف�ص درجة  الم�ستركة في 
النزاع  م�سادر  ل�ستهداف  المنا�سبة  للنقطة  ي�سل  حتى  ال�سلوك  تعقيد 
اإطلاق النار بين فئتين  ومو�سوعاته. مثال على ذلك، العمل على وقف 

متحاربتين. )2(

حل النزاع: 	 
يرى بيتر وولن�ستاين اأن »حل النزاع يت�سمن توقعاً باأن يواجه 
لديهم،  واأن يجدوا طريقاً  النزاع ب�سكل م�سترك جوانب الخلل  اأطراف 
لحلها.)3( في حين يرى جون بيرتون، اأن »  النزاع يتم حله، اإذا ما كانت 

)1( Hugh Miall، Bergh of Handbook of Conflict Transformation، 
”Conflict Transformation: A Multi-Dimensional Task“، 
www.berghof-center.org.

)2( زياد ال�سمادي، مرجع �سابق، �ص 27 .
)3( Peter Wallensteen، Understanding Conflict Resolution; War، 

Peace and the Global System، )London، Thousand Oaks and 
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العلاقة.  ذات  الأطراف  الحاجات والم�سالح لجميع  كلياً  تلبي  النتيجة 
ا�ستغلال  على  الأطراف  مختلف  يوافق  عندما  الو�سع  هذا   وين�ساأ 
وم�ساركة مورد ما، بطريقة توؤدي اإلى ر�سا الجميع والن�سجام مع قيمهم 

وم�سالحهم.)4(

تحويل النزاع: 	 
»حل  اقتراب  اإلى  وجهت  التي  النتقادات  اإثر  ظهر  اقتراب  وهو 
النزاع».  وتنطلق مدر�سة تحويل النزاع - التي ظهرت في الت�سعينيات-  من 
اأمر معقد، بل وغير ممكن؛  اأن حل الم�سكلات التي ت�سبب النزاع هي ذاتها 
تغيير  وربما  وتغييره،  للنزاع  المحيط  ال�سياق  في  التاأثير  يجب  ولذلك 
اأطراف النزاع.  ويدعو هذا القتراب اإلى » التعامل مع الم�سادر الجتماعية 
وال�سيا�سية المتنوعة للنزاع،  والعمل على تحويل الطاقة ال�سلبية الخا�سة 

بالحرب اإلى تغيير اإيجابي في المجالت الجتماعية وال�سيا�سية.)5(

• النتيجة: 	

New Delhi: SAGE Publications، 2002(، P 53.
)4( John W. Burton، Global Conflict: The Domestic Sources of 

International Crisis )Brighton، Sussex، UK: Wheatsheaf 
Books، 1984(، p. 143.

)5( Simon Fisher et all. Working with Conflict: Skills & Strategies 
for Action، 2nd  )London: Zed Books، 2003(، P 7.

ينظللر اأي�ساً في: �سعداني اأ�سمهان، منهج الحل التفاعلي في حل النزاعات الدولية: درا�سة نظرية، المركز 
الديمقراطللي العربللي للدرا�سات ال�ستراتيجية وال�سيا�سيللة والقت�سادية ، برلين، 2018، �ص 

.  13
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لإيجاد  التدخل  و/اأو  النزاع  م�سلك  عن  الناتجة  التاأثيرات  هي 
حل للنزاع. ول تكون هذه التاأثيرات اإيجابية دائماً، وهذا يعتمد بدرجة 

كبيرة على قابلية وجدية الأطراف لحل النزاع.
• تفاعلات النزاع: 	

 يق�سد بها كافة التطورات ال�سلبية والإيجابية التي تحدث اأثناء 
عنا�سر  مع  وال�سعور  الإح�سا�ص  عنا�سر  فيها  تتداخل  والتي  النزاع، 
وعوامل  ال�سياق  عوامل  اأن  على  نوؤكد  اأن  يجب  اأي�ساً  وهنا  ال�سلوك. 
العلاقة تلعب دوراً موؤثراً في طبيعة اأحا�سي�ص وم�ساعر اأطراف النزاع 

وفي �سلوكيات النزاع.
 نظرية الحتياجات الن�سانية:-	 

من  مجموعةٍ  في  تكمن  النزاعات  ا�سباب  بان  النظرية  هذه  تجادل 
الى  تدعو  وهي  اإر�ساوؤها.  يتم  العالمية  الأ�سا�سية  الإن�سانية  الحتياجات 
تحليل هذه الحتياجات، والتوا�سل ب�سانها، والعمل على ار�سائها من اأجل 

الو�سول اإلى حل للنزاع.

مقترب تحويل النزاع:  -  2
تفاعلا  او  بنّاءً  تفاعلا  يكون  ان  اما  النزاع  بان  المقترب  هذا  يجادل 
او  النزاع،  مع  التعامل  خلالها  من  يتم  التي  الطريقة  ح�سب  وذلك  هدّاماً، 
الطريقة التي يتم من خلالها العمل على تحويل النزاع. ويُنظر الى النزاعات، 
ح�سب هذا المقترب، على انها تفاعل للطاقات، ويتم التركيز على الدراكات 
وي�سعى  الحقيقة.  فيه  تُبنى  الذي  والثقافي  الجتماعي  وال�سياق  المختلفة 
التحويل البنّاء للنزاع الى تقوية الفاعلين ودعم التعارف والهتمام المتبادل 
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بينهم. )1(

ثالثاً: مراحل النزاع:
يمر النزاع بعدد من المراحل المختلفة قبل اأن يتبلور في �سكله النهائي 

وهي:
• الت�سكيل: وتبداأ هذه المرحلة عندما يكون هناك تعار�ص وانق�سام حول 	

الحقوق بين الأطراف، وال�سعور بالغبن، وتظهر مجموعة تعتبر نف�سها 
�ساحبة حقوق قد تم هدرها اأو التغا�سي عنها من قبل الطرف الآخر.

• الت�سعيد: وتبداأ هذه المرحلة عندما ت�سل الأطراف المتنازعة الى مرحلة 	
التهديد العدواني وا�ستخدام الو�سائل المتعددة للتعبير عن لغة الغ�سب 
دخول  وبداية  ال�ستقطاب،  بتزايد  المرحلة  هذه  وتتميز  الر�سا،  وعدم 

الأطراف في دوامة العنف.
• يبداأ 	 وقد  النزاع،  اأطراف  بين  المواجهة  المرحلة  هذه  في  تبداأ  التفاقم: 

النزاع الم�سلح وتنقطع الت�سالت بين الأطراف، ويكون الخيار الوحيد 
بمرحلة  المرحلة  هذه  عن  التعبير  ويتم  الم�سلحة،  المواجهة  هو  اأمامهم 

حرب ال�ستنزاف.
• والياأ�ص 	 )كال�ساأم  المتداخلة  الدوافع  تظهر  المرحلة  هذه  وفي  التح�سين: 

من الحرب والرغبة الحقيقية في اإيقاف الدمار وو�سع حد للحرب(. 
• التحويل: وفيها يتم ال�سماح للنزاع بالتعبير عن نف�سه ب�سورة �سلمية، 	

ال�سلام  اإقرار  في  للم�ساعدة  الطويل  المدى  على  اأ�سا�سي  هدف  وهي 
وال�ستقرار، وحتى يتم التحول ب�سورة تامة تحتاج هذه التغييرات الى 

)1( �سيمللون ماي�سون و�سانللدرا ريت�سارد)تحرير(، اأدوات تحليل النزاعللات، ترجمة: محمد حم�سي، 
الوكالة ال�سوي�سرية للتنمية والتعاون، ق�سم الوقاية من النزاعات وتحويلها، 2005، �ص 2.
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�سيطرة ومراقبة الجهات الراعية لتحقيق الم�سالحة بين الأطراف �سواء 
المحلية اأو العالمية. 

يبداأ  والذي  النزاع،  لت�سعيد  مب�سطاً  نموذجاً  هنا  ونعر�ص 
الت�سعيد، ثم تبداأ عملية  اإلى الحرب كاأعلى مراحل  بالختلاف و�سولً 
والتطبيع  بالتفاق  مروراً  النار  لإطلاق  وقف  بح�سول  النزاع،  هبوط 

و�سولً اإلى عملية الم�سالحة. 

�سكل رقم )2( نموذج اأوليفر لمراحل تطور النزاع

الم�سدر: �سامي اإبراهيم الخزندار، اإدارة ال�سراعات وف�ص المنازعات، 
بيروت: الدار العربية للعلوم، 2015، �ص 125.

رابعاً: اأدوات تحليل النزاع:
عن  عبارة  معها  التعامل  ب�سدد  نحن  التي  الحالة  باأن  نقرر  عندما 
العوامل  واأي  الفواعل  اأي  بمعنى  الن�سق،  حدود  معرفة  اإلى  نحتاج  نزاع، 
ثم  ومن  موؤقت.  ب�سكل  جانبا  تركها  يمكن  منها  وايٌّ  عليها،  التركيز  نريد 
يمكننا اأن نركز على »ان�ساق« متعددة، فكل نزاع هو عبارةٌ عن ن�سق فرعي 
داخل ن�سق او�سع يت�سكل من ال�سياق الذي يجري فيه النزاع )يمكن ت�سميته 
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الن�سق الأعلى(. ويمكن اأن يكون النزاع في ن�سق فرعي ما عبارةً عن عرَ�صٍ 
من اأعرا�ص نزاع اخر يقع في �سياق ن�سق اأعلى يمكن اأن ي�سكل العنفُ الأهلي. 
ول  الن�سق،  داخل  ال�سعف  النقطة  في  النزاع  يحدث  ما  وعادة       
يحدث بال�سرورة عندما تتوفر ال�سباب الموؤدية الى حدوثه؛ لذلك، فعندما 
ثم  النزاع،  ناخذ بعين العتبار حدود  ان  النزاعات، يجب  ن�سرع في تحليل 
ن�ساأ فيها  التي  البيئة  بها الحدود علائقيا مع  التي ترتبط  الكيفية  التامل في 
اأو  النزاع. وبعد و�سع حدود ن�سق النزاع، يكون باإمكاننا ا�ستعمال اإحدى 
مجموعة من الأدوات التالية من اأجل تعميق فهمنا للمظاهر المتعددة للنزاع.

النزاع: عجلة   -1

)الديناميكيات،  النزاع  لتحليل  مهمة  ابعاد  �ستة  الداة  هذه  تقدم     
وهي  الخيارات/ال�ستراتيجيات(،  الق�سايا،  البنى،  ال�سباب،  الفواعل، 
تنظم الدوات التحليلية الخرى، ويمكن اعتبارها بمثابة اداةٌ لتحليل »ما 
النزاع، وهي منا�سبة لتقديم الدوات الخرى، حيث ان كل جزء من  وراء 
لة للعجلة يمكن تحليله با�ستخدام الدوات الخرى. )1( الجزاء ال�ستة الم�سكِّ

• اأو الأطراف عبارة عن اأفراد 	 الفواعل/العلاقات بين الفواعل: الفواعل 
، منظمات اأو دول متورطة في النزاع. واإذا كانوا متورطين ب�سكل مبا�سر في 
النزاع ي�سمون »اطراف النزاع«، وهناك اطراف لها م�سالح ولكنها ل تكون 

متورطة في النزاع ب�سكل مبا�سر.
• الق�سايا/الم�سكلات: ما الذي تختلف اأو تتقاتل حوله اأطراف النزاع؟	
• ومدى 	 النزاع،  بلغه  الذي  الت�سعيد  م�ستوى  اإلى  ت�سير  الديناميكيات: 

كثافة التفاعلات بين اطرافه، وطبيعة »المزجة« التي قد ت�سهم في تحويل 

)1( نف�ص المرجع، �ص 5.
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مواقف الأطراف المعنية.

�سكل رقم )3( عجلة النزاع

الم�سدر: �سيمون ماي�سون و�ساندرا ريت�سارد، مرجع �سابق، �ص 6.

• ن�سق 	 خارج  تقع  ما  عادة  البنيوية  والعوامل  ال�سياق  ال�سياق/البنى: 
النزاع الذي نحن ب�سدد التاأمل فيه. فالعنف البنيوي ي�سير اإلى العنف 
الأن�ساق  خلال  من  ولكن  مبا�سر،  ب�سكل  الأفراد  فيه  يت�سبب  ل  الذي 

القت�سادية وال�سيا�سية القائمة، كالفقر على �سبيل المثال.
• الأ�سباب 	 متعددة  ولكنها  ال�سبب،  اأحادية  لي�ست  النزاعات  ال�سببية: 

وتنجم عن تفاعل وتداخل مجموعة من العوامل الن�سقية.
• النزاع، 	 مع  التعامل  طرق  فح�ص  هنا  يتم  الخيارات/ال�ستراتيجيات: 

اأطراف  وجهود  ا�ستعمالها،  الممكن  اأو  الم�ستعملة  وال�ستراتيجيات 
النزاع اأو الأطراف الثالثة للتخفيف من حدة النزاع.
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النزاع:  �سجرة   -2

ت�سور هذه الأداة التفاعل بين العوامل الظاهرة، والعوامل البنيوية 
والديناميكية. ت�سور الجذورُ العواملَ البنيوية »ال�ساكنة«، ويمثل الجذعُ 
والعوامل  البنيوية  العوامل  بين  تربط  التي  الظاهرة  الق�سايا/الم�سكلات 

الديناميكية )الأوراق(. )1(
�سكل رقم )4( �سجرة النزاع

الم�سدر: �سيمون ماي�سون و�ساندرا ريت�سارد، مرجع �سابق، �ص 8.

• الت�سعيد، 	 م�ستوى  الت�سال،  اأ�سكال  تت�سمن  الديناميكية:  العوامل 
اأفقاً  الديناميكية  العوامل  العمل مع  العلاقات....الخ. ويت�سمن  مظاهر 
ق�سيراً من الزمن، حيث تكون ردود الفعل اإزاء التدخل �سريعة واأحيانا 

)1( نف�ص المرجع، �ص 7.
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غير متوقعة. كاأمثلة على ذلك، يمكن اإدراج التدخلات الدبلوما�سية اأو 
تحويل النزاع متعدد الم�سالك بالتعامل مبا�سرة مع �سكل معين من اأ�سكال 
اأطراف النزاع. عندما يتعلق الأمر بالعوامل الديناميكية،  التفاعل بين 
تكون �سرعة و�سول الموارد المائية اأف�سل من وفرتها)ال�سرعة اأف�سل من 

الوفرة(.
• يتحدث 	 التي  الم�سكلات  اأو  الق�سايا  هي  الظاهرة:  الق�سايا/الم�سكلات 

عنها اأطراف النزاع ب�سكل علني، وتت�سمن اأ�سا�ساً مو�سوع النزاع.
• ال�سعب 	 ومن  للنزاع،  الجذرية  الأ�سباب  وهي  البنيوية:  العوامل 

يندلع  قد  تجنبها،  تم  اإذا  ذلك،  ومع  الق�سير؛  المدى  على  فيها  التاأثير 
النزاع مجدداً فيما بعد. هذا هو المجال الأمثل للتعاون في مجال التنمية، 
التدخل على المدى البعيد والوقاية من العنف البنيوي)نظرية الحاجات 

الن�سانية(. )1(

الت�سعيد لـ: غلا�سل: نموذج   -3

      الت�سعيد هو زيادة في التوتر داخل نزاع ما. مبدئيا، يبدا النزاع 
يبقى  الت�سعيد، ل  بداية  ما. مع  �سيء  من خلال رغبة الطراف في تحقيق 
المر متعلقا بالرغبة في تحقيق �سيء ما، ولكنه يتجاوز ذلك نحو الرغبة في 
الحاق الذى بالخ�سم. تتمثل المرحلة النهائية للت�سعيد في التدمير المتبادل. 
اما عملية تحويل النزاع فتتعلق اأ�سا�ساً بالجهود الرامية للتخفيف من حدة 

ت�سعيد النزاع. 
ويمكن تحليل ديناميكيات الت�سعيد من خلال النموذج التالي: يفرق 
غلا�سل بين ت�سعة )9( م�ستويات للت�سعيد. ويقدم غلا�سل الت�سعيد كحركة 

)1( نف�ص المرجع، �ص 7.
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ديناميكيات  بفعل  النزاع  اطراف  ا�ستدراج  يتم  اين  ال�سفل،  نحو  نازلة 
الت�سعيد ال�سلبية، وهي غير خطية، اذ تحدث �سمن �سل�سلة من النهيارات 
المتتالية. وقد ت�ستقر اطراف النزاع في مرحلة معينة لفترة ما، لكنها �سرعان 
ما تنحدر نحو م�ستوى ادنى من الت�سعيد. وكلما زاد م�ستوى الت�سعيد، كلما 
التاأثير  على  وقدرة  فعالية  اكثر  يكون  ان  المتدخل  الطرف  من  المر  تطلب 
لنظام العتماد على النف�ص  ، لأن احتمالت �سلوك الأطراف المتورطة وفقاً 

تت�ساءل.)2(

النزاع: ب�سلة   -4

وطبقاتها  الب�سلة  وتُ�ستعمَل  النزاع،  لنمذجة  مرئية  و�سيلة  وهي 
وم�سالحهم  اأطرافه  مواقف  ولتحديد  النزاع،  ظواهر  لتحليل  كا�ستعارة 
ومتطلباتهم. ويمكن ا�ستعمال هذه الأداة لتحليل خلفيات الم�ساعر التي تعبر 
عنها الأطراف، وذلك بتق�سير المواقف والم�سالح الواحدة تلو الأخرى اإلى اأن 

يتم التو�سل اإلى معرفة المتطلبات الحقيقية لأطراف النزاع.)3(
�سكل رقم )5( ب�سلة النزاع

)2( نف�ص المرجع ونف�ص ال�سفحة.
)3(كر�ستللين �سدبللروك و فران�سي�ص مار�ص)تحريللر(، التربية من اأجل ال�سلللام: دليل المدربين، حركة 

ال�سقر العالمية، بروك�سل، ب. ت. ن.
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الم�سدر: كتيّب الم�سالحات وحلّ النزاعات المجتمعية في �سمال لبنان، 
�سبكة ال�سركاء الدوليين للتغيير الديمقراطي)PDCI(، بيروت، ب. د.ت.

الخاتمة
�سعت هذه الورقة اإلى عر�ص اأهم النماذج والأدوات النظرية لتحليل 
النزاعات، وات�سح من خلال ذلك وجود العديد من النماذج والأدوات التي 
اإيجاد  في  ت�سهم  علمية  بطريقة  النزاعات  وفهم  تف�سير  من  المتدخلين  تمكن 
اأن  الدائم. ويمكن للمتدخلين  ال�سلام  النزاع وبناء  الحلول الملائمة لت�سوية 
ي�ستخدموا توليفة من تلك النماذج والأدوات لفهم النزاع بطريقة اأكثر عمقاً، 
النزاعات عادة ل يرى منها �سوى مظاهرها الخارجية في حين  خا�سة واأن 
اإلى  وتحتاج  خفية  لأطرافها  الحقيقية  والم�سالح  الحقيقية  اأ�سبابها  تبقى 
النماذج والأدوات  تلك  اإلى مثل  اأمر يحتاج  ت�سخي�سها والك�سف عنها، وهو 

التحليلية.
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( 10 https://www.crisisgroup.org/ar/middle-
east-north-africa/gulf-and-arabian-pe-
ninsula/yemen/b052-instruments-pain-i-
conflict-and-famine-yemen


